AVISO A LA SOCIEDAD

La Secretaria de Educacién Publica pone a disposicion de la sociedad
en general, un proyecto de bases de Licitacion Publica parala
prestacion de Servicio de Administracion y soporte a la Infraestructura de
la Red de Voz para los equipos de la marca ERICSSON, que se publicara
en fechas proximas en el Diario Oficial de la Federacién mediante la
convocatoria respectiva, sustentandose con la Licitacion Publica
Nacional N° 00011001-042/2005.

Este proyecto de bases es meramente de caracter informativo, mismo
gue puede ser modificado, suspendido o cancelado, sin ninguna
responsabilidad parala convocante.

Con la finalidad de sustentar las acciones de transparencia que ha
venido realizando la Secretaria de Educacion Publica se presenta el
proyecto de bases de licitacion mencionada en el parrafo anterior, con
el objeto de solicitar la opinién de la sociedad interesada en este
proceso, a fin de buscar su optimizacion con aquellas observaciones
gue juzguen pertinente emitir, y que las mismas sean procedentes. Las
sugerencias a este proyecto seran admitidas a través del correo
electrénico que a continuacion se menciona:

Lic. Juan E. Mata Huerta juanmh@sep.gob.mx

Nota: Los comentarios que tengan a bien puntualizar a la convocante, deberan remitirse de las
10:00 a las 15:00 hrs, unicamente en dias héabiles.
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LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, en cumplimiento de las disposiciones contenidas
en los articulos 134 Constitucional,25, 26 Fraccion |, 27, 28 Fraccion |, 31 y 32 2° parrafo y al
Decreto publicado el 7 de julio del 2005, el cual reforma y adiciona diversas disposiciones de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas normatividad
aplicables en la materia, a través de la Direccién de Adquisiciones, dependiente de la Direccién
General de Recursos Materiales y Servicios de la Oficialia Mayor, ubicada en la Calle de Puebla
No. 143, 4° piso, Col. Roma, Delegacion Cuauhtémoc, México, D. F., celebrara la LICITACION
PUBLICA NACIONAL.

NUMERO 00011001-042/05.

Por convocatoria publica a fin de contratar el servicio de Administracion y Soporte a la
Infraestructura de la Red de Wz de la marca Ericsson solicitado por la Direccién General de
Tecnologia de la Informacién, de acuerdo a las siguientes:

BASES

GLOSARIO.
Para efectos de estas Bases se entendera por:

1. Acuerdo: Acuerdo que establece la informacion relativa a los procedimientos de licitacion publica,
que las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, deberan remitir a la
Secretaria de la Funcion Publica, por transmision electrénica o en medio magnético, asi como la
documentacion que las mismas podran requerir a los prestadores del servicio, para que éstos
acrediten su personalidad en los procedimientos de Licitacion Publica, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 11 de abril de 1997.

2. Acuerdo Reglas: Acuerdo por el que se establecen las reglas para la determinacion y acreditacion

del grado de contenido nacional, tratandose de procedimientos de contratacion de caracter nacional,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de marzo de 2000.

3. Acuerdo de medios electrénicos: Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso
de medios remotos de comunicacidn electrénica, en el envio de proposiciones dentro de las
licitaciones publicas que celebran las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, asi como en la presentacion de las inconformidades por la misma via, publicado en el Diario
Oficial el dia 9 de agosto de 2000.

4, Decreto: Documento por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de julio
del 2005.

5. Bases: Documento que contiene las condiciones y requisitos que regiran y seran aplicados para esta
licitacion.
Bienes y/o Servicio: Los bienes y/o servicios que se sefialan en estas bases.

COMPRANET: Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales.

SEP: Secretaria de Educacién Publica.

© o N o

SFP: Secretaria de la Funcién Publica.
10.  Contraloria Interna: Organo Interno de Control en la SEP.
11. Convocante: SEP a través de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios.

12. Identificacion: Identificacion Oficial Vigente con Fotografia (Credencial del IFE, Cartilla Militar,
Pasaporte)

13.  IVA: Impuesto al Valor Agregado.

14. Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.



15. Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

16. Licitante: La persona fisica o moral que participe en cualquier procedimiento de licitacion publica o
bien de invitacidon a cuando menos tres personas.

17. Proveedor y/o Presentador del Servicio: La persona fisica o moral que celebra pedidos y/o
contratos de bienes y/o servicios con la convocante como resultado de la presente licitacion.

18. Pedido y/o Contrato: Instrumento legal que suscribe la convocante con el licitante adjudicado en el
qgue constan los derechos y obligaciones conforme a los cuales se regiran las partes.

19. NAFIN: Nacional Financiera, S.N.C

INFORMACION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA LICITACION, COSTO Y PAGO DE LAS

BASES.
CALENDARIO DE ACTOS
ACTO PERIODO HORA LUGAR O MEDIO
O DIA
PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA. Diario Oficial de la Federacion.
CONSULTA Y VENTA DE BASES EN FORMA Direccién de Adquisiciones en Puebla No.
IMPRESA. 143 Col. Roma (Piso 4°) y Planta Baja
CONSULTA Y PAGO DE BASES A TRAVES DE Direccién electrénica:
COMPRANET. http://compranet.gob.mx
Sala de Juntas de la Direccion de
JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES. Adquisiciones en Puebla No. 143 Col.
Roma (Piso E-3).
ACTO DE PRESENTACION DE Sala de Juntas de la Direccion de
PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS Adquisiciones en Puebla No. 143 Col.
Y APERTURA DE PROPOSICIONES. Roma (Piso E-3).
3 Sala de Juntas de la Direccién de
FALLO DE LA LICITACION. Adquisiciones en Puebla No. 143 Col.
Roma (Piso E3).

COSTO Y PAGO DE LAS BASES.

Con fundamento en el articulo 29 fraccion Il de la Ley y 27 del Reglamento, el costo y pago de las bases sera
como sigue:

A)

B)

La venta de las bases en forma impresa se llevara a cabo en la calle de Puebla No. 143, PB., Col. Roma,
Delegacion Cuauhtémoc México, D. F. y el costo sera de $ 969.00 (NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE
PESOS 00/100 M.N.),

El pago podré realizarlo mediante, cheque de caja o certificado, a favor de la Tesoreria de la Federacion
previa expedicion por parte de la convocante, de la Orden de Ingreso respectiva.

El costo de las bases disponibles en Compranet (http://compranet.gob.mx) sera de $ 881.00
(OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS 00/100 M. N.),

El pago se realizard mediante el recibo que emite el propio Compranet (http://compranet.gob.mx) mediante
deposito bancario, debiendo imprimir las bases en su propio equipo.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A LICITAR Y DE LAS CANTIDADES REQUERIDAS.

1.1 La descripcidn de los servicios que se demandan y las cantidades requeridas para cada uno de los
servicios, se indican en el anexo nimero 1 (uno) de esta bases.

1.2 Los servicios propuestos deberan apegarse justa, exacta y cabalmente a la descripcion y
presentacion que se indican en el anexo namero 1 (uno) de estas bases y sus apartados.




1.3 La convocante podra acordar con el prestador del servicio, el incremento en la cantidad de los
servicios amparados en el contrato sin rebasar el veinte por ciento, en los términos establecidos en el
articulo 52 de la Ley.

PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.
2.1 PLAZO DE ENTREGA.

2.1.1 Los servicios deberan ser realizados a partir del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006.

2.1.2 La convocante no otorgara ampliaciones al plazo de entrega establecido en estas bases,
salvo lo dispuesto en el articulo 63 del Reglamento de la Ley.

2.2 LUGAR DE ENTREGA.

2.2.1 Los servicios se realizaran dentro del Distrito Federal tal como se sefiala en el apartado B del
anexo técnico.

2.3 CONDICIONES DE ENTREGA.

2.3.1 Enlafactura, invariablemente se hara referencia al nimero y fecha del contrato suscrito.

2.3.2 El prestador del servicio realizara los servicios con las caracteristicas sefialadas en estas
bases y en el contrato.

2.3.3 En el supuesto de que el area solicitante detecte que el prestador del servicio haya
modificado las caracteristicas de los servicios sefialados en estas bases, se procedera a
rechazar los mismos y en consecuencia la convocante podra rescindir el contrato.

2.3.4 La transportacién y las maniobras de carga y descarga seran por cuenta del pestador del
servicio

GARANTIA Y ACREDITACION DEL LICITANTE.

3.1 GARANTIA RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

3.1.1 Debera ser constituida por el licitante adjudicado, mediante poéliza de fianza expedida por una
Institucion Afianzadora Mexicana autorizada para tal efecto, a favor de la Tesoreria de la
Federacién y a disposicién de la convocante, por un importe equivalente al 10% del monto
total del contrato sin incluir el IVA en Moneda Nacional, incluyendo centavos, acorde al texto
del anexo nimero 2 (dos) de estas bases.

3.1.2 La convocante a través de la Direccion General de Tecnologia de la Informacidn, sita en
Tlaxcala N° 151, Col. Ex-hipédromo Condesa, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F.
entregara copia del contrato al licitante ganador a fin de que éste, dentro de un periodo de 10
(diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, tramite y presente la pdéliza de la
fianza relativa al cumplimiento del mismo.

3.1.3 En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato conforme al
numeral 1.3 de estas bases, el prestador del servicio debera contratar la modificacion a la
poliza de fianza, entregando endoso a la misma, o bien entregar una nueva pdliza de fianza,
dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a la firma del convenio que modifique el
contrato.



3.2 DEVOLUCION DE LA GARANTIA.

3.21

La convocante a través de la Direccion General de Tecnologia de la Informacion, sita en la
calle Tlaxcala N° 151, Colonia Ex-hipédromo Condesa, Delegacion Cuauhtémoc, México,
D.F., dara al prestador del servicio su autorizacion por escrito para que proceda a recuperar
y en su caso a cancelar la garantia correspondiente, de conformidad con lo sefialado en el
texto de la misma; siempre y cuando éste acredite haber cumplido con las condiciones
pactadas en el contrato.

3.3 ACREDITACION DEL LICITANTE.

Los representantes de las personas fisicas y morales que participen en la presente licitacion,
acreditaran la existencia y personalidad juridica del licitante, de acuerdo con lo siguiente:

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

El representante del licitante, debera entregar un escrito debidamente firmado, en el que bajo
protesta de decir verdad, manifieste que cuenta con facultades legales suficientes para
suscribir a nombre de su representada, las proposiciones correspondientes.

En dicho escrito se deberan sefialar los datos siguientes:
3.3.2.1 Del licitante:
Nombre.
Clave del Registro Federal de Contribuyentes.
Nombre de su apoderado o su representante.

Domicilio completo. (Calle y niumero exterior e interior, si lo tiene, Colonia, Cddigo Postal,
Delegacion o Municipio, Entidad Federativa, Teléfono, Fax y Correo Electronico, en su
caso).

Tratdndose de personas morales, ademas, descripcion del objeto social de la empresa;
numero y fecha de las escrituras publicas en las que conste el acta constitutiva y en su
caso, sus reformas o modificaciones, sefialando nombre, el nimero y circunscripcion del
notario publico o fedatario publico que las protocolizé; asi como fecha y datos de su
inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, y relacion del nombre de
los socios que aparezcan en éstas.

3.3.2.2 Del representante del licitante:

Numero y fecha de la escritura publica, en la que le fueron otorgadas las facultades para
suscribir las proposiciones correspondientes, sefialando nombre, niimero y circunscripcion
del notario o fedatario publico que la protocolizé. Los documentos antes mencionados,
deberan ser presentados por el licitante ganador en original o copia certificada para su
cotejo, previo a la firma del contrato.

En lugar del escrito a que hace referencia el punto 3.3.1 de estas bases, el (los) licitante (s) a
su eleccion, puede optar por la presentacion del mismo o bien, apegarse al formato que
contiene ya los datos requeridos en los puntos 3.3.2.1 y 3.3.2.2 y que corresponde al anexo
numero 3 (tres) de estas bases, el cual debera presentarse junto con su propuesta técnica.

La persona que concurra en representacion del licitante al acto de presentacion y apertura de
proposiciones, deberd presentar Carta Poder Simple, conforme el anexo nimero 4 (cuatro)
para participar en dicho acto; Asi como presentar original y entregar copia de una

identificacién oficial vigente (Credencial para Votar, Cédula Profesional, Pasaporte ¢ Cartilla
del Servicio Militar Nacional).
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REQUISITOS PARA PARTICIPAR:
4.1 EN LA LICITACION.

4.1.1 El (los) licitante(s) interesado(s) en participar en esta licitacion, debera(n) acreditar el pago de
las bases, mediante el recibo respectivo, cuando lo requiera la convocante.

4.1.2 Para poder participar en esta licitacion, es requisito indispensable que cada licitante presente y
entregue sus proposiciones de acuerdo a lo indicado en estas bases, por lo tanto, no se
aceptaran aquellas proposiciones que presenten aspectos diferentes a los solicitados.

4.1.3 Ninguna de las condiciones contenidas en estas bases, asi como en las proposiciones
presentadas por los licitantes, podran ser negociadas.

4.1.4 Alos actos de caracter publico de las licitaciones de acuerdo al articulo 39, parrafo tercero del
Reglamento, podra asistir cualquier persona que sin haber adquirido las bases manifieste su
interés de estar presente en dichos actos, bajo la condicién de que deberan registrar su
asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos; de igual manera podran
asistir representantes de las Camaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u otras
organizaciones no gubernamentales.

4.1.5 De acuerdo al articulo 35 del Reglamento, las actas que se elaboren de las Juntas de
Aclaraciones y de las dos etapas del Acto de Presentacién y Apertura de las Proposiciones y
del Fallo del procedimiento de licitacidn, cuando éste se realice en junta publica, se pondran al
finalizar dichos actos, para efectos de su notificaciéon a disposicion de los licitantes que no
hayan asistido, fijandose copia de dichas actas en el estrado de la Direccion de Adquisiciones
sita en Puebla No. 143, piso 4°, Col. Roma, Delegacién Cuauhtémoc, México D. F. por un
término no menor de cinco dias hébiles; siendo de la exclusiva responsabilidad del (los)
licitante(s) acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de las mismas. Dicho
procedimiento sustituira la notificacién personal.

4.2 EN LA JUNTA DE ACLARACIONES.

La convocante llevara a cabo la (s) junta (s) de aclaraciones a las bases, con fundamento en los
articulos 31 Fraccién Ill, 33 de la Ley y 34 del Reglamento, siendo optativo para los interesados asistir,

la cual se llevara a cabo en la fecha prevista conforme al calendario de actos.

A partir del dia en que se entreguen las bases y hasta dos dias antes de la junta de aclaraciones, el
(los) licitante (s) que hayan cubierto el costo de las mismas y presente copia del recibo de pago, podra
entregar sus preguntas por escrito en la Direccion de Adquisiciones, sita en la calle de Puebla No. 143,
piso 4°, Col. Roma, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F., utilizando el formato sefialado como anexo
numero 5 (cinco) para cada una de sus preguntas, de estas bases, el cual deberd estar firmado por el
representante legal del licitante acompafiandolo mediante medio electrénico (disco magnético de 3/2 6
disco compacto) si lo prefiere mediante el Portal de Comprasep Direccion www.comprasep.gob.mx o al
correo electrénico juanmh@sep.gob.mx.

4.2.1 La convocante en la junta, dard lectura a todas y cada una de las preguntas que se hayan
recibido previamente, asi como a sus respectivas respuestas, ademas de las que ahi se
formulen. La no entrega de las dudas por escrito no invalidara la participaciéon de los licitantes
en la junta, durante la cual podran solicitar aclaraciones pertinentes, debiendo la convocante
dar respuesta por escrito en el mismo acto o cuando menos con seis dias naturales de
anticipacion a la fecha de presentacion y apertura de proposiciones.

4.2.3 En esta junta se levantard acta en la que se sefiale el nombre(s) del(los) licitante(s), la(s)
pregunta(s) realizada(s) por el(los) licitante(s), asi como la(s) respuesta(s) que emita la
convocante, misma que sera firmada por los asistentes.



4.2.4

4.2.5

4.2.6

Al término de la(s) junta(s), se entregara copia del acta respectiva.

Las modificaciones que se deriven del resultado de la junta de aclaraciones, seran
consideradas como parte integrante de las propias bases de esta licitacion.

Medios remotos de comunicacion electrénica

En el caso de los licitantes que a su eleccién opten por su participacion a través de medios
remotos de comunicacion electrénica, sus solicitudes de aclaracion a las bases de licitacion,
podréan ser presentadas utilizando el programa informético que la SEP les proporcione, hasta
las 10:00 horas del dia en que se esté cdebrando el evento.

El acta que se derive de este evento, la podran consultar en COMPRANET, en la direccion
electrénica http//compranet.gob.mx. donde estara a su disposicion a mas tardar el segundo dia
habil siguiente de la fecha del acto, sin menoscabo de que puedan acudir a esta Direccion de
Adquisiciones por una copia del acta de aclaraciones.

4.3 PARA REGISTRARSE EN LA LICITACION

43.1

4.3.2

De conformidad con el articulo 34 parrafo tercero de la Ley, los interesados que se registren
para participar en esta licitacion deberan realizarlo a mas tardar en la fecha, hora y lugar
establecido previamente para la celebracion del acto de presentacién de las ofertas técnicas y
econdmicas y apertura del sobre respectivo y entregaran lo siguiente

4.3.1.1 Copia del comprobante de pago de estas bases, emitido por la convocante, o el que

expida el Banco cuando se paguen a través de Compranet.

Este requisito no sera obligatorio para los licitantes que participen por medios remotos de
comunicacion electrénica.

4.4 DE LA NACIONALIDAD DEL LICITANTE Y GRADO DE CONTENIDO NACIONAL DE LOS
SERVICIOS QUE PROPONGA.

Las personas fisicas o morales interesadas en participar, deberan ser de nacionalidad mexicana y los

servicios deberan cumplir con lo dispuesto en el Acuerdo Reglas. Conforme a lo sefialado en &
articulo 28 del Reglamento, anexo numero 6 (seis).

4.5 DE LAS PROPOSICIONES.

Con fundamento en el articulo 34 parrafo segundo de la Ley y el 31 del Reglamento dos o mas
personas podran presentar conjuntamente proposiciones sin necesidad de constituir una sociedad o
nueva sociedad, en los términos de la normatividad aplicable, en este caso, se deberd formular y
presentar un convenio entre las partes que asi lo deseen, en el que se estableceran con precisién los
siguientes datos:

a)

b)

c)

d)

Nombre y domicilio de las personas integrantes, identificando en su caso, los datos de las
escrituras publicas con las que se acredita la existencia legal de las personas morales.

Nombre de los representantes de cada una de las personas agrupadas; identificando en su caso,
los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion.

La designacion de un representante comuan, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender
todo lo relacionado con la propuesta en el procedimiento de la licitacion.

La descripcion de las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir a cada persona, asi
como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado en forma conjunta y
solidaria con los demas integrantes, para comprometerse por cualquier responsabilidad derivada
del contrato que se firme.



En este tipo de participacion, Unicamente se adquiere un ejemplar de las bases.

45.1

Las proposiciones técnicas anexo numero 8 (ocho) y econdémicas anexo numero 9
(nueve), deberan ser elaboradas por el(los) licitante(s) y ser entregadas en 1 (un) solo sobre
cerrado, conforme se sefiala en el articulo 34 del Decreto, en el acto de presentacion de
proposiciones técnicas y econémicas, y apertura de proposiciones; deberan ser elaboradas
en idioma espafiol exclusivamente, estar firmadas autégrafamente por el (los) licitante(s) o su
apoderado legal en la ultima hoja del documento que las contenga y rubricar cada hoja de la
propuesta, asi como cumplir con todas y cada una de las indicaciones contenidas en los
instructivos de llenado de los formatos elaborados para tal efecto.

EL SOBRE CONTENDRA:

45.2

45.3

45.4

455

45.6

4.5.7

45.8

45.9

4.5.10

4511

45.12

45.13

La propuesta técnica, utilizando un solo formato por los servicios propuestos, los cuales
deberan ofertarse con las caracteristicas solicitadas en el anexo namero 1 (uno) y sus
apartados.

Curriculum del licitante incluyendo relacion de los tres principales clientes, y copia de
contratos con los cuales hayan realizado este tipo de servicio tanto en empresas privadas
como en dependencias de la Administracion Publica Federal, conteniendo domicilios,
teléfonos y nombres de sus representantes, dicho documento sera en apego a lo que
establece el Anexo Técnico punto 5.1.9.

Un escrito con el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que la totalidad de los
servicios que oferten y entregaran seran producidos en México y que ademas contendran por

lo menos un grado de contenido nacional del cincuenta por ciento.

Acreditacion del licitante, conforme a lo sefialado en los puntos 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3y 3.3.4 de
estas bases, e identificacion oficial en original y/o copia certificada con copia simple para su
cotejo.

Escrito original mediante el cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 de la Ley y 8 fraccion XX de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, de conformidad
con el anexo numero 7 (siete) de estas bases, en caso de proposiciones conjuntas cada
participante entregara este escrito.

Copia del recibo de pago de estas bases y original para su cotejo, mismo que sera devuelto
en ese momento.

Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste el licitante que en el caso de ser
adjudicado no subcontratara parcial o total con terceros.

Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste el licitante que conoce, entiende y
acepta el contenido de las bases, asi como su alcance.

Declaracion de integridad en el que manifieste que por si mismo o a tavés de interpésita
persona, se abstendra de adoptar conductas para que los servidores publicos de la
convocante induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas, con relacién a los
demas participantes.

Carta de la persona (fisica y moral) en la cual declara bajo protesta de decir verdad, que no
se encuentra sancionada por la Secretaria de la Funcion Publica; asi como la de todos los
integrantes del consorcio si este fuera el caso, de acuerdo al articulo 31 fraccion XXIV de la
Ley y Decreto en cualquiera de sus incisos.

En el sobre debera incluir: La propuesta econdmica correspondiente al 100 % de los
servicios de la presente licitacion que presenta a lo sefialado en el anexo nimero 9 (nueve)

de estas bases, deberd incluir ademas: El Cuadro Resumen de la propuesta econémica,
correspondiente a los servicios de la presente licitacion que presenta, apegandose a lo

sefialado en el anexo namero 10 (diez) de estas bases.
Asi como aquellos documentos sefialados e el anexo 1 denominados técnicos.



5.1

5.2

Los documentos referidos en los puntos 4.5.2, al 4.5.12 de estas bases, deberan relacionarse en el
formato anexo nimero 11 (once), que corresponde al Acuse de Recibo el que se entregara en el
acto de presentacion de proposiciones técnicas y econdémicas, y apertura de las proposiciones.

No seréa causa de descalificacion si los licitantes no presentan dicho formato de acuse de recibo.

Las propuestas técnicas y econdémicas, que a eleccién del licitante sean enviadas por medios remotos
de comunicacion electrénica, con base en el articulo 31 fraccion XVIII de la Ley deberan elaborarse
conforme a lo sefialado en los puntos 4.5.2 al 4.5.12 de las presentes bases en formato Word.

Preferentemente deberan identificarse cada una de las paginas que integran las proposiciones con los
datos siguientes: Clave del Registro Federal de Contribuyentes, nimero de licitacion y namero de
pagina, cuando ello sea posible; dicha identificacion debera reflejarse, en su caso, en la impresion que
se realice de los documentos durante el acto de apertura de proposiciones técnicas y economicas.

Adicionalmente, los participantes que opten por enviar sus proposiciones por medios electrénicos,
deberan previamente haber certificado sus medios de identificacion electrénica y en sustitucion de la
firma autégrafa, el medio de identificacién electrénica que para tal fin debera certificarse previamente
por la SFP. y obtener el programa informéatico para ello conforme las dispcsiciones de esa
Dependencia que deberan emplear.

El sobre sera generado mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la
informacion, de tal forma que sea inviolable, mediante el programa informatico que la SFP les
proporcione, una vez concluido el proceso de certificacion de su medio de identificacion electrénica.

Para el envio de las proposiciones técnica y econdémica por medios remotos de comunicacion
electronica, el licitante debera utilizar exclusivamente el programa informatico que la SFP le
proporcione.

Los licitantes que opten por el envio de sus proposiciones a través de medios remotos de
comunicacion electrénica, deberan concluir el envio de éstas y contar con el acuse de recibo
electrénico que emita la SFP. a través de campranet, a mas tardar una hora antes del evento de
presentacion de proposiciones y apertura de ofertas técnicas. Sefalado en el calendario de actos de
las presentes bases.

El que los licitantes opten por utilizar los medios de comunicacion electrOnica para enviar sus
proposiciones, no limita, en ningln caso, que asistan a los diferentes actos derivados de la licitacion

CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO.

CONDICIONES DE PRECIO.

5.1.1 Los licitantes, deberan presentar sus proposiciones economicas exclusivamente en Moneda
Nacional, a dos decimales, de acuerdo a la Ley Monetaria en vigor, sin incluir el IVA.

5.1.2 Los precios deberan ser fijos a partir de la presentacion de proposiciones técnicas y
econdmicas, hasta la conclusién de la vigencia del contrato.

5.1.3 No se aceptaran proposiciones con escalamiento de precios.

Una vez que el area técnica ha liberado para pago las facturas correspondientes al contrato, el
area administrativa daré trdmite de pago ante la Direccién General de Administracion Presupuestal
y Recursos Financieros; es importante resaltar que empezaran a contar los 45 dias a partir de este
ultimo tramite.



5.3 CONDICIONES DE PAGO.

5.3.1 El pago se efectuara en Moneda Nacional pagos mensuales durante la vigencia del contrato,
determinados por la suma del importe de los precios unitarios correspondientes a todos los
componentes tecnol6gicos administrados en el mes respectivo dentro de los 45 (cuarenta y
cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de la factura respectiva para su revision
conforme al Articulo 51 de la Ley, y los documentos comprobatorios completos, en términos del
contrato, en la Direccion General de Administracion Presupuestal y Recursos Financieros, ubicada
en General Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo
C.P.11850.

5.3.2 El importe de los pagos mensuales puede variar como consecuencia del incremento 6 decremento
en la cantidad de componentes tecnologicos administrados que le sean notificados a “EL
LICITANTE GANADOR” con tan solo aviso por escrito por parte de “LA SECRETARIA” por
conducto de la Direccién General de Tecnologia de la Informacion.

5.3.3 En el caso de que el pago de los servicios suministrados se realice a través del esquema
electrénico, intra bancario, en las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., Banorte, S.A.,
y Scotiabank - Inverlat, S.A., deber4 presentar en la Direccion General de Administracion
Presupuestal y Recursos Financieros de la SEP, ubicada en General Tiburcio Montiel No. 15, Col.
San Miguel Chapultepec, C.P.11850, peticion escrita indicando: razén social, domicilio fiscal,
nuamero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma,
numero de cuenta de cheques y sucursal. Anexo a la solicitud debera presentar original y copia del
RFC, poder notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan para el cotejo de datos y seran
devueltos en el mismo acto.

5.3.4 La convocante no otorgara anticipos al prestador del servicio.

5.3.5 El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente, en su caso, al pago que el
prestador del servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales de acuerdo al articulo
64 del Reglamento, en el entendido, de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no

procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva
la garantia de cumplimiento.
5.3.6 Los prestadores del servicio podran hacer uso de los beneficios del convenio de cadenas

productivas, que la Secretaria de Educacién Publica tiene celebrado con NAFIN, con el propésito de
obtener capacitacion y asistencia técnica, asi como el acceso a la liquidez mediante financiamiento
oportuno con tazas de interés preferencial y garantias minimas, sobre facturas en tramite de pago.
Para mayor informacién y suscripcion, dirigirse a las oficinas de NAFIN, ubicadas en Av.
Insurgentes Sur No, 1971 Torre 3, Piso 2, Col. Guadalupe Inn. Tel: 01-800-nafinsa-6234-627 o al
52257595.

54. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Todos los impuestos y derechos derivados de los servicios adquiridos, seran a cuenta del prestador
del servicio a excepcion del IVA, el cual sera pagado por la convocante.

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTA’CION DE PROPOSICIONES TECNI(;AS Y ECONOMICAS; APERTURA
DE LAS PROPUESTAS, RESULTADO TECNICO, Y FALLO DE LA LICITACION.

6.1 El acto de pesentacion y apertura de propuestas se llevara a cabo conforme a lo sefialado en el
articulo 35 de la Ley y el decreto, en los lugares, dias y horarios sefialados conforme al Calendario
de Actos péagina 4, de estas bases.

PRIMERA ETAPA.

6.2 ACTO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS Y APERTURA DE
PROPUESTAS.



6.2.1 A la hora sefialada para este acto, se procedera a cerrar el recinto y se llevara a cabo

6.2.2

6.2.3

6.2.4

conforme a lo siguiente:

6.2.1.1 Se declarard iniciado el acto, por el servidor publico designado por la
convocante.

6.2.1.2 Se pasara lista de asistencia a los licitantes registrados y a todas aquellas
personas a que se refiere el punto 4.1.4. de estas Bases.

6.2.1.3 Se recabard el sobre cerrado que contiene las propuestas técnicas y
econdmicas.

6.2.1.4 Se procedera a la apertura del sobre que contiene las proposiciones, se
verificard su contenido y se desecharan las que hubieren omitido alguno de los
requisitos exigidos de conformidad con el articulo 35 fraccion |.

Por lo menos un licitante, si asistiere alguno, y el servidor publico de la dependencia,
facultado para presidir el acto rubricaran las partes de las proposiciones técnicas y
econOmicas presentadas, marcadas con el anexo numero 8 (ocho) y el anexo
numero 9 (nueve), dando lectura al importe global de cada una de las proposiciones,
incluidos los de aquellos cuyas proposiciones técnicas hubieren sido desechadas.

Se levantara acta de la primera etapa, en la que se haran constar las proposiciones
técnicas aceptadas para su analisis, asi como las que hubieren sido desechadas y las
causas que lo motivaron, Se leerd el acta correspondiente que sera firmada por los
asistentes y se les entregara copia de la misma a cada uno de ellos, de acuerdo al
articulo 35 fraccion Il de la Ley y el decreto, en la misma se informara los montos
globales de las proposiciones y el lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo.

La convocante, procedera a realizar el andlisis de las proposiciones técnicas y
econOmicas aceptadas y dara a conocer el resultado a el (los) licitante (s) en la segunda

etapa, de acuerdo al articulo 35 fraccion IV de la Ley y el decreto.

SEGUNDA ETAPA:
6.3 RESULTADO DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS, ECONOMICAS Y FALLO.

6.3.1

6.3.2

El fallo de esta licitacion se dara a conocer en la fecha y horario establecido, en junta
publica, a la que libremente podran asistir los licitantes que hubieren participado en el
acto de presentacion y apertura de proposiciones, de acuerdo al articulo 37 de la Ley.

A partir de la hora sefialada, se llevara a cabo el acto y la convocante procedera
conforme a lo siguiente:

6.3.2.1 Se declarara iniciado el acto y se presentara a los servidores publicos asistentes.

6.3.2.2 Se pasara lista de asistencia de los licitantes registrados.

6.3.2.3 Se proporcionara a través del acta respectiva a los licitantes presentes, las razones por

6.3.3

6.3.4

las cuales su propuesta no resulté aprobada técnicamente y se dard lectura al fallo
correspondiente.

Contra la resolucién que contenga el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo,
procedera la inconformidad que se interponga por los licitantes en los €rminos del
articulo 65 de la Ley.

Una vez que el licitante adjudicado ha sido notificado del fallo, con la finalidad de
tramitar su pago sin contratiempo alguno es indispensable se encuentre contemplado
en el padrén que tiene establecido la Direccién General de Administracion Presupuestal
y Recursos Financieros, ubicada en General Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel
Chapultepec, Delegaciéon Miguel Hidalgo. C.P. 11850.



6.4

6.5

PARA LA FIRMA DE LOS CONTRATOS.

El prestador del servicio adjudicado de acuerdo al articulo 46 de la Ley, debera presentarse a
formalizar el contrato y firma del mismo dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a
partir de la fecha de notificacion del fallo, en la Direccién General Tecnologia de la Informacion,
ubicada en Tlaxcala No. 151, Col. Ex-hipédromo Condesa, Delegacion Cuauhtémoc, Mexico D.F., para
lo cual el prestador del servicio deberd presentar previo a la firma del contrato los siguientes
documentos:

6.4.1 Original o copia certificada para su cotejo de los siguientes documentos: Acta Constitutiva

y sus modificaciones en su caso, RFC, comprobante de domicilio y poder notarial del
representante legal.

6.4.2 Para los efectos del articulo 32-D del Cdédigo fiscal de la Federacion, en el supuesto de
que cada contrato adjudicado cuyo monto sea superior a $110,000.00, sin incluir el
IVA, el licitante seleccionado deberd entregar dos escritos en papel membretado
preferentemente en original y copia firmado por él o por el representante legal de la
empresa, que contenga: nombre, razon o denominacion social del(los) licitante(es),
domicilio fiscal, clave del Registro Federal de Contribuyentes, actividad preponderante,
nombre y Registro Federal de Contribuyentes del representante legal, asi como el correo
electrénico de éste ultimo, nimero de la licitacion publica de la cual se deriva el contrato,
importe total de la adjudicacion sin incluir el IVA, y tipo de moneda, mediante el que
manifieste Bajo Protesta de Decir Verdad, lo sefialado en el anexo nimero 12 (doce) de
estas bases.

6.4.3 Laentrega de este escrito, debera efectuarse a partir de la comunicacion del fallo y previo
a la firma del contrato por parte del licitante en la Direccion General de Tecnologia de la
Informacion, sita calle Tlaxcala No. 151,Col. Ex-hipédromo Condesa, Delegacion
Cuauhtémoc, México, D. F, esta Direccion General debera de remitir a la brevedad el
escrito relativo al 32-D a la Direccién de adquisiciones para su presentacion ante el
Sistema de Administracion Tributaria.

6.4.4 El no cumplir con la entrega de la documentacion requerida en el plazo establecido y en

caso de existir discrepancias entre la informacién proporcionada en la licitacion y la
documentacion presentada, es causal para no formalizar el Contrato.

6.4.5 EIl prestador del servicio adjudicado que no firme el contrato por causas imputables al
mismo, sera sancionado en los términos del articulo 60, fraccion | de la Ley.

6.4.6 EIl contrato se firmara en los 20 dias naturales siguientes al fallo siempre y cuando
durante este periodo no se llegase a presentar algin recurso de inconformidad.

6.4.7 De conformidad con el articulo 31 fracciébn XXVI del decreto, en el anexo 14 (catorce) de
estas bases se localiza el modelo de contrato.

PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR.

El licitante al que se le adjudique el contrato asume la responsabilidad total en el caso que al prestar
los servicios a la convocante, infrinja patentes, marcas o viole registros o derechos de autor, de
acuerdo con la Ley Federal del Derecho de Autor, Ley de la Propiedad Industrial y la Ley Federal de
Competencia Econémica, obligandose en consecuencia a responder legalmente en el presente o
futuro de cualquier reclamacion a terceros dejando a salvo a la Secretaria para los casos del articulo
31 fraccion 25 del decreto modificatorio a la Ley.

7. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE LOS

CONTRATOS.

7.1 CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

1



7.1.1

7.1.2

7.1.3

Seran considerados Unicamente el(los) licitante(es) y las proposiciones que cumplan con
todos y cada uno de los requisitos establecidos en estas bases.

Sdlo seran consideradas aquellas proposiciones cuyo volumen por servicio, cubra el cien por
ciento de la demanda requerida en el anexo nimero 1 (uno) de estas bases.

Cuando se presente error de calculo en las proposiciones, solo habréa lugar a su rectificaciéon
por parte de la convocante, cuando la correccion no implique modificacion de precios
unitarios, lo que se hara constar en el dictamen correspondiente. Si el licitante no acepta la
correccion de la propuesta, se desechara la misma.

7.2 CRITERIOS DE ADJUDICACION.

La adjudicacién de la demanda se realizara por el 100% de lo requerido, conforme a lo siguiente:

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

Se adjudicara por el cien por ciento de la demanda indicada en el anexo namero 1 (uno) de
estas bases, al licitante que cumpla con tod os los requisitos establecidos en las mismas y
que el resultado sea plenamente satisfactorio y presente la propuesta econdémica mas baja.

Conforme el articulo 44 del Reglamento, en el caso de existir empate en el precio ofertado en
el servicio, de la demanda sefialada en el anexo numero 1 (uno) de estas bases, la
adjudicacion se efectuard a favor del licitante que resulte ganador del sorteo manual por
insaculacion, que se celebrara en el acto de fallo, depositando en una urna un boleto por
cada propuesta. El licitante cuyo boleto sea extraido en primer lugar sera el ganador y se le
adjudicara la demanda en cuestidn; los boletos que no sean extraidos se consideraran
eliminados y no tendran derecho a adjudicacion.

En el supuesto de que el licitante que haya obtenido adjudicacién no la acepte, se aplicara lo
sefialado en el articulo 46 de la Ley, pudiendo adjudicarle el pedido al licitante que haya
presentado la siguiente propuesta solvente més baja y asi sucesivamente; en caso de que
no haya sido aceptada la adjudicacion, siempre que la diferencia en precio respecto de la
propuesta que inicialmente hubiera resultado ganadora no sea superior al diez por ciento.

La convocante no adjudicara el servicio, cuyo precio unitario propuesto no sea aceptable
para la misma. Asi mismo el volumen definitivo de servicios dependerd del monto
presupuestal al momento del acto de fallo, es decir, la convocante se reserva el derecho de
reducir el nUmero de eventos a realizar lo cual no ser4 mayor al 5%.

Se dara preferencia, en igualdad de condiciones, a la empresa que presente personal con
discapacidad en una proporciéon del 5% cuando menos de la totalidad de su planta de
empleados y cuya antigiiedad no sea inferior a seis meses; antigiedad que se comprobara
con el aviso de alta en d Instituto Mexicano del Seguro Social, esta preferencia se otorgara a
peticion expresa del participante respaldandola con la documentacién aludida que cuente

7.3 VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES.

7.3.1

La convocante podra, durante la vigencia del contrato, efectuar visitas para verificar que la
infraestructura técnica y humana de los prestadores del servicio se mantenga en las mismas
condiciones ofertadas, con objeto de asegurar el cumplimiento de los servicios solicitados en
las presentes bases.

7.4 DICTAMEN DE ADJUDICACION.

Conforme a lo establecido en el articulo 31 fraccion XIV de la Ley, la convocante adjudicara el

contrato respectivo de los servicios que se demandan para cubrir sus necesidades durante el periodo
a partir del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2006.



74.1

La convocante, con base en el andlisis comparativo de las proposiciones calificadas, emitira
un dictamen que servird como fundamento para el fallo, en el que se hara constar una resefia
cronoldgica de los actos del procedimiento, el analisis de las proposiciones y las razones para
admitirlas o desecharlas conforme el articulo 36 de la Ley y 36 bis. del decreto ambas en el

ultimo parrafo.

8 ASPECTOS TECNICOS.

8.1 PERIODO DE GARANTIA DEL SERVICIO.

El periodo de garantia requerido sera durante el tiempo de vigencia del contrato, y el proveedor se
obliga en resolver las solicitudes de servicio que le hayan sido requeridas durante la vigencia del

contrato, en un plazo no mayor a 30 dias naturales posteriores al término del contrato.

8.2 VERIFICACION DE LA CALIDAD.

La convocante en el momento que lo considere pertinente, podra verificar la calidad del servicio y

comprobar las especificaciones del mismo.

9 CAUSAS POR LAS QUE SE PUEDE DECLARAR DESIERTA LA LICITACION.

9.1 La convocante, declarara desierta la licitacion y procedera conforme al articulo 38 de la Ley y el

decreto y 47 del reglamento, en los siguientes casos:

9.1.1
9.1.2
9.1.3

Cuando ninguna persona obtenga las bases.

Cuando ninguna persona se registre para participar.

Cuando las proposiciones presentadas no rednan requisitos de las bases de la licitacion o
sus precios, conforme a la investigacion de precios realizada, no fueran aceptables para la

Secretaria.

10 DESCALIFICACION DE PROPOSICIONES.

10.1 La convocante procedera a descalificar las proposiciones que s encuentren en alguno de los
siguientes casos:

10.11

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

Cuando no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en estas bases, mismos
gue se asentaran en las actas respectivas.

Cuando se compruebe que algun licitante ha acordado con otro u otros, elevar el precio
de los servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin de obtener una ventaja
sobre los demas licitantes.

Cuando la informacién resulte falsa total o parcialmente, o se detecten irregularidades en
la documentacion presentada.

Cuando las cantidades proposiciones, sean inferiores a la demanda solicitada en el
anexo numero 1 (uno) y de acuerdo a lo indicado en el punto 7.1.2 de estas bases.

Cuando se acredite que el licitante se encuentra en alguno de los supuestos indicados en
el Articulo 50 de la Ley y Articulo 8 Fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

Cuando se demuestre cualquier violacién a las disposiciones legales vigentes en la
materia.
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12

10.1.7 Si el licitante no acepta la correcciéon en £rminos de lo sefialado en el punto 7.1.3 de
estas bases.

10.1.8 Cuando no presenten declaracion de integridad conforme a lo establecido en el punto
4.5.10 de estas bases.

10.1.9 Cuando el licitante no se ajuste a las condiciones de presentacion, plazo y lugar de
entrega de los servicios.

10.1.10 Cuando derivado de la evaluacion documental que se realice a su propuesta técnica, no
sea satisfactoria.

10.1.11 Cuando exista discrepancia entre la propuesta técnica y econdmica en lo referente a la
descripcién de los servicios.

CANCELACION O SUSPENSION DE LA LICITACION.

111

11.2

Se podra suspender la licitaciéon cuando:

11.1.1 La Contraloria Interna o la SFP, asi lo determinen con motivo de su intervencion.

Una vez que desaparezcan las causas que motivaron la suspension, se reanudara la misma,
previo aviso a los licitantes.

Se podré cancelar la licitacién cuando:

11.2.1 Exista caso fortuito o fuerza mayor.

11.2.2 Existan circunstancias debidamente justificadas, que provoquen la extinciéon de la
necesidad para adquirir los servicios, motivo de esta licitacién y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o
perjuicio a la convocante.

En el acta correspondiente, se asentardn las causas que motivaron la cancelacion de la licitacion.

PENAS CONVENCIONALES.

121

12.2

La convocante aplicara penas convencionales por atraso en el cumplimiento de la entrega de los

servicios por causas imputables al prestador del servicio por el equivalente al 5% (cinco por
ciento) del valor total de los servicios no entregados, sin incluir el IVA. por cada dia de atraso en

el cumplimiento de la obligacién del proveedor.

La aplicacion de las penas convencionales sera de acuerdo al articulo 64 del Reglamento y no
podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago por concepto de penas convencionales a cargo del prestador del servicio se efectuard
mediante cheque certificado a favor de la Tesoreria de la Federacion o a través de descuento

con cargo al pago que proceda al prestador del servicio.

En el caso de que el contrato se rescinda no procedera el cobro de penas convencionales ni la
contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.
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13

14

15

16

APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

13.1

La convocante llevar4 a cabo el tramite para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato cuando:

13.11

13.1.2

13.1.3

Se rescinda administrativamente el contrato considerando la parte proporcional del monto
de las obligaciones incumplidas.

Se detecten vicios ocultos, defectos de fabricacidon o calidad inferior a la propuesta de los
servicios suministrados.

Por cualquier incumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato.

TERMINACION ANTICIPADA O RESCISION DEL CONTRATO.

14.1

14.2

Terminacion anticipada del contrato con fundamento en el articulo 54 de la ley y 66 del
Reglamento.

La convocante podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones
de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a la SEP. La cual, se sustentara
mediante dictamen que precise las razones o las causas justificadas que den origen a la
misma.

La convocante podré& rescindir administrativamente el contrato en los siguientes casos:

1421

14.2.2

14.2.3

14.2.4

14.2.5
14.2.6

Cuando se haya agotado el monto limite para la aplicacién de la pena convencional.

Cuando se compruebe que el prestador del servicio haya entregado servicios con
descripciones y caracteristica distintas a las establecidas en el contrato.

Cuando el prestador del servicio incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a
la informacion proporcionada para la celebracién del contrato respectivo.

Cuando no entregue a la convocante en un término de 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del contrato, la garantia de cumplimiento.

Cuando se incumplan cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato.

Cuando el prestador del servicio subcontrate o ceda la totalidad o parte del compromiso
objeto del contrato de los derechos derivados del mismo.

INFRACCIONES Y SANCIONES.

151

El (los) licitante(s) o prestador del servicio que infrinjan las disposiciones y demas, seran
sancionados por la Contraloria Interna, en los términos de los articulos 59, 60 y 61, de la Ley.

INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.



16.1 EIl prestador de servicios podran presentar por escrito su inconformidad en términos de lo
dispuesto en el articulo 65 de la Ley, ante la Contraloria Interna, cuyas oficinas se ubican en Av.
Universidad No. 1074, Col. Xoco, Delegacion Benito Juarez, México, D. F., de 9:00 a las 15:00
hrs., en dias habiles, o a través de medios remotos de comunicacion electrénica, de conformidad
al Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 9 de agosto de 2000.

Lo anterior, sin perjuicio de que los interesados previamente manifiesten ante la propia
Contraloria Interna, las irregularidades que a su juicio se hayan cometido en el procedimiento
licitatorio respectivo, a fin de que las mismas se corrijan de resultar procedentes.

16.2 Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion o aplicacién de la Ley o de los
contratos celebrados derivados de esta licitacién, seran resueltas por los Tribunales Federales
competentes, con asiento en la Ciudad de México.

16.3 Controversias en los medios remotos de comunicacion electronica.

16.3.1 En el supuesto que se suscite una controversia relacionada con la informacion enviada
por MRCE, la autoridad competente podra solicitar a la SFP, exhiba los archivos
electrénicos que obran en poder de Compranet, asi como la impresion de estos

debidamente certificados, a efecto de desahogar las pruebas a que haya lugar
conforme a las disposiciones adjetivas que resulten aplicables.

17  INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE ANEXOS.

17.1  Ellicitante podra preferentemente observar lo siguiente:
17.1.1 Utilizar los formatos anexos.
17.1.2 Sin tachaduras ni enmendaduras.
17.1.3 Omitir sefialamientos adicionales en el cuerpo de los formatos.

17.1.4 Anotar los datos en los espacios indicados, con letra mayuUscula, con toda claridad y
precision, a fin de evitar errores de interpretacion.

17.1.5 ElI (los) licitante(s), podran reproducir los modelos de los formatos anexos, de acuerdo a
sus necesidades, 0 en su caso podra sistematizarlos; siempre y cuando, estén legibles y
no sea modificado ninguno de los datos sefialados.

17.1.6 El (los) licitante(s), podran calificar los supuestos cronoldgicos de la licitacion mediante la
encuesta de transparencia anexo nimero 13(trece)

Nota: Estas bases constan de un texto y de 14 (catorce) anexos, mismos que se sefialan en la pagina
nimero 20.
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ANEXO 1
ANEXO1

ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO AL SISTEMA DE TELEFONIA ERICSSON

CONTENIDO

Objetivo

Antecedentes

Servicios Requeridos

3.1. Mantenimiento Preventivo

3.2. Mantenimiento Correctivo y Restablecimiento de Servicios Interrumpidos
3.3. Adecuaciones a la Infraestructura y Soporte Técnico

3.4. Administracion del Desempefio y Monitoreo de la Operacion
3.5. Informe Mensual de Actividades

Niveles de Servicio Requeridos

Consideraciones Adicionales

5.1. Para la Propuesta Técnica

5.2. Para la Propuesta Economica

5.3. Para el Contrato

ANEXOS

A. Descripcion de los Componentes Tecnolégicos, Horarios de Cobertura, Cantidades, y su
Distribucion en la Red Privada de Telecomunicaciones SEP

B. Ubicacion de los Nodos de la Red Privada de Telecomunicaciones SEP

C. Procedimiento de Mantenimiento Preventivo

D. Procedimiento de Mantenimiento Correctivo y Restablecimiento de Servicios Interrumpidos
E. Formatos de Reporte

F. Carta de Confidencialidad



| 1. OBJETIVO

Proveer a los usuarios de “LA SECRETARIA” de alta disponibilidad y tiempos de respuesta en los servicios de
acceso a aplicaciones de voz y datos que se ofrecen a través de la Red Privada de Telecomunicaciones SEP
mediante una eficaz administracion de los recursos destinados a este fin orientada a acciones predictivas y
preventivas, la cual incluya la puesta a punto de los sistemas telefonicos, mantener con oportunidad en
condiciones 6ptimas de operacion la infraestructura de telecomunicaciones, el monitoreo en linea de la operacion
y el desempefio de los sistemas telefonicos y las adecuaciones necesarias en la configuracion de los
componentes tecnolégicos para que los servicios operen como sea requerido por los usuarios y el administrador
de la red.

2. ANTECEDENTES

Para el desarrollo de sus actividades y el logro de sus objetivos, la Secretaria de Educacion Publica (LA
SECRETARIA") cuenta con una infraestructura de medios de transmision y equipo de comunicacion de voz de la
marca Ericsson, que se extiende a través de sus Unidades Administrativas ubicadas en el Distrito Federal.

A través de estos equipos se proporcionan servicios como la atencion telefénica automatica y personalizada a la
ciudadania en lo general y en areas especializadas, se optimiza el trafico de voz por medio de circuitos privados lo
gue ademas de facilitar la comunicacion telefénica, representa importantes ahorros en el gasto telefonico.

Asi mismo, la Red de Telecomunicaciones y los dispositivos de acceso a la misma se constituyen en un elemento
fundamental para la implantacion de nuevas aplicaciones con amplios beneficios para “LA SECRETARIA” .

Esta infraestructura de la Red Privada de Telecomunicaciones SEP cuenta con conectividad directa hacia equipos
de otras marcas tales como, Enterasys a través de Equipos Hypercom que funcionan como compuertas de
acceso, para convivir en un ambiente de tecnologia de VolIP.

Por lo anterior, es una necesidad primaria de “LA SECRETARIA” cumplir con el objetivo para asegurar el maximo
aprovechamiento de la infraestructura y servicios de telecomunicaciones.

| 3. SERVICIOS REQUERIDOS

“LA SECRETARIA” requiere como minimo los servicios que se describen a continuacién, mismos que “EL
LICITANTE” debera incluir y detallar en su propuesta técnica.

3.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Con el objetivo de mantener en condiciones 6ptimas de operacion la infraestructura de telecomunicaciones
motivo de la presente licitacion, “EL LICITANTE GANADOR” debera proporcionar servicios de mantenimiento
preventivo a todos los componentes tecnoldgicos listados en el APARTADO “A”, servicio consistente en
limpieza, revision de parametros de operacion y reemplazo de partes en mal estado, actividades que deberan
realizarse de conformidad con lo establecido en esta anexo técnico.

3.1.1. “EL LICITANTE GANADOR” se obliga a proporcionar un servicio de mantenimiento preventivo
durante cada ejercicio fiscal de vigencia del contrato, a todos y cada uno de los componentes

tecnoldgicos relacionados en el APARTADO “A” de estas bases, exceptuando los aparatos
telefénicos analdgicos y digitales.

3.1.2. “LA SECRETARIA” a través de la Direccion General de Tecnologia de la Informacién por
conducto de su Direccion de Telecomunicaciones dentro de los 30 dias naturales iniciales de cada
afio de vigencia del contrato, proporcionara a “EL LICITANTE GANADOR” el Calendario Anual
Mantenimiento Preventivo, y este se obliga a llevarlo a cabo de acuerdo a lo planeado, y solo podra
posponerse con la autorizaciéon que en su caso otorgue esa Direccion, previa solicitud escrita.



3.1.3. Los servicios de mantenimiento preventivo deberan realizarse en las instalaciones de “LA
SECRETARIA” en horario de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas sin incluir dias festivos. Por
excepcion y a peticion de “LA SECRETARIA” , para evitar interferir en las actividades propias de los
usuarios de “LA SECRETARIA”, “EL LICITANTE GANADOR” debera realizar mantenimientos

preventivos en otros dias y/o horarios, incluso inhabiles, dichas peticiones no excederan del 15%
(quince por ciento) del total de los componentes tecnoldgicos administrados.

3.1.4. “EL LICITANTE GANADOR" debera realizar el servicio de mantenimiento preventivo de acuerdo

a las actividades descritas de manera enunciativa mas no limitativa en el APARTADO “C” de estas
bases.

3.1.5. Posterior al mantenimiento preventivo, “EL LICITANTE GANADOR"” se obliga a restablecer los
equipos y aplicaciones al menos a los mismos niveles de operacion con los que funcionaba previo a
la realizacion del mantenimiento, lo cual incluye los servicios que a través de los componentes
tecnoldgicos se prestan a los usuarios de “LA SECRETARIA”.

3.1.6. A la conclusion de cada servicio de mantenimiento preventivo, “EL LICITANTE GANADOR”
deberéd elaborar en hoja membretada de la empresa el reporte de servicio respectivo, observando
para ello que contenga la informacion que se indica en el APARTADO “E” de estas bases, el cual
una vez que sea evaluado y validado por parte del personal designado por “LA SECRETARIA” para
supervisar el servicio, le entregara copia del mismo y el original deberd entregarlo a “LA
SECRETARIA” anexandolo a la factura correspondiente.

3.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y RESTABLECIMIENTO DE SERVICIOS INTERRUMPIDOS

Con el objetivo de restablecer los servicios de telecomunicaciones que hayan sido interrumpidos de su
operacién normal y que estén relacionados con los componentes tecnolégicos listados en el APARTADO “A”
de estas bases, asi como aquellos que hayan sido reubicados hacia algun otro sitio determinado por “LA
SECRETARIA”, “EL LICITANTE GANADOR” debera aplicar las acciones de diagnéstico, mantenimiento
correctivo, sustitucion de componentes tecnolégicos y demas actividades las veces que sean necesarias
durante la vigencia del contrato, de acuerdo con los establecido en este anexo técnico.

3.2.1. Las acciones que realice “EL LICITANTE GANADOR” para el restablecimiento de los servicios
interrumpidos aplicara a los relacionados con los componentes tecnol6gicos materia de esta
licitacion y deberan ser atendidos dentro del horario de cobertura definido en al APARTADO “A” de
estas bases, de acuerdo a los niveles de servicio requeridos en el punto 4 de este mismo anexo y a
las actividades descritas de manera enunciativa mas no limitativa en el APARTADO “D” de estas
bases.

3.2.2. En aquellos casos en los que la suspension del servicio obedezca a una falla en el sistema de
cableado estructurado con que cuenta “LA SECRETARIA”, “EL LICITANTE GANADOR’ se obliga

a que el personal técnico que asigne para prestar los servicios corrija el problema relacionado hasta
gue el servicio se recupere satisfactoriamente.

3.2.3. “El LICITANTE GANADOR” debera coordinar con las areas de “LA SECRETARIA” la solucién
de solicitudes de servicio que le hayan sido requeridas pero que sin embargo y de acuerdo a su
diagnéstico, el origen de la interrupcidon del servicio no sea propiamente algin componente
tecnoldgico de los incluidos en el contrato.

3.2.4. “EL LICITANTE GANADOR” debera disponer para “LA SECRETARIA” de un Centro de
Atencion de Solicitudes de Servicio, a través del cual el personal autorizado de “LA SECRETARIA”
podré solicitar la atencion de servicios interrumpidos y dar seguimiento al estado que guardan las
solicitudes de servicio registradas previamente. El horario de atencidn debera ser de lunes a viernes
de 8:00 a 18:00 horas en dias héabiles y debera contar con la infraestructura tecnoldgica necesaria

que permita a “LA SECRETARIA” el registro y seguimiento de solicitudes de servicio a través de un
namero telefénico, una aplicacién via pagina Web y correo electrénico

3.2.5. El namero telefénico que serd proporcionado por “EL LICITANTE GANADOR” tanto para la
recepcion de solicitudes de servicio en el horario citado en el numeral anterior a través del Centro de
Atencion de Solicitudes de Servicio como para la atencidon en el horario extendido, no debera
representar un gasto adicional para “LA SECRETARIA” al empleado en efectuar una llamada de
servicio medido local en el Distrito Federal, es decir, no requerir4 llamadas con costo de larga
distancia ni con costo de llamadas a numeros celulares.
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3.2.6. “EL LICITANTE GANADOR" debera considerar que la aplicacion Web para la administracion de
las solicitudes de atencion de servicios debera ofrecer a “LA SECRETARIA” las siguientes
funcionalidades y capacidades:

3.2.6.1. Capacidad para que el personal técnico de la Direcciébn de Telecomunicaciones de la
Direccion General de Tecnologia de la Informacién de “LA SECRETARIA” y demas
autorizados, den altas y seguimiento de las solicitudes de atencion. Al menos debera tener
capacidad para 3 usuarios concurrentes.

3.2.6.2. Funcionalidad de manejar el estado que guarda la solicitud, donde por lo menos figuren los
siguientes: Por Asignar, Abierto, Turnado, Solucién Temporal, Cancelado y Cerrado.

3.2.6.3. Capacidad para generar estadisticas de los servicios ofrecidos con reportes por componente
tecnoldgico, nodo de ubicacién, fecha de solicitud, inicio y terminacion, por tipo de servicio y
por el estado que guardan los reportes.

3.2.6.4. “"EL LICITANTE GANADOR” con la base de la informacion disponible que le sea
proporcionada por “LA SECRETARIA” y la que se genere con la prestacion de los servicios
debera integrar y mantener actualizada una base de datos dentro del sistema Web 6
independiente a este con datos especificos de los componentes tecnoldgicos incluidos en el
contrato. Al menos deberd considerar registros que incluyan los siguientes campos de
informacion para cada componente tecnologico:

= Descripcion

* Marca

= Modelo

* NUmero de serie

* NUmero de inventario SEP

* Nodo de ubicacidn

» Unidad Administrativa y area de asignacion

= Cargo y Nombre del usuario del servicio

= |dentificacidon de red (No. de extension 6 direccion IP)

3.2.6.5. La informacion sera propiedad de “LA SECRETARIA” y por lo tanto debera ser manejada con
la confidencialidad que la misma amerita, siendo responsabilidad de “EL LICITANTE
GANADOR?” cualquier mal uso de ella. Al finalizar el contrato, “EL LICITANTE GANADOR”
debera transferir a “LA SECRETARIA” la informacién que se encuentre vigente en ese
momento en un archivo con formato compatible con MS Excel.

3.2.7. Las trabajos para el restablecimiento de los servicios se realizaran en las oficinas de “LA
SECRETARIA”, a no ser que por el grado de mantenimiento correctivo requerido, amerite el
traslado del equipo a las instalaciones de “EL LICITANTE GANADOR” o del fabricante. Una
vez concluida la reparacion del equipo éste sera devuelto al area correspondiente, bajo la
responsabilidad de “EL LICITANTE GANADOR?” y sin costo adicional para “LA SECRETARIA” .

3.2.8. Las solicitudes de servicio para el restablecimiento de servicios interrumpidos recibidas por “EL

LICITANTE GANADOR” deberan tener soluciéon en un plazo no mayor a 11 horas, tiempo que
incluye el necesario para el desplazamiento del personal técnico, equipos y materiales.

3.2.9. Dentro del tiempo maximo de solucion de falla establecido, “EL LICITANTE GANADOR” debera
instalar en caso necesario y para no exceder el mismo, un equipo de su propiedad con
caracteristicas técnicas similares o superiores a las del equipo afectado para cubrir su funcién. Una
vez realizado el mantenimiento correctivo correspondiente y realizadas las pruebas de
funcionamiento conducentes, el equipo reparado podra ser instalado y el de respaldo retirado.

3.2.10. En los casos en que la falla del componente tecnoldgico sea irreparable por dafio irreversible,
indisponibilidad de refacciones 6 cambios de ingenieria, “EL LICITANTE GANADOR” debera
realizar el reemplazo definitivo del equipo con el objeto de que la operacion que venia realizando
este permanezca y no se afecte el desempefio de los servicios. Podra efectuar reingenieria o
actualizacién siempre y cuando garantice el buen funcionamiento de los servicios y previa
autorizacion por escrito de “LA SECRETARIA” . El reemplazo sera sin costo adicional para “LA
SECRETARIA” y sera evaluado por la Direccion General de Tecnologia de la Informacion, por lo

gue en caso de ser aceptado, le sera informado por escrito, indicando la accion que procede sobre el
componente remplazado.



3.2.11. Los componentes tecnolégicos objeto de esta licitacién que hayan sido reemplazados de manera

temporal por otros a consecuencia de una falla en su operacion, deberan ser reparados y devueltos
a“LA SECRETARIA” en un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir
de la fecha del reporte de servicio elaborado por “EL LICITANTE GANADOR”. En caso de no
cumplir con este punto solo se dara un limite de 15 (quince) dias naturales adicionales, antes de que
el “EL LICITANTE GANADOR” deba contribuir con actividades técnicas de apoyo a “LA
SECRETARIA”, durante el mismo tiempo que haya existido retraso de la entrega.

3.2.12. “LA SECRETARIA” recibira las recomendaciones de “EL LICITANTE GANADOR” para dar a los

equipos las mejores condiciones posibles de operacién, y dependera de “LA SECRETARIA” la
adecuacion de los sitios y oficinas, sin embargo el no llevar acabo las adecuaciones sugeridas no

sera motivo para dejar de atender solicitudes de servicio. En los casos de reincidencia notoria, se
llegara a un acuerdo para resolver conjuntamente la problemética.

3.2.13. Si por causas de una falla en los componentes tecnoldgicos, “EL LICITANTE GANADOR”

requiere para su solucion actualizar, el firmware, el software de operacion, el hardware, o bien
regenerar la base de datos, en los mismos que soporten esta opcion para poder atender los
requerimientos de operacion y desempefio, “EL LICITANTE GANADOR” debera llevar a cabo las
actualizaciones correspondientes sin costo adicional para “LA SECRETARIA” debiendo operar
correctamente de acuerdo a la configuracién e interfases del componente. En los casos en los que el
fabricante del equipo haya dejado de actualizar el software de operacion, “EL LICITANTE
GANADOR” debera conservar una copia de la ultima versién disponible que esta instalada en los
componentes tecnoldgicos de “LA SECRETARIA”.

3.2.14. A la conclusién de cada intervencion relacionada con el mantenimiento correctivo y la

recuperacion de servicios interrumpidos, “EL LICITANTE GANADOR” deberd elaborar en hoja
membretada de la empresa el reporte de servicio respectivo, observando para ello que contenga la
informacion que se indica en el APARTADO “E” de estas bases, el cual una vez que sea evaluado y
validado por parte del personal designado por “LA SECRETARIA” para supervisar el servicio, le
entregara copia del mismo yel original deberéa entregarlo a “LA SECRETARIA” anexandolo a la
factura correspondiente.

3.3. ADECUACIONES A LA INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE TECNICQ

3.3.1.

3.3.2.

“EL LICITANTE GANADOR” durante el ejercicio fiscal 2005, se obliga a llevar a cabo de manera
remota 0 en sitio las adecuaciones a la configuracion del sistema operativo de los sistemas
telefénicos y sistema de mensajeria relacionados en el APARTADO “A” de estas bases que le
sean solicitados a través de la Direccion de Telecomunicaciones de “LA SECRETARIA” con el fin
de habilitar las funcionalidades que permitan la operacion de los servicios de acuerdo a las
necesidades de los usuarios. Para solicitar la atencion de dichas adecuaciones se seguiran los
mismos procedimientos establecidos para la las solicitudes de atenciébn de servicios de

mantenimiento correctivo para el restablecimiento de servicios interrumpidos. Entre las
adecuaciones que podran ser solicitadas se incluyen las siguientes:

= Altas, bajas y cambios en extensiones telefonicas

= Altas, bajas y cambios en troncales publicas y de enlace

= Altas, bajas y cambios en servicios de acceso directo a extension

= Modificacién en consolas de operadora

= Modificacion de rutas

= Altas, bajas, cambios y recuperacion de informacion en sistema de tarificacion de llamadas

= Altas, bajas y cambios de categorias de servicios

= Altas, bajas y cambios en buzones de mensajeria

= Modificaciones en los componentes para la operacion de servicios de voz que hayan sido
implementados o actualizados en el transcurso del contrato.

= Reubicacion completa ¢ maximo 2 (dos) conmutadores hacia alguna localidad distinta de las
mencionadas en el APARTADO “A”.

“EL LICITANTE GANADOR” dentro de los 120 (ciento veinte) dias naturales de iniciada la
vigencia del contrato debera actualizar a la dltima versién tecnolégica disponible, el hardware, el

firmware y/o software del sistema operativo de los sistemas telefénicos (conmutadores telefonicos),
para que cuente con la funcionalidad de VolP (Voz sobre IP) de las localidades de Argentina 28,
Insurgentes Sur 2387, Izazaga 29, Puebla 143 y Viaducto 551, descritos en el APARTADO “A”

%



3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

Tabla “Capacidad Actual” de estas bases, debiendo quedar con las capacidades mencionadas en el
mismo apartado Tabla “Capacidad Final”.. Adicional al reporte de servicio respectivo, debera anexar
una carta del fabricante en la que se certifica que la version instalada es la ultima disponible al
momento de la instalacion.

“EL LICITANTE GANADOR” debera considerar en un servicio de continuidad de operacion los
sistemas telefénicos y componentes tecnolégicos relacionados en el APARTADO “A” Tabla
“Capacidad Actual”, asi como considerar las modificaciones en la Tabla “Capacidad Final”, que se
ubican en los nodos de la Red Privada de Telecomunicaciones SEP los cuales deberan cumplir de
manera integral con los niveles de disponibilidad requeridos en el punto 4 de este anexo técnico. En
caso de cambio de domicilio de las Unidades Administrativas sefialadas, el nodo en servicio de
continuidad de la operacién cambiaria a donde se ubiquen éstas.

Durante la vigencia del contrato y a peticion de “LA SECRETARIA”, “EL LICITANTE

GANADOR” debera proporcionar apoyo en consultas técnicas relacionadas con los componentes
tecnoldgicos objeto de esta licitacion sin costo adicional para “LA SECRETARIA”.

Durante la vigencia del contrato, “EL LICITANTE GANADOR” debera contar con un ingeniero de
servicio en sitio de las oficinas de “LA SECRETARIA”, para que lleve a cabo de manera inmediata
las tareas orientadas a la solucién de solicitudes de servicio de recuperacion de mantenimiento
correctivo para la recuperacion de servicios interrumpidos a los sistemas telefénicos, incluidos los y
sistema de mensajeria cubiertos contractualmente para los nodos, asi como las adecuaciones a los
servicios listados en el punto 3.3.1.

Para asegurar que los usuarios cuenten con los conocimientos necesarios para operar
adecuadamente los diferentes tipos de extensiones que sean actualizados en los sistemas
telefénicos, “EL LICITANTE GANADOR” dentro de los 30 (treinta) dias de inicio de la vigencia cl
contrato deber& proporcionar una induccion bésica al personal de “LA SECRETARIA”, para la
operacion en los modelos de aparatos telefénicos de modelo reciente o nueva tecnologia que sean

cambiados, implementados o actualizados, quienes a su vez llevaran a cabo la induccién que sea
necesaria a los usuarios de los sistemas en las Unidades Administrativas.

Durante el afio 2005, “EL LICITANTE GANADOR’ debera ofrecer a “LA SECRETARIA” la
induccién basica necesaria a fin de que 5 técnicos de la misma cuenten con la capacidad de
administrar los sistemas telefénicos que sean actualizados a IP, asi como los sistemas de
mensajeria cubiertos contractualmente que le permitan realizar cambios en las facilidades
telefonicas que sean requeridas por los usuarios. Del mismo modo debera llevar a cabo la induccién
necesaria para que dos personas administren las herramientas orientadas a la tarificacion de
llamadas.

Durante toda la vigencia de la prestacion de los servicios motivo de la presente licitacion, “EL
LICITANTE GANADOR” debera proporcionar los elementos necesarios para que “LA
SECRETARIA” registre y tarifique las llamadas telefénicas que se realizan desde los sistemas

telefénicos incluidos en el APARTADO “A” de estas bases, debiendo considerar las siguientes
capacidades y funcionalidades:

3.3.8.1. Captura en sitio del registro de llamadas de los sistemas telefénicos que tengan troncales

publicas digitales, mediante buffers 6 computadoras personales que hagan esta funcion.

3.3.8.2. Proceso de envio de registros a un sitio central ubicado en el nodo de la Red Privada de

Telecomunicaciones SEP identificado como VP551 a través de la Red de Datos con la
capacidad para tarificar, administrar y generar reportes de llamadas de 5714 extensiones al

inicio del contrato y que podra ser modificado de acuerdo a las reubicaciones, ampliaciones o
reducciones en las localidades del APARTADO “A”.

3.3.8.3. Opere mediante la definicion de presupuestos mensuales por tipo de servicio, extension y

codigo de autorizacion en cantidad de llamadas, duracion y/o costo.

3.3.8.4. Facilite la restriccion automatica del servicio telefénico por codigo de autorizacién y/o

extension telefénica al llegar al 100% del gasto establecido en el sistema o por cantidad de
llamadas permitidas por el resto del mes en curso, y notifigue por mensaje de correo
electronico de forma automatica al usuario y/o al jefe del mismo al llegar los umbrales

preestablecidos. Al inicio del siguiente mes el sistema debera tener la capacidad de liberar de
manera automatica los codigos de autorizacion que hayan sido restringidos.

3.3.8.5. El proceso de tarificacion de llamadas telefoénicas debe ofrecer las siguientes facilidades:



= Incluir los planes tarifarios contratados por “LA SECRETARIA” con diversos prestadores de
servicios

= |dentificacion y registro detallado de llamadas por usuario considerando extension, tipo de
servicio otorgado, codigo de autorizacion, departamento, Area, Unidad Administrativa y
Subsecretaria.

= Proceso selectivo de todo tipo de llamadas tales como entrantes, locales, larga distancia
nacional, internacional, llamadas a nimeros celulares, nimeros 01-800 y de enlace privado

3.3.8.6. Para el andlisis de la informacién debera ofrece un sistema reporteador con las siguientes
caracteristicas:

= Generacion de reportes personalizados de detalle o resumen

= Utilizacion de filtros de informacién por fecha, hora, extension, cddigo de autorizacion,
departamento, Unidad Administrativa, Subsecretaria, areas, tipos de llamadas, digitos marcados,
llamadas entrantes, llamadas salientes, duracion, costo por llamada, cédigo de cuenta, grupo de
troncales, troncal individual, troncal saliente, troncal entrante, duracién de llamada y cédigo de
acceso

= Facilidad para visualizar los reportes generados en forma grafica

= Envio de reportes via correo electrénico y/o su publicacion en un sitio Web en la Red Privada de
Telecomunicaciones SEP

» Las consultas via Web deberan operar con tecnologia SQL Server y un esquema de seguridad
para definir la informacion que puede acceder cada usuario de acuerdo a su nivel jerarquico o
grado de autorizacién considerando un maximo de 50 usuarios

3.3.8.7. Capacidad de respaldo y restauracion de informacion de llamadas 6 propia del sistema.

3.3.8.8. “EL LICITANTE GANADOR” debera llevar acabo la carga inicial y puesta en marcha del
sistema en un tiempo no mayor a 45 dias naturales para los equipos telefénicos que ya
cuenten con troncales publicas, contados a partir de la fecha de inicio de vigencia del contrato
gue se derive de la presente licitacion, ademas de que para el resto de los equipos hacer la
implementacion del sistema de acuerdo a los calendarios de actualizacion o implementacion de
troncales publicas.

3.4.1. Durante los primeros 60 dias naturales de inicio de vigencia del contrato, “EL LICITANTE
GANADOR” se obliga a realizar mediciones de la operacion y desempefio de los sistemas
telefénicos de los nodos de telecomunicaciones de la red considerados en el APARTADO “A” de
estas bases. Al finalizar dichas tareas, “EL LICITANTE GANADOR” deberd entregar a “LA
SECRETARIA” un documento con la siguiente informacion descrita para cada nodo sefialado:

= Ocupacion de procesamiento en sistemas telefénicos IP

= Porcentaje de bloqueo de capacidad de comunicacién en extensiones telefonicas IP, digitales, y
analogicas

= Niveles de Utilizacién (Estudios de Trafico) de Troncales Privadas, como Publicas.

= Diagramas actualizados de la red que incluyan las redes virtuales definidas

= Particularmente para los nodos donde haya sido implementado VolP, informar de la capacidad
ocupada en ancho de banda ocupado en voz

= Actualizaciéon de la memoria técnica de los sistemas telefénicos conforme se vayan efectuando
modificaciones o actualizaciones.

= Recomendaciones y sugerencias justificadas en las mediciones realizadas

3.4.2. Con el objetivo de mantener un registro de los niveles de disponibilidad y servicio de los
componentes tecnoldgicos cubiertos contractualmente, “El LICITANTE GANADOR” debera
implantar un esquema de administracién y monitoreo continuo sobre los componentes tecnoldgicos
correspondientes a los sistemas telefénicos considerados en el APARTADO “A”

3.4.3. “EL LICITANTE GANADOR?” a través de la herramienta que proporcione disefiara los mapas de
conexion de los sistemas telefénicos considerados en el APARTADO “A. y, a partir de ese
monitoreo se registraran los tiempos promedio de dsponibilidad de los equipos de conectividad de

acuerdo al registro de estado de cada equipo. Este proceso podra ser verificado por la Direccion
General de Tecnologia de la Informacion



3.4.4. “EL LICITANTE GANADOR” debera realizar y entregar a “LA SECRETARIA” mediciones y
registros permanentes del comportamiento de los sistemas telefénicos considerados en el
APARTADO “A” de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1.1. Informes de mediciones en los nodos.

Sistema Medicién o Registro Periodicidad

Sistemas telefénicos Andlisis de trafico por grupo troncal Mensual
Andlisis de trafico en extensiones

Porcentaje de up-time

Ocupacion de buzones Mensual
Ocupacion de puertos

Porcentaje de up-time

Red Local Trafico, uso de ancho de banda en enlace de Red Mensual

Sistema de mensajeria

Dichos informes deberan ser entregados en un plazo no mayor de concluido el periodo
correspondiente.

3.45. "EL LICITANTE GANADOR” se obliga a tener implementado y actualizado el sistema de
monitoreo y un sistema de administracion para los conmutadores con infraestructura propia en un
tiempo no mayor a 30 (treinta) dias naturales posteriores al inicio de vigencia del contrato derivado
de la presente licitacion.

3.5.1. Con el objetivo de mantener informada a “LA SECRETARIA” sobre el desarrollo de las
obligaciones contractuales de “EL LICITANTE GANADOR", este debera presentar mensualmente
dentro de los diez primeros dias habiles de cada mes, en formato impreso y electrénico un Informe
de Actividades que detalle lo siguiente:

» Relacién de componentes tecnolédgicos cubiertos

= Originales de los reportes de servicio efectuados durante el periodo, ordenados por fecha

= Sintesis de mantenimiento preventivos realizados ordenados por fecha programada de ejecucion

= Sintesis de recuperacion de servicios interrumpidos ordenados por fecha de solicitud indicando
el estado en que se encuentren al cierre del mes

= Estadisticas del monitoreo y desempefio de los sistema telefonicos, y sistema de mensajeria

» Valor de disponibilidad de toda la Red y de cada wo de los nodos con sistemas telefénicos
considerados en el APARTADO “A”, ademas de las causas de no cumplimientos

= Problematica que se haya presentado para la entrega de servicios, asi mismo sugerencias de
solucion

= Recomendaciones que sobre la infraestructura de telecomunicaciones 6 sobre la arquitectura de
red tenga a bien hacer “EL LICITANTE GANADOR”

= Cualquier otra informacion que “EL LICITANTE GANADOR” considere relevante reportar

3.5.2. “EL LICITANTE GANADOR” debera anexar el Informe Mensual de Actividades a la factura
correspondiente de cada mes para revision por parte de “LA SECRETARIA” . Con la base de este
informe y la informacion con que cuente el personal de “LA SECRETARIA” que dara seguimiento al
contrato derivado de la presente licitacion, por conducto de la Direccién General de Tecnologia de la
Informacion determinara el debido cumplimiento en la prestacion de los servicios y determinara si
“EL LICITANTE GANADOR” se ha hecho acreedor de penas convencionales 6 deductivas en la
ejecucion de los servicios.

3.5.3. "EL LICITANTE GANADOR" podra usar cualquier herramienta propietaria o software libre para la
entrega del reporte, siempre y cuando "LA SECRETARIA" no incurra en gastos adicionales.

| 4. NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS

4.1. “EL LICITANTE GANADOR” debera cumplir con los niveles de servicio requeridos que se indican en la
tabla siguiente, asi mismo se obliga ante “LA SECRETARIA” en aceptar la aplicacion de las deductivas
que se sefalan:

Tabla 1.2. Niveles de servicio requeridos y porcentajes de deductiva por su incumplimiento.



Servicio

Estandar
Requerido

Descripcion y Observaciones

% del la

deductiva por

incumplimiento

Mantenimiento 95% En funciébn del calendario de mantenimiento preventivo 0.2% por cada
preventivo programado para cada ejercicio, “EL LICITANTE GANADOR” punto porcentual
debe cumplir al menos con el 95% de los solicitados para cada debajo del
mes. Ej., en un determinado mes se programd el mantenimiento  estandar sobre la
preventivo de 100 componentes tecnolégicos, al concluir dicho facturacion
periodo “EL LICITANTE GANADOR” debera haber efectuado al mensual total
menos 95. Se deberadn excluir aquellos cuya causa de no
realizacion no sea imputable al prestador del servicio.
Restablecimiento 11 horas En funciébn del horario de cobertura definido para cada 5% del precio
de servicios componente tecnolégico en el APARTADO “A”, cada solicitud de  unitario mensual
interrumpidos servicio debera ser solucionada en un tiempo no mayor de 11 de los
horas contadas a partir de la hora en que haya sido reportada la componentes
interrupcion. tecnologicos no
atendidos a tiempo
por mes
Continuidad en 98% La continuidad en la operacion consiste en mantener en operacion 0.1% por cada
la operacion de los componentes tecnoldgicos que integran la solucion de los punto porcentual

sistemas
telefénicos

sistemas telefonicos, segln su ubicacién en el nodo de red
correspondiente, el 98% del tiempo al mes excluyendo las
ventanas de tiempo del mantenimiento preventivo. Por ejemplo, en
un mes de 30 dias, “EL LICITANTE GANADOR se obliga a
mantener operando el servicio, al menos 705.6 horas de 720
posibles.

abajo del estandar
por cada nodo en
el que no se
alcance de forma
mensual sobre la
facturacion total
mensual

4.2. Al finalizar cada mes de vigencia del contrato, “LA SECRETARIA” por conducto de la Direccién General

de Tecnologia de la Informacién revisara el cumplimiento de los niveles de servicio requeridos y
determinard las deductivas y penas convencionales que sean aplicables. La notificacion a “EL
LICITANTE GANADOR” para ambos casos serd realizada conforme a lo previsto para penas
convencionales.

[5. CONSIDERACIONES ADICIONALES

5.1. PARA LA PROPUESTA TECNICA

Adicionalmente a las especificaciones técnicas solicitadas para cada uno de los servicios requeridos en el

presente anexo la propuesta técnica de “EL LICITANTE” debera incluir y considerar lo siguiente:

5.1.1. La documentacion técnica presentada por “EL LICITANTE”, se utilizara para identificar y evaluar
que las caracteristicas técnicas de los servicios que ofertan, cumplan con los requerimientos
minimos solicitados en las presentes bases, por lo que “EL LICITANTE” debera proporcionar toda la
informacion que acredite el cumplimiento de todas y cada una de las caracteristicas y requerimientos
gue se describen en cada uno de los puntos de estas bases, no sera suficiente con escribir que si se

cumple con lo solicitado, es decir, es necesario anexar la documentacion que lo compruebe en los
casos que aplique.

5.1.2. Entrega del curriculum de la empresa en hoja membretada, firmado por el representante legal,
incluyendo en el mismo los domicilios, teléfonos y personal a contactar de sus oficinas, centros de

servicio, almacenes y bodegas de equipos de respaldo, partes y refacciones.

5.1.3. Entrega de un plan de trabajo para la implementacion de los servicios motivo de la presente
licitacion.
5.1.4. Un documento firmado por su representante legal indicando el procedimiento de atencién y

escalacion de reportes, asi como el procedimiento y personal de guardia que dara la atencion fuera
del horario habitual de trabajo.

5.1.5. “LOS LICITANTES”, para comprobar que el personal que designaré para la prestacion de los
servicios cuenta con los conocimientos y perfil requerido, deberan presentar la relacién escrita de su
personal, asi como copia de la documentacién que avale su nivel de estudios y experiencia (titulo,

certificado, constancia de estudio, diploma, curriculum), de acuerdo a lo siguiente:

0



5.1.5.1. Dos técnicos capacitados para proporcionar el mantenimiento y soporte a sistemas telefénicos
ERICSSON y SPHERE.

5.1.5.2. Un ingeniero certificado en sistemas de comunicacion ERICSSON en las versiones que se
manejen o se actualicen durante el presente contrato, asi como un Ingeniero certificado para
los sistemas de mensajeria con que cuenta “LA SECRETARIA” .

5.1.5.3. Un técnico capacitado en la implementacion y operacion del sistema de mensajeria con que
cuenta“LA SECRETARIA” en los sistemas telefénicos incluidos en la presente licitacion.

5.1.5.4. Un técnico capacitado en la implementacion y operacion del sistema tarificador de llamadas.
5.1.5.5. Un técnico con certificacion vigente en una marca de cableado estructurado.

5.1.6. El ingeniero en sitio requerido deberd contar con estudios superiores en ingenieria de
telecomunicaciones, electronica o carrera afin, con los conocimientos y experiencia para coordinar el
servicio a los conmutadores telefénicos. Debera comprobarse que esta capacitado en al menos la
atencion a equipos de la marca ERICSSON.

5.1.7. El Lider de Proyecto que sera asignado por parte de “EL LICITANTE GANADOR” debera ser
Ingeniero en electronica o area afin, titulado, deberd contar con certificados de cursos de
actualizacion en nuevas tecnologias o certificados en tecnologias de convergencia de soluciones de
voz y datos.

5.1.8. “EL LICITANTE” debera considerar que los requisitos establecidos en los puntos 5.1.5 al 5.1.7 no
son excluyentes, es decir que se aceptara que una misma persona cuente con varias de las
capacidades que se sefalan.

5.1.9. Presentar la referencia de tres clientes que cuenten con infraestructura de la marca ERICSSON
para sistemas telefénicos a los que hayan brindado servicios de mantenimiento y soporte técnico en
los dltimos dos afios, indicando nombres, teléfono y domicilio de la dependencia, entidad o empresa
contratante, asi como el nombre del responsable técnico a fin de acreditar que cuenta con la
experiencia necesaria en la atencién en mantenimiento preventivo y correctivo a cuando menos una
red de datos de 500 puertos de red local, redes de conmutadores con al menos 13 sistemas; “LA
SECRETARIA” podréa verificar las referencias presentadas por los medios que estime convenientes
y esta informacién servira para consultar el grado de satisfaccion, en tiempo y forma de los servicios
realizados considerando que si se obtuvieran respuestas no satisfactorias, ser4 motivo suficiente
para desechar su propuesta.

5.1.10. Carta dirigida a “LA SECRETARIA” con motivo de la presente licitacién firmada por el fabricante
o subsidiaria autorizada en México de la marca ERICSSON, donde certifica que "EL LICITANTE” es
distribuidor autorizado y que es un centro de servicio que cuenta con la capacidad técnica de otorgar
el servicio de mantenimiento y soporte a los equipos materia de esta licitacion, asimismo que le
brindara su apoyo para el abastecimiento de refacciones y asesoria técnica.

5.1.11. “EL LICITANTE” en su propuesta técnica, debera incluir una carta en la que garantice que las
partes de los equipos que se llegaran a reponer serdn refacciones nuevas y originales,
absteniéndose de realizar cambios de ingenieria sin la autorizaciébn previa por escrito de “LA
SECRETARIA”, obligandose “EL LICITANTE” a sustituir las refacciones y partes que suministre y
presenten falla o defectos de cualquier tipo.

5.1.12. “EL LICITANTE GANADOR” se obliga a mantener en sus instalaciones el stock de refacciones y

el equipo de soporte que le permita realizar la sustitucién rapida de componentes y/o equipos en
falla. Al menos debera considerar lo siguiente:

Tabla 1.3. Stock minimo requerido para soporte.

Cantidad Descripcién
1 Sistema telefonico marca ERICSSON modelo MD-110 Version BC.12 (mantener hasta
gue se haya actualizado la totalidad de los conmutadores) con Hardware suficiente para
garantizar el servicio de
80 extensiones analégicas
32 extensiones digitales
30 troncales CAS

60 troncales ISDN
4 troncales anal6gicas

1 banco de al menos cuatro baterias de 100 AH
1 Sistema telefénico marca ERICSSON modelo MD-110 Versién BC.9 o la mas actualizada




con Hardware suficiente para garantizar el servicio de
80 extensiones analdgicas

32 extensiones digitales

30 troncales CAS

60 troncales ISDN

60 troncales IP

4 troncales analdgicas

1 banco de al menos cuatro baterias de 100 AH

10 Aparato telefénico MD-110 modelo DBC-3213 o equivalente en la Versién mas
actualizada
20 Aparato telefonico Analdgico de mesa normal

“LA SECRETARIA” se reserva el derecho de visitar las instalaciones de “EL LICITANTE GANADOR”
para comprobar el debido cumplimiento de ésta obligacién, en cualquier momento durante la vigencia del
contrato.

5.2. PARA LA PROPUESTA ECONOMICA

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

“EL LICITANTE GANADOR” debera considerar que las refacciones y partes que se requieran
para el mantenimiento preventivo y correctivo seran suministradas por éste, sin costo adicional para
“LA SECRETARIA” al ofertado en su propuesta econémica, todas las veces que sean necesarias.

En su oferta econdémica, “EL LICITANTE” debera establecer precios unitarios mensuales para
cada componente tecnolégico descrito en el APARTADO “A” de estas bases. Los precios deberan
ser fijos durante cada afio de vigencia del contrato y no deberan incrementarse de un ejercicio al
otro. “EL LICITANTE” deberd considerar incluido en el precio unitario de los componentes
tecnoldgicos todos y cada uno de los requerimientos de servicio especificados en estas bases para
cada afio segun les corresponda, asi mismo los que se deriven por la ejecucién de las actividades
gue demanden la prestacion de los servicios.

Para la presentacién de su oferta econdmica, “EL LICITANTE” debera considerar por separado
por cada afio de vigencia del contrato y para cada componente tecnoldgico la informacion
correspondiente a la cantidad de componentes, precios unitarios mensuales, importe mensual por la
cantidad total de componentes y el importe total por el ejercicio de que se trate. Para mayor claridad
de su propuesta, se recomienda que presente su informacion de acuerdo con lo establecido en el
ANEXO 9y en el ANEXO 10 de estas bases.

“EL LICITANTE" debera incluir en su propuesta econémica el importe de la deductiva que debera
aplicar “LA SECRETARIA” en el caso de resultar ser “EL LICITANTE GANADOR” y por el
incumplimiento de los tiempos establecidos para la entrega de los servicios requeridos en los

numerales 3.3.2, 3.3.3, 3.3.9, 3.4.1, 3.4.4 y 3.4.6 por cada dia natural de atraso, la cual sera
procedente cuando la causa de la demora le sea imputable.

Durante la vigencia del contrato que se derive de la presente licitacion, la relacion de
componentes tecnolégicos del APARTADO “A” de estas bases, podra ser modificada por “LA
SECRETARIA” a través de su Direccion General de Tecnologia de la Informacion pudiendo registrar
incrementos 6 decrementos en la cantidad de componentes inc luidos, debiendo “LA SECRETARIA”
por conducto de la Direccion General de Tecnologia de la Informacion simplemente informarlo por
escrito a “EL LICITANTE GANADOR?”, lo cual no deber& afectar los precios unitarios inicialmente
ofertados.

5.3. PARA EL CONTRAT(Q

Para el contrato de servicios que se derive de la presente licitacion, “EL LICITANTE GANADOR” debera
observar lo siguiente:

5.3.1.

5.3.2.

“LA SECRETARIA” entregara el primer dia del inicio de la vigencia del contrato a “EL
LICITANTE GANADOR” la relacibn de componentes tecnolégicos que inicialmente estaran
cubiertos contractualmente.

“EL LICITANTE GANADOR” debera proporcionar el primer dia de vigencia del contrato a “LA
SECRETARIA” el procedimiento de atencién de mantenimientos correctivos, escalacion de reportes
y la informacion de contacto, asi mismo del personal de guardia en los casos de reportes fuera del
horario de operacién del Centro de Atencion de Solicitudes de Servicio.

iKY



5.3.3. El primer dia de vigencia del contrato, “EL LICITANTE GANADOR” debera entregar a “LA
SECRETARIA” a través de la Direccion de Telecomunicaciones adscrita a la Direccién General de
Tecnologia de la Informacion, una relacion del personal técnico que estard asignado 6 considerado
para la prestacion de servicios materia de esta licitacion, asi como una copia simple del curriculum
vitae de cada uno de ellos.

5.3.4. "EL LICITANTE GANADOR” durante la vigencia del contrato se obliga a mantener al menos el
namero y perfil del personal técnico que consideré en su propuesta. En caso de que alguno del
personal designado para la prestacidon del servicio cause baja, éste debera ser sustituido por otro
con al menos el mismo perfil en un término no mayor a 24 horas.

5.3.5. “LA SECRETARIA” se reserva el derecho de evaluar, a través de la prestacion del servicio, al
personal técnico designado por “EL LICITANTE GANADOR”. En caso de ser necesario, solicitard a
“EL LICITANTE GANADOR”, por medio de la Direccién de Telecomunicaciones de la Direccion

General de Tecnologia de la Informacion la sustitucion de dicho personal, obligandose a sustituirlo
en un tiempo no mayor a 24 horas, contadas a partir de la notificacion.

5.3.6. Durante la vigencia del contrato “El LICITANTE GANADOR” debera proporcionar a su personal,
una credencial con fotografia que los identifique como prestadores de los servicios materia de esta
licitacibn, misma que deberan portar durante su estancia en las instalaciones de “LA
SECRETARIA” . Dicha identificacién es independiente a la que les pudiera exigir y retener para su
acceso el personal de seguridad de los inmuebles de “LA SECRETARIA” .

5.3.7. “EL LICITANTE GANADOR" sera responsable por los actos y conducta de su personal y debera
reparar o indemnizar los dafios y perjuicios que estos causen a los bienes, equipos, programas,
mobiliario e instalaciones de “LA SECRETARIA” o de terceros, asi como por el extravio y faltantes
de partes y componentes que se ocasionen por la ejecucion del servicio pactado incluyendo la
transportacion. Del mismo modo se obliga a que éste observe los lineamientos institucionales de
conducta dentro de las instalaciones de “LA SECRETARIA”, respetar los procedimientos,
normatividad, controles y organizaciéon de sus Unidades Administrativas, como también a no divulgar
datos o informacion sobre lo que a consecuencia de su labor pudiera conocer de manera
circunstancial o fortuita. “EL LICITANTE GANADOR” se obliga a atender las peticiones que por
estos conceptos le solicite “LA SECRETARIA” .

5.3.8. Si por causas imputables al prestador del servicio, resultase dafiado algun otro equipo o
dispositivo, propiedad de “LA SECRETARIA” ajeno al servicio licitado en estas bases, su
reparacion sera por cuenta y riesgo de “EL LICITANTE GANADOR?”, y la reparacion sera realizada
a entera satisfaccion de “LA SECRETARIA” la cual estara facultada a solicitar la reposicion total del
bien dafiado, y serd motivo de rescision de contrato si no inicia y termina la reparacién en un plazo
no mayor a 10 (diez) dias naturales cuando lo anterior llegue a presentarse. Lo mismo aplicara
cuando el bien dafiado sea propiedad de un tercero.

5.3.9. “EL LICITANTE GANADOR" sera responsable de todas las actividades que se realicen durante
la prestacion de los servicios, incluyendo el desplazamiento de personas y equipos, herramientas,
refacciones y deméas elementos necesarios para cumplir con el servicio. Dicho desplazamiento de
equipo incluye el necesario entre las oficinas de “LA SECRETARIA”, las instalaciones de “EL
LICITANTE GANADOR” vy las del fabricante de los equipos, asi mismo el involucrado en el caso de
llegar a requerir personal especializado para ofrecer una solucion.

5.3.10. Dentro de los primeros 5 (cinco) dias de vigencia del contrato “EL LICITANTE GANADOR”
debera entregar a “LA SECRETARIA” una carta de confidencialidad con el formato que se sefiala
en el APARTADO “F” de estas bases mediante el cual se obliga a no difundir informacién alguna de
las condiciones técnicas y de operacion de la infraestructura de telecomunicaciones de “LA
SECRETARIA” bajo ninguna circunstancia, asi mismo que la informacién que le sea proporcionada
y aquella que surja durante la ejecucion de los servicios.

5.3.11. “EL LICITANTE GANADOR” se obliga a que el personal que asigne para la prestacién de los
servicios, contara durante la vigencia del contrato con los materiales, herramientas de apoyo,
equipos de medicion y pruebas, necesarios y suficientes en buenas condiciones de operacion y
calibracién que requieran para brindar un servicio en 6ptimas condiciones.



APARTADO “A”

DESCRIPCION DE LOSCOMPONENTES TECNOLOGICOS, HORARIOS DE COBERTURA, CANTIDADES, Y SU
DISTRIBUCION EN LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES SEP

| INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES

CAPACIDAD ACTUAL

Edificio Componente Puertos Puertos Troncales Troncales Troncales Troncales  Coberturade Cantidad
Tecnolégico Extensiones Extensiones ISDNs DPNSS CAS Analégicas Servicio
Digitales Analégicas requerida
1 Argentina 28  Conmutador 600 248 480 60 240 40 7X24 1
Digital 1
2 Av. E. Conmutador 48 16 30 5X10 1
Iztapalapa Digital 2
1873
3 Av. Instituto Conmutador 96 16 30 60 90 7X24 1
Politécnico Digital 3
3600
4 Av. Ticoman Conmutador 64 16 30 5X10 1
645 Digital 5
5 Av. Conmutador 96 24 30 7X24 1
Universidad Digital 6
1074
6 Azafran 18 Conmutador 72 8 30 5X10 1
Digital 7
7 Azafran 486 ~ Conmutador 80 16 30 5X10 1
Digital 8
8 Calz. México  Conmutador 72 8 30 5X10 1
Tacuba 75 Digital 10
9 Centeno 670  Conmutador 88 16 30 5X10 1
Digital 11
10 Dinamarca 84 Conmutador 224 48 60 7X24 1
Digital 13
11 Division del Conmutador 80 40 30 30 7X24 1
Norte 2786 Digital 14
12 Donceles 100 Conmutador 128 40 30 8 5X10 1
Digital 15
13 Edgar Allan Conmutador 32 16 30 4 5X10 1
Poe 91 Digital 16
14 Fco. Petrarca  Conmutador 72 48 30 5X10 1
321 Digital 17
15 Fray Servando Conmutador 136 8 60 5X10 1
135 Digital 18
16 Fresno 15 Conmutador 112 16 30 5X10 1
Digital 19
17 Insurgentes Conmutador 256 64 390 30 60 16 7X24 1
Sur 2387 Digital 21
18 Isabel la Conmutador 64 8 30 5X10 1
Catolica 1106 Digital 22
19 Izazaga 29 Conmutador 208 32 330 30 120 1X24 1
Digital 23
20 Izazaga 38 Conmutador 208 16 60 5X10 1
Digital 24
21 J. Ma. Conmutador 80 16 30 5X10 1
Ibarraran 84 Digital 26
22 J. Ma. Rico 221 Conmutador 160 30 5X10 1
Digital 27
23 La Fragua 4 Conmutador 104 16 30 30 5X10 1
Digital 28
24 Mariano Conmutador 72 8 30 5X10 1
Escobedo 438 Digital 29
25 Mariano Conmutador 152 64 30 32 5X10 1
Escobedo 456 Digital 30
26 Nicolas San Conmutador 48 8 30 5X10 1
Juan 1657 Digital 31




Edificio

Componente

Tecnolégico

Puertos
Digitales

Puertos
Analégicos

Troncales
ISDNs

Troncales
DPNSS

Troncales
CAS

Cobertura de
Servicio

Cantidad

2006

27 Obrero Mundial Conmutador 208 24 30 5X10 1
358 Digital 32
28 Palma norte Conmutador 48 8 30 5X10 1
153 Digital 33
29 Parroquia 1130 Conmutador 60 60 7X24 1
Digital 34 272 32 30
30 Patricio Sanz  Conmutador 64 16 30 5X10 1
1609 Digital 35
31 Pres. Mazarik Conmutador 64 16 30 5X10 1
526 Digital 36
32 Puebla 143 Conmutador 200 32 360 150 180 7X24 1
Digital 37
33 RioNazas 23 Conmutador 88 16 30 5X10 1
Digital 38
34 San Fernando Conmutador 200 16 60 60 5X10 1
1 Digital 39
35 San Francisco Conmutador 72 16 30 30 5X10 1
1626 Digital 40
36 Tiburcio Conmutador 144 96 60 7X24 1
Montiel 15 Digital 41
37  Tlaxcala151  Conmutador 80 48 30 7X24 1
Digital 43
38  Viaducto 551  Conmutador 128 48 360 60 300 7X24 1
Digital 45
39 Vicente Garcia Conmutador 80 8 30 5X10 1
Torres 235 Digital 47
40 Vito Alessio Conmutador 32 24 30 5X10 1
Robles 380 Digital 48
41 Xocongo 58 Conmutador 88 8 30 5X10 1
Digital 49
42  Argentina 28 Sistema de 44 7X24 1
Contestacion
Automatica
43 Izazaga 29 Sistema de 40 7X24 1
Contestacion
Automatica y
Correo de
Voz
44 Insurgentes Sistema de 4 7X24 1
Sur 2387 Contestacion
Automatica
45 Viaducto 551 Sistema de 7 x24 1
Monitoreo
46  Viaducto 551 Sistema de 5x10 1
Administraci
6n DNA
a7 Todos Aparatos 5X10 992
Telefénicos
Digitales
48 Todos Aparatos 5X10 4722
Telefénicos

Analbgicos




CAPACIDAD FINAL

Edificio

Componente

Tecnolégico

Puertos
Extensiones
Digitales

Puertos
Extensiones
Analégicas

Troncales Troncales Troncales Troncales
ISDNs IP CAS Analégicas

Cantidad

1 Argentina 28 Conmutador Digital 1 600 248 360 120 240 40 1
2 Av.E. Iztapalapa  Conmutador Digital 2 48 16 30 1
1873
3 Av. Instituto Conmutador Digital 3 96 16 30 90 1
Politécnico 3600
4 Av. Ticoman 645 Conmutador Digital 5 64 16 1
5  Av. Universidad Conmutador Digital 6 96 24 30 1
1074
6 Azafran 18 Conmutador Digital 7 72 8 1
7 Azafran 486 Conmutador Digital 8 80 16 30 1
8 Calz. México Conmutador Digital 10 72 8 1
Tacuba 75
9 Dinamarca 84 Conmutador Digital 13 224 48 1
10 Division del Norte  Conmutador Digital 14 80 40 30 30 1
2786
11 Donceles 100 Conmutador Digital 15 128 40 30 8 1
12 Edgar Allan Poe  Conmutador Digital 16 32 16 30 4 1
91
13 Fco. Petrarca 321  Conmutador Digital 17 72 48 30 1
14 Fray Servando Conmutador Digital 18 136 8 60 1
135
15 Fresno 15 Conmutador Digital 19 112 16 1
16 Insurgentes Sur  Conmutador Digital 21 256 64 330 90 60 16 1
2387
17 Isabella Catélica Conmutador Digital 22 64 8 1
1106
18 Izazaga 29 Conmutador Digital 23 208 32 240 90 120 1
19 Izazaga 38 Conmutador Digital 24 208 16 60 1
20 J.Ma.Rico 221  Conmutador Digital 27 160 1
21 La Fragua 4 Conmutador Digital 28 104 16 30 30 1
22 Mariano Conmutador Digital 29 72 8 1
Escobedo 438
23 Mariano Conmutador Digital 30 152 64 30 32 1
Escobedo 456
24 Nicolas San Juan  Conmutador Digital 31 48 8 1
1657
25  Obrero Mundial ~ Conmutador Digital 32 208 24 30 4 1
358
26 Palmanorte 153  Conmutador Digital 33 48 8 30 1
27  Parroquia 1130  Conmutador Digital 34 60
272 32 30
28 Patricio Sanz Conmutador Digital 35 64 16 1
1609
29 Pres. Mazarik 526 ~ Conmutador Digital 36 64 16 30 1
30 Puebla 143 Conmutador Digital 37 200 32 390 90 180 1
31 Rio Nazas 23 Conmutador Digital 38 88 16 1
32 SanFernandol Conmutador Digital 39 200 16 60 60 1
3 San Francisco Conmutador Digital 40 72 16 30 4 1
1626
34 Tiburcio Montiel ~ Conmutador Digital 41 144 96 1
15
35 Tlaxcala 151 Conmutador Digital 43 80 48 30 4 1




Edificio

Componente

Tecnoldgico

Puertos
Digitales

Puertos
Analégicos

Troncales
ISDNs IP CAS

Troncales Troncales

Troncales
Analégicas

36 Viaducto 551 Conmutador Digital 45 128 48 240 120 300 4 1
37 Vicente Garcia  Conmutador Digital 47 80 8 30 1
Torres 235
33 Vito Alessio Conmutador Digital 48 32 24 30 4 1
Robles 380
39 Xocongo 58 Conmutador Digital 49 88 8 30 1
40 Argentina 28 Sistema de 44 1
Contestacion
Automética
41 Izazaga 29 Sistema de 40 1
Contestacion
Automética y Correo
de Voz
42 Insurgentes Sur Sistema de 4 1
2387 Contestacion
Automatica
43 Viaducto 551 Sistema de Monitoreo 1
4 Viaducto 551 Sistema de 1
Administracion
45 Todos Aparatos Telefonicos 992
Digitales
46 Todos Aparatos Telefonicos 4722
Analdgicos

Ubicacion de los Componentes Tecnoldgicos

= Los componentes tecnologicos se distribuyen actualmente en 41 nodos de la Red Privada de
Telecomunicaciones SEP con domicilio en el Distrito Federal.

= La ubicacion precisa de @da equipo sera proporcionada por “LA SECRETARIA” solo a “EL LICITANTE
GANADOR” al iniciar la prestacion de los servicios conforme a lo establecido en el numeral 5.3.1 de este mismo
anexo.

= Durante la vigencia del contrato la ubicacién de los equipos podra cambiar a otros inmuebles que se ubiquen en

el Distrito Federal sin dejar de estar cubiertos contractualmente.



APARTADO “B”

UBICACION DE LOS NODOS DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES SEP
Los domicilios de los centros de trabajo y nodos de la Red Privada de Telecomunicaciones SEP en el Distrito
Federal en los que se ubican inicialmente los equipos relacionados en el APARTADO “A” de estas bases son los

siguientes:
ID Nodo Edificio Domicilio Area Administrativa
AZA18 Azafran 18 Azafran 18, piso 6 Col. Granjas México  Coordinacion Regional de Operaciones y
c.p. 08400 Deleg. Venustiano Carranza Servicios Educativos Especiales No. 3
AZA18 Azafran 18 Azafran 18, piso 4 Col. Granjas México  Direccion de Educacién Primaria No. 4
c.p. 08400 Deleg. Venustiano Carranza
AZA486 Azafran 486 Azafran No. 486 Col. Granjas México Direccion General de Educacion

c.p. 08400 Deleg. Venustiano Carranza

Indigena

CEN670 Centeno 670 Centeno num. 670 Col. Granjas Méexico Direccion General de Educacion
c.p. 08400 Deleg. Iztacalco Tecnoldgica Industrial
DINA84 Dinamarca 84 Dinamarca No. 84 Col. Juarez c.p. Coordinacion General de Oficinas de
06600 Deleg. Cuauhtémoc Servicios Federales de Apoyo a la
Educacion
DINA84 Dinamarca 84 Dinamarca No. 84 Col. Juarez c.p. Direccion General de Acreditacion,
06600 Deleg. Cuauhtémoc Incorporacion y Revalidacion
DN2786 Division del Norte 2786 Division del Norte 2786, Col. Parque San Direccién de Centros de Formacién para
Andrés, C.P. 04040, Del. Coyoacan el Trabajo
DON100 Donceles 100 Donceles 100 Col. Centro c.p. 06020 Direccion General de Relaciones
Deleg. Cuauhtémoc Internacionales
DON100 Donceles 100 Donceles 100 Col. Centro c.p. 06020 Direccion General de Asuntos Juridicos
Deleg. Cuauhtémoc
EAP91 Edgar Allan Poe 91 Edgar Allan Poe Num. 91, esq. Horacio  Oficina del C. Secretario
Mazarik Col. Polanco
EAP91 Edgar Allan Poe 91 Edgar Allan Poe Num. 91, esg. Horacio  Oficina del C. Oficial Mayor
Mazarik Col. Polanco
FP321 Francisco Petrarca 321 Francisco Petrarca No. 321 Col. Coordinacion General de Universidades
Chapultepec Morales c.p. 11570 Deleg. Tecnoldgicas
Miguel Hidalgo
FRE15 Fresno 15 Fresno No. 15 Col. Santa Ma. La Ribera Direccion General de Educacién Normal
c.p. 06400 Delegacion Cuauhtémoc y Actualizacion del Magisterio
FSTM127  Fray Servando 127 Fray Servando No. 127 Col. Centro c.p. Coordinacion Sectorial de Educacion
06079 Secundaria Diurna
FSTM135 Fray Servando 135 Fray Servando No. 135 Col. Centro c.p. Direccién General de Educacion
06080 Secundaria Técnica
ILC1106 Isabel la Catodlica 1106 Isabel la Catdlica NUm. 1106 ler. Piso  Direccion General de Desarrollo
Col. Américas Unidas c.p. 03610 Deleg.  Curricular
Benito Juarez
INSS2387 Insurgentes Sur 2387 Insurgentes Sur No. 2387 Col. San Direccion General de Profesiones
Angel c.p. 01000 Deleg. Alvaro
Obregon
IPN3600 Av. . Politécnico 3600 Av. IPN No. 3600, Col. San Pedro Centro de Desarrollo Informatico Arturo
Zacatenco C.P. 07360, Deleg. Gustavo  Rosenblueth
A. Madero
1ZA29 Izazaga 29 Izazaga 29 Col. Centro c.p. 06080 Direccién General de Personal
Deleg. Cuauhtémoc
1ZA38 Izazaga 38 Izazaga No. 38 Col. Centro c.p. 06080 Direccion General de Operacion de
Deleg. Cuauhtémoc Servicios Educativos en el Distrito
Federal
1ZT1873 Av. E. Iztapalapa 1873 Av. Ermita Iztapalapa No. 1873 Col. Los  Direccion General de Servicios
Angeles Iztapalapa c.p. 09830 Deleg. Educativos Iztapalapa
Iztapalapa
JMI33 J. Ma. Ibarraran 33 José Ma. Ibarraran No. 33  Col. San Subsecretaria de Educacion Media
José Insurgentes c.p. 03100 Benito Superior
Juéarez
JMI84 J. Ma. Ibarraran 84 José Ma. Ibarraran No. 84  Col. San Direccion General de Educacion
José Insurgentes c.p. 03100 Benito Tecnolégica Agropecuaria
Juarez
JMLF4 J. Ma. la Fragua 4 La Fragua nim. 4 Col. Tabacalera Direccion General de Evaluacion de
Politicas
JMR221 J. Ma. Rico 221 Jose Ma. Rico No. 221, edif. "A" Col. Direccion General de Bachillerato

Del Valle Entre Moras y Patricio Sanz
c.p. 03100 Deleg. Benito Juarez



ID Nodo Edificio Domicilio Area Administrativa

ME438 Mariano Escobedo 438 Mariano Escobedo No. 438 Col. Nueva Direccion General de Formacion
Anzures c.p. 11590 Deleg. Miguel Continua de Maestros en Servicio
Hidalgo

ME456 Mariano Escobedo 456 Mariano Escobedo No. 456 Col. Casa Direccion General de Planeacion y
Blanca c.p. 11590 Deleg. Miguel Programacion
Hidalgo

MTA75 Calz. México Tacuba 75 Calz. México Tacuba No. 75 Col. Un Benemeérita Escuela Nacional de
Hogar para Nosotros c.p. 11330 Deleg. Maestros
Miguel Hidalgo

NSJ1657 Nicolas San Juan 1657 Nicolas San Juan nim. 1657, esq. Coordinacion Nacional de Carrera
Parroquia Col. Del Valle c.p. 03100 Magisterial
Deleg. Benito Juarez

OM358 Obrero Mundial 358 Obrero Mundial No. 358 Col. Piedad Direccion General de Educacion
Narvarte c.p. 03020 Deleg. Benito Indigena
Juéarez

PAR1130  Parroquia 1130 Parroquia No. 1130, esg. Av. México Administracion Federal de Servicios
Col. Sta. Cruz Atoyac c.p. 03310 Educativos en el Distrito Federal
Delegacion: Benito Juarez

PAR1130 Parroquia 1130 Parroguia No. 1130, esq. Av. México Direccion General de Extension
Col. Sta. Cruz Atoyac c.p. 03310 Educativa
Delegaci6n: Benito Juarez

PAR1130 Parroquia 1130 Parroquia No. 1130, esq. Av. México Direccion General de Planeacion y
Col. Sta. Cruz Atoyac c.p. 03310 Presupuesto en el Distrito Federal
Delegacion: Benito Juarez

PM526 Pres. Mazarik 526 Presidente Mazarik No. 526 Col. UNESCO
Polanco c.p. 11560 Deleg Miguel
Hidalgo

PN153 Palma Norte 153 Palma Norte No. 153 Esq. Paraguay Coordinacion Sectorial de Educacion
Col. Centro c.p. 06010 Deleg. Preescolar
Cuauhtémoc

PS1609B  Patricio Sanz 1609 Patricio Sanz No. 1609 Torre "B" Col. Programa de Modernizacion de la
Del Valle c.p. 03100 Deleg. Benito Educacion Técnica y la Capacitacion
Juérez

PUE143 Puebla 143 Puebla No. 143 P.B. Col. Roma c.p.  Direccion General de Recursos
06700 Deleg. Cuauhtémoc Materiales y Servicios

RA28 Argentina 28 Argentina No. 28 Col. Centro c.p. Oficina del C. Secretario
06020 Deleg. Cuauhtémoc

RA28 Argentina 28 Argentina No. 28 Col. Centro c.p. Oficina del C. Oficial Mayor
06020 Deleg. Cuauhtémoc

RA28 Argentina 28 Argentina No. 28 Col. Centro c.p. Direccién General de Asuntos Juridicos
06020 Deleg. Cuauhtémoc

RB31 Brasil 31 Brasil No. 31, Col. Centro C.P. 06080, Direccién General de Comunicacion
Deleg. Cuauhtémoc Social

RN23 Rio Nazas 23 Rio Nazas No. 23 Col. Cuauhtémoc Direccion General de Administracion de
c.p. 06500 Deleg. Cuauhtémoc Personal en el Distrito Federal

SF1 San Fernando 1 San Fernando No. 1 Col. Toriello Subsecretaria de Educacion Superior
Guerra c.p. 14050 Deleg. Tlalpan

SF1626 San Francisco 1626 San Francisco No. 1626 Col. Del Valle Direccién General de Innovacion,
c.p. 03100 Deleg. Benito Juarez Calidad y Organizacion

TIC645 Av. Ticoman 645 Av. Ticoman nim. 645, Col. Santa Ma.  Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Ticoman c.p. 07330 Deleg. Gustavo A.  Archivonomia
Madero

TLAX151  Tlaxcala 151 Tlaxcala 151 Col. Hipodromo Condesa  Direccion General de Tecnologias de la
c.p. 06170 Deleg. Cuauhtémoc Informacion

TM15 Tiburcio Montiel 15 Tiburcio Montiel No. 15 Col. San Miguel  Direccion General de Administracion
Chapultepec c.p. 11850 Del. Miguel Presupuestal y Recursos Financieros
Hidalgo

UNI1074 Av. Universidad 1074 Av. Universidad 1074, Col. Pueblo Xoco, Organo Interno de Control
C.P. 03330, Deleg. Benito Juarez

VAR380 Vito Alessio Robles 380 Vito Alessio Robles No. 380 Col. Florida Oficina del C. Secretario
c.p. 01030 Deleg. Coyoacan

VGT235 Vicente Garcia Torres 235 Vicente Garcia Torres No. 235 Col. EI  Coordinacion Sectorial del Personal de
Rosedal c.p. 04330 Deleg. Coyoacéan la Subsecretaria de Educaciéon Media

Superior

VP551 Viaducto 551 Viaducto nim. 551 Col. Magdalena Direccion General de Tecnologia de la
Mixiuhca c.p. 15900 Deleg. Venustiano Informacion
Carranza

XOCO58 Xocongo 58 Xocongo 58 Col. Transito c.p. 06820 Direcciéon General de Educacion Fisica

Deleg. Cuauhtémoc

en el Distrito Federal




APARTADO “C”

PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO P REVENTIVO

“EL LICITANTE GANADOR” debera observar el orden de las actividades que se describen a continuacion y
procedera al llenado de los formatos correspondientes considerando lo solicitado para los mismos en el
APARTADO “E” de estas bases.

1. Coordinacion para el servicio

“EL LICITANTE GANADOR” se comunicara con personal de la Direccidon de Telecomunicaciones, adscrita a
la Direccion General de Tecnologia de la Informacion, para solicitar la autorizacién del ingreso de sus
técnicos a las instalaciones de “LA SECRETARIA” en los periodos previamente calendarizados. Personal de
“LA SECRETARIA” coordinara el acceso y acompafiara al personal técnico de “EL LICITANTE
GANADOR” durante las actividades de mantenimiento.

2. Levantamiento inicial de informacion
= Recoleccion de la informacion de configuracion de los equipos, tarjetas, memoria, puertos y alarmas
= Medicién de voltajes de C.A. en rack de comunicaciones
= Verificacion de voltajes e induccion en tierra fisica
= Acomodo y sujetado de cableado
= Verificacion del hardware y software instalado en el equipo
3. Actividades de limpieza
= Extraccion de polvo en equipos de comunicaciones con compresor
= Limpieza de gabinetes de equipos de comunicaciones con materiales quimicos antiestaticos (no
COrrosivos)
=  Suministro de materiales necesarios para la correcta sujecion de los equipos
4. Actividades de Verificacion
= Realizacién de pruebas del buen funcionamiento de los equipos
5. Actividades de Reporte

= Reporte de mediciones iniciales y finales

= Reporte de anomalias detectadas

= Limpieza de alarmas

= Los reportes seran firmados tanto por el personal asignado por “LA SECRETARIA” como por el
personal técnico asignado por “EL LICITANTE GANADOR” .

= Se entregara una copia del reporte al personal de la Direccion de Telecomunicaciones de “LA
SECRETARIA” que supervisé el mantenimiento, y el original al supervisor que por parte de “EL
LICITANTE GANADOR” integrara el informe mensual de actividades respectivo.

Nota.- Los aparatos telefonicos no deberan abrirse con el propésito de realizar limpieza interior. Su mantenimiento
preventivo consistird de limpieza exterior, reemplazo de espirales y cables line-cord asi como pruebas de
funcionamiento. Solo se deberan abrir en los casos necesarios para corregir un problema interior.



APARTADO “D”

PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
EL RESTABLECIMIENTO DE SERVICIOS INTERRUMPIDOS

“EL LICITANTE GANADOR” debera observar el orden de las actividades que se describen a continuacion y
procederd al llenado de los formatos correspondientes considerando lo solicitado para los mismos en el
APARTADO “E” de estas bases.

1. Al determinarse la interrupcién en el suministro de un servicio de telecomunicaciones relacionado con los
componentes tecnoldgicos cubiertos contractualmente, el personal autorizado de “LA SECRETARIA”
solicitara la intervencién de “EL LICITANTE GANADOR” a través del Centro de Atencidn de Solicitudes de
Servicio que el proveedor dispondréa para tal efecto por via telefonica, correo electrénico o Web en el sistema.
Se debera proporcionar al menos los siguientes datos:

= Nombre, cargo y teléfono de quien reporta

= Nodo donde se ubica la interrupcién y datos adicionales de identificacion
= Componente tecnolégico involucrado con No. de serie/inventario

= Descripcion de la interrupcion que reporta

2. El sistema con que cuente “EL LICITANTE GANADOR” ya sea de manera manual 6 automatica validara que
la persona que reporta esté registrada para hacerlo y determinara si el componente tecnolégico relacionado
estd incluido en el contrato. En caso de que dichas validaciones no sean exitosas no debera generar solicitud
de servicio alguna informéandole la causa a la persona de “LA SECRETARIA” que reporta la interrupcion.

3. Elsistemade “EL LICITANTE GANADOR” generara una solicitud de servicio a la cual le asignara un namero
de reporte Unico y consecutivo el cual turnara a los técnicos de servicio para su atencion.

4. Por decision de “EL LICITANTE GANADOR”, su personal técnico podra intervenir de manera remota para
efectos de llevar a cabo el diagndstico del problema é bien dar soluciéon por esta via a k interrupcion
reportada. En caso de resolver el problema sin presencia en sitio, el técnico de servicio debera llenar el
reporte de servicio y solicitar la firma de visto bueno con el responsable del servicio designado por parte de
“LA SECRETARIA”.

5. “EL LICITANTE GANADOR” dispondra de un tiempo méximo de solucién de falla de 11 horas, tiempo que
incluye el relacionado con el traslado de su personal, partes y componentes, contadas a partir de que su
sistema haya generado el reporte correspondiente. Durante este tiempo el proveedor debera llevar a cabo las
acciones que considere necesarias para el restablecimiento de los servicios interrumpidos. Debe considerar
como parte de su responsabilidad la coordinacion y deslinde de causas hacia otros participantes en el servicio
de telecomunicaciones reportado tal y como es el caso del proveedor de servicios telefénicos publicos, el
responsable del servicio de otros componentes tecnoldgicos no incluidos en este contrato, suministro de
energia eléctrica e incluso personal de “LA SECRETARIA” .

6. En caso de que la causa de la interrupcién corresponda a un componente tecnolégico cubierto por este
contrato, debera llevar a cabo el mantenimiento correctivo al mismo. Si determina que la reparacion vaya a
demorar méas del tiempo sefialado en el punto anterior, “EL LICITANTE GANADOR” debera proporcionar a
“LA SECRETARIA” un equipo de soporte de caracteristicas técnicas similares o superiores en sustitucion
temporal, mientras el bien dafiado es reparado.

7. Las fallas en los componentes tecnolégicos seran atendidas por “EL LICITANTE GANADOR” en las
instalaciones de “LA SECRETARIA”. En caso de requerirse una reparacion mayor, con el visto bueno del
personal técnico de la Direccion de Telecomunicaciones de “LA SECRETARIA”, el equipo podra ser
trasladado a las instalaciones del prestador de servicio para su reparacion.

8. En caso de ser necesario se deberan escalar las solicitudes de servicio para lograr el cumplimiento del tiempo
maximo de solucién de falla establecido.

9. Cuando el servicio haya sido recuperado, “EL LICITANTE GANADOR” deberéa entregar una copia del reporte
de servicio correspondiente debidamente requisitado al personal de la Direccion de Telecomunicaciones de
“LA SECRETARIA” que supervisé la intervencion. Asi mismo debera canalizar el reporte original al
supervisor que por parte de “EL LICITANTE GANADOR” integrara el informe mensual de actividades
respectivo.
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APARTADO “E”

FORMATO DE REPORTE

Servicios de Mantenimiento Preventivo

F1. GENERAL
El reporte de atencion de servicios mantenimiento preventivo al menos debera contener los siguientes datos:

= Nombre y logotipo de la empresa responsable del servicio

= No. de Reporte

= Nombre del cliente

= Tipo de servicio; mantenimiento preventivo

= Horay fecha programa para el servicio

= Horay fecha de inicio del mantenimiento

= Horay fecha de terminacion del servicio

= NUmero de visita

= Nombre y cargo de quien solicité el mantenimiento preventivo por parte del cliente
= Nodo de ubicacion

= Componente tecnolégico con No. de serie/inventario

= Componentes tecnologicos sustituidos temporalmente

= Reemplazo de piezas del componente tecnoldgico

= Estado final del componente tecnolégico

= Pendientes de seguimiento

= Visto bueno por parte del personal de “LA SECRETARIA” con cargo nombre y firma
= Nombre y firma del técnico que atendid la solicitud de servicio

El reporte debera incluir como anexo la siguiente informacion en funcion del componente tecnolégico de que se
trate:

Anexo A.-Sistemas Telefdnicos IP

Levantamiento de capacidades
= Marca y modelo del componente tecnoldgico
= Version del sistema operativo
= Gabinetes totales
= Capacidad de extensiones IP; total/ocupada
= Capacidad de extensiones analdgicas; total/ocupada
= Capacidad de extensiones digitales; total/ocupada
= Capacidad de troncales digitales; total/ocupada
= Capacidad de troncales analdgicas; total/ocupada
= Capacidad de licenciamiento de usuarios; total/ocupada
= Distribucién de tarjetas en gabinetes
= Sistemas para el acceso remoto
= Sistema de respaldo del sistema operativo y configuracion

Inspeccidn visual
= Conexion a fuente de energia
= Condicidn de la tierra fisica
= Sistemas de proteccion de troncales
= Conexion a troncales
= Conexion al tarificador de llamadas telefonicas 0 buffer de registros
= Conexion al sistema de mensajeria
= Distribucion de cables del sistema al panel de parcheo 6 distribuidor




Limpieza
= Exterior a gabinetes
= Filtros de gabinetes
= Orden de cableado de servicios

Configuracioén del sistema
= Alarmas existentes antes de iniciar mantenimiento
= Actualizaciéon de medios de respaldo
= Limpieza de alarmas del sistema

Pruebas al sistema
= Acceso local y remoto al sistema telefénico
= Acceso a troncales publicas y privadas
= Envio de registro de llamadas
= Buzones de mensajes
= Contestadora automética
= Consolas de operadora

Anexo B.-Aparatos Telefonicos y Consolas de Operadora

Levantamiento de capacidades

= Marca y modelo del componente tecnoldgico
= Buzdn de mensajes

Inspeccion visual
= Conexion a red
= Conexion a computadora personal
= Fuente de energia

Limpieza
=  Exterior
= Orden de cableado de servicios

Configuracion de la extension
= Alarmas existentes antes de iniciar mantenimiento
= Informacién de la VLAN asociada
= Direccionamiento IP
= NuUmero de extension
= Area
= Nombre del usuario
=  Puerto de conexién al conmutador
= Limpieza de alarmas del sistema

Pruebas
= Acceso extensiones locales y remotas
= Acceso a troncales publicas y privadas
= Buzdn de mensajes

Anexo C.-Sistema de Mensajeria

Levantamiento de capacidades
= Marcay modelo del componente tecnolégico
= Version del sistema operativo
= Gabinetes totales
= Capacidad de puertos; total/configurados
= Capacidad de licenciamiento de usuarios; total/asignados
= Sistemas para el acceso remoto
= Sistema de respaldo del sistema operativo y configuracién
= Capacidad de almacenamiento del sistema; total/ocupada




Inspeccion visual
= Conexion a fuente de energia
=  Condicion de la tierra fisica
= Conexion al sistema de telefonia

Limpieza
= Exterior a gabinetes
= Orden de cableado de servicios

Configuracién del sistema
= Alarmas existentes antes de iniciar mantenimiento
= Actualizacion de medios de respaldo
= Limpieza de alarmas del sistema

Pruebas al sistema
= Buzones de mensajes
= Puerto por puerto
= Lista de usuarios del sistema

Anexo D.- Switches y ruteadores de datos

Levantamiento de capacidades
= Marcay modelo del componente tecnolégico
= Version del sistema operativo
= Capacidad de puertos LAN; totales/ocupados
= Capacidad de puertos WAN; totales/ocupados
= Capacidad de puertos UpLink; totales/ocupados
= Capacidad de apilamiento; modulo(cantidad

Inspeccion visual
= Conexion a fuente de energia
= Condicion de la tierra fisica
= Conexién a switch principal
= Distribucién de cables del sistema al panel de parcheo 6 distribuidor

Limpieza
= Exterior a gabinetes

=  Ventilador
= Orden de cableado de servicios

= Alarmas existentes antes de iniciar mantenimiento
= Limpieza de alarmas del sistema

Pruebas al sistema
= Acceso local para configuracién
= Acceso como usuario del servicio
= Conectividad con ruteador servidor conocido




Servicios de Mantenimiento Correctivo y Restablecimiento de Servicios Interrumpidos

F.2. General

El reporte de atencion de servicios de mantenimiento correctivo y restablecimiento de servicios interrumpidos al
menos debera contener los siguientes datos:

= Nombre y logotipo de la empresa responsable del servicio

= No. de Reporte

= Nombre del cliente

= Tipo de servicio; Mantenimiento Qrrectivo

= Horay fecha de recepcion de la solicitud

= Horay fecha de inicio de la atencion

= Horay fecha de terminacién del reporte

= Numero de intervencion

= Nombre y cargo de quien reporto la interrupcién por parte del cliente
= Descripcién de la interrupcion reportada

= Nodo de ubicacion

= Componentes tecnoldgicos involucrados con No. de serie/inventario
= Acciones tomadas

= Descripcion de la solucién

=  Atencidn remota, en sitio 6 ambas

= Componentes tecnolégicos sustituidos; temporalmente é permanente
= Reemplazo de piezas del componente tecnoldgico

= Estado final del componente tecnoldgico

= Pendientes de seguimiento

= Visto bueno por parte del personal de “LA SECRETARIA” con cargo nombre y firma
= Nombre y firma del técnico que atendid la solicitud de servicio



APARTADO “F”
FORMATO DE CARTA DE CONFIDENCIALIDAD

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
Nombre del representante legal de la empresa.

En nombre de mi representada, me comprometo a guardar estricto secreto y absoluta reserva sobre todos los
asuntos que lleguen a mi conocimiento en el ejercicio de funciones al servicio de la SECRETARIA y soy
consciente que se me prohibe utilizar, sin previa autorizacion, documentos, informes y otros datos de la
SECRETARIA.

Estoy en conocimiento que la violacion del deber de guardar secreto y reserva aparejara la rescision unilateral del
contrato sin responsabilidad alguna para la SECRETARIA, sin perjuicio de las eventuales responsabilidades civil y
penal derivadas.



ANEXO 2.

TEXTO DE POLIZA DE FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

Las obligaciones derivadas de la suscripcion del (los) contrato(s) respectivo(s), seran
garantizadas por el (los) proveedor(s) ganador(es), mediante fianza expedida por institucion
autorizada, por un importe equivalente al 10% del monto del (los) mismo(s), a Favor de la

Tesoreriade la Federacidén y adisposicion de la Secretaria de Educacion Publica

En la redaccién de la fianza de garantia se debera indicar “Que garantiza el fiel y exacto
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato”.

Asimismo, en dicha fianza se deberan transcribir las siguientes leyendas:

“La institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucién y a las
disposiciones que prevén los Articulos 93, 94, 95 y 95 bis de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas y/o titulo V capitulo 1 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros asi como a lo dispuesto por el Reglamento del Articulo 95 de la Ley de
Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Tesoreria de la
Federacién, asimismo, se obliga a observar lo dispuesto por el Articulo 118 de la Ley antes
citada.

“La presente garantia de cumplimiento del contrato inicamente podra ser cancelada mediante
un escrito de la Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de Educacién Publica y tendra
vigencia durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente”.

“En caso de prérroga o espera, la vigencia de la fianza quedara automaticamente prorrogada
en concordancia con dicha prérroga o espera y al efecto Compafiia emisora de la Fianza)
pagara en términos de Ley hasta la cantidad de 10% total del contrato”. Salvo que la entrega
de los bienes y/o servicios se realice antes de la fecha establecida en el contrato o
formalizacion del mismo.

En caso de incremento en el servicio objeto, el proveedor debera entregar la modificacion
respectiva a la garantia de cumplimiento por dicho incremento.

Esta garantia sera aplicada en forma proporcional al monto de lo incumplido en el contrato de
referencia en la entrega y/o prestacion total o parcial de los bienes y/o servicios adjudicado en
el contrato.
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ANEXO 3.
ACREDITACION DEL LICITANTE.

(NOMBRE) .MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR

VERDAD, QUE LOS DATOS AQUi ASENTADOS, SON CIERTOS Y HAN SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, ASI
COMO QUE CUENTO CON FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR LA PROPUESTA EN LA PRESENTE
LICITACION PUBLICA, A NOMBRE Y REPRESENTACION DE :(PERSONA FiSICA O MORAL)

NUM. DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

DOMICILIO CALLE Y NUMERO

COLONIA: DELEGACION O MUNICIPIO
CODIGO POSTAL ENTIDAD FEDERATIVA
TELEFONOS FAX: CORREOELECTRONICO

NUM. DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA:

FECHA

NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE LE DIO FE DE LA MISMA

RELACION DE ACCIONISTAS:

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL:
REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA:

NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE

DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES

ESCRITURA PUBLICA NUMERO: FECHA:

NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE OTORGO

NOTA:

(LUGAR Y FECHA).
PROTESTO LO NECESARIO.

FIRMA.

EL PRESENTE FORMATO PODRA SER REPRODUCIDO POR CADA LICITANTE EN EL MODO QUE ESTIME CONVENIENTE,
DEBIENDO RESPETAR SU CONTENIDO, PREFERENTEMENTE, EN EL ORDEN INDICADO.

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA.



ANEXO 4.

FORMATO DE CARTA PODER.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN MI CARACTER DE
DE LA EMPRESA DENOMINADA _
SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO NOTARIAL NUMERO

DE FECHA
OTORGADO ANTE NOTARIO PUBLICO N° DE FECHA
E INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE
COMERCIO POR ESTE CONDUCTO AUTORIZO A

PARA QUE A NDMBRE DE Mi REPRESENTADA
SE ENCARGUE DE LAS SIGUIENTES GESTIONES: ENTREGAR Y RECIBIR DOCUMENTACION,
COMPARECER A LOS ACTOS DE APERTURA DE PROPOSICIONES Y FALLO, ASi COMO HACER
LAS ACLARACIONES QUE SE DERIVEN DE DICHOS ACTOS, CON RELACION A LICITACION
NUMERO

CONVOCADA POR LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, A TRAVES DE LA DIRECCION
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, DIRECCION DE ADQUISICIONES.

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION

NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA DE NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA DE
QUIEN OTORGA EL PODER QUIEN ACEPTA EL PODER
TESTIGOS
NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA

NOTA: PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA DE UNA IDENTIFICACION OFICIAL
DE QUIEN OTORGA Y ACEPTA EL PODER

Nota: preferentemente en papel membretado de la empresa.



ANEXO 5.

FORMATO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES A LAS BASES.

LUGARY FECHA

LICITACION PUBLICA No.

NOMBRE DEL
LICITANTE

NOMBRE DEL REPRESENTANTE:

PUNTO DE LAS
BASES

LOTE

PREGUNTA:
(PRECISAR EL ASPECTO ESPECIFICO)

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE

RESPUESTA DEL AREA CORRESPONDIENTE:

NOTA: POR CADA PUNTO DE LAS BASES Y/O LOTE SE DEBERA LLENAR UN SOLO

FORMATO.

NOTA DOS: SE PODRA REPRODUCIR ESTE FORMATO LAS VECES QUE SEA

NECESARIO.

HOJA NUM. DE




ANEXO 6.

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES
QUE PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE CARACTER

NACIONAL, PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LA REGLA SEPTIMA DEL
ACUERDO.

de de
Presente.
Me refiero al procedimiento No. en el que mi representada, la
empresa participa a través de la propuesta que se contiene en el

presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por el Acuerdo por el que se establecen
las reglas para la determinacién del grado de contenido nacional, tratandose de procedimientos
de contratacion de caracter nacional, manifiesto que el que suscribe, declara bajo protesta decir
verdad ser de nacionalidad mexicana, que el (la totalidad de los) bien(es) que oferta mi

representada en dicha propuesta, bajo el(los) lote(s) (s) namero(s) , conforme se
indica en el anexo numero 1 (uno) de estas bases sera(n) producido(s) en México y
contendra(n) un grado de contenido nacional de cuando menos el por ciento, en el

supuesto de que le sea adjudicado el Contrato respectivo.

1.1.3. ATENTAMENTE

Nombre y firma del representante legal



(INSTRUCTIVO ANEXO 6.)

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES
QUE PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE CARACTER
NACIONAL, PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LA REGLA SEPTIMA DEL
ACUERDO.

de de (1)
2)
Presente.
Me refiero al procedimiento (3) No. (4) __ en el que mi representada, la
empresa (5) participa a través de la propuesta que se contiene en d

presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por el Acuerdo por el que se establecen
las reglas para la determinacion del grado de contenido nacional, tratandose de procedimientos
de contratacion de caracter nacional, manifiesto que el que suscribe, declara bajo protesta decir
verdad ser de nacionalidad mexicana, que el (la totalidad de los) bien(es) que oferta mi

representada en dicha propuesta, bajo el(los) lote(s) numero (s). (6) , conforme se
indica en el anexo numero 1 (uno) de estas bases serd(n) producido (s) en México y
contendra(n) un grado de contenido nacional de cuando menos el (7) por ciento,

en el supuesto de que le sea adjudicado el Contrato respectivo.

ATENTAMENTE

(8)

Nombre y firma del representante legal




(INSTRUCTIVO ANEXO 6.)

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE

DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATACION DE CARACTER NACIONAL, PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO

DISPUESTO EN LA REGLA SEPTIMA DEL ACUERDO REGLAS.

NUMERO. DESCRIPCION.
1 Sefalar la fecha de suscripcion del documento.
2 Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.
3 Precisar el procedimiento de que se trate, licitacion publica o

invitacion a cuando menos tres personas.

4 Indicar el nUmero respectivo.
5 Citar el nombre o razén social o denominacién de la empresa.
6 Sefalar el nimero de lote(s) que corresponda(n), conforme se

indica en el anexo namero 1 (uno) de estas bases.

7 Establecer el porcentaje requerido por la convocante en las bases
de licitacién, que debera satisfacerse. Este porcentaje podra ser
de, cuando menos, el 50% de grado de integracion nacional.

8 Anotar el nombre y firma delrepresentante de la empresa licitante.

NOTA: En el supuesto de que el licitante se trate de una persona fisica, se debera ajustar el presente
formato en su parte conducente.

Para el caso de distribuidores, el escrito debera ser suscrito por el fabricante.



ANEXO 7.

FORMATO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO SE ENCUENTRA
EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY Y
ARTICULO 8 FRACCION XX, DE LA LEY FEDERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS.

(PAPEL MEMBRETADO PREFERENTEMENTE
DE LA EMPRESA LICITANTE)

Fecha

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS.

DIRECCION DE ADQUISICIONES.
PRESENTE.

MANIFIESTO QUE EL QUE SUSCRIBE, DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
QUE NO SE ENCUENTRA EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DEL ARTiCULQ 50 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EN

NINGUNO DE LOS SUPUE STOS QUE MARCA EL ARTICULO 8 FRACCION XX DE LA LEY
FEDERAL DE RESPONSABILDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS

ATENTAMENTE

Nombrey Firma.



ANEXO 8.

FORMATO DE PROPUESTA TECNICA
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUM

NOMBRE DEL LICITANTE

FECHA DE PRESENTACION

LUGAR DE ENTREGA

R.F.C. PLAZO DE ENTREGAS
FABRICANTE DISTRIBUIDOR —
NUMERO DE RECIBO DE COMPRA DE BASES
SEP
NO. DEL LOTE DESCRIPCION NOMBRE DEL FABRICANTE

LAS SERVICIOS QUE CONTIENE LA PRESENTE PROPUESTA TECNICA, CORRESPONDEN JUSTA,
EXACTA Y CABALMENTE A LA DESCRIPCION Y PRESENTACION SOLICITADA EN EL ANEXO NUMERO

1 (UNO) DE ESTAS BASES.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE O
APODERADO LEGAL.



) (INSTRUCTIVO ANEXO 8.)
FORMATO DE PROPUESTA TECNICA.

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUM___ (1)

NOMBRE DEL LICITANTE FECHA DE PRESENTACION
2) (6)
LUGAR DE
ENTREGA @)
RF.C. —
(3) PLAZO DE ENTREGAS
FABRICANTE___ (4)__DISTRIBUIDOR @ — ®)
NUMERO DE RECIBO DE COMPRA DE BASES
SEP 5)
NO. DEL LOTE DESCRIPCION NOMBRE DEL FABRICANTE
9 (10) (11)

LAS SERVICIOS QUE CONTIENE LA PRESENTE PROPUESTA TECNICA, CORRESPONDEN JUSTA,
EXACTA Y CABALMENTE A LA DESCRIPCION Y PRESENTACION SOLICITADA EN EL ANEXO NUMERO
1 (UNO) DE ESTAS BASES.

(12)
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE O
APODERADO LEGAL.




NOMBRE DEL FORMATO:

OBJETIVO:

ELABORADA POR:

No.

10

11

12

DATO.

Num.

Nombre del licitante.

R.F.C.

Fabricante —Distribuidor.

NUmero de Recibo de
Compra de Bases.

Fecha.

Lugar de entrega.

Plazo de Entrega.

Lote(s).

Descripcion

Nombre(s) del (0s)
fabricante(s)

Nombre y firma del
Representante legal.

ANEXO 8.
INSTRUCTIVO DE LLENADO.

Propuesta Técnica.

Anotar los aspectos técnicos requeridos por la Secretaria y que seran la
Propuesta Técnica que presente el licitante en el Acto de Presentacion de

Proposiciones Técnicas y EconOmicas y Apertura de Proposiciones
Técnicas, de esta licitacion.

El licitante.

ANOTAR.

El nimero de la licitacion que corresponda.

El nombre, denominacién o Razon Social completo del
licitante cuyos datos deberan coincidir con su R.F.C.

Registro Federal de Contribuyentes.

Estos espacios deberan ser llenados por los licitantes
indicando con una “X", si es fabricante o distribuidor.

Si lo tiene, el numero de Prestador del servicio ante La SEP,
gue se obtiene en la Direccion de Adquisiciones.

En dos digitos el dia y mes, y en cuatro digitos el afio en que
ce celebra la licitacion.

Me apego a lo establecido en estas bases.

Me apego a lo establecido en estas bases.

Lo(s) lote(s) que le corresponda(n) al (a los) bien(es)
propuesto(s) anotando los 14 digitos, conforme se indica en el
anexo numero 1 (uno) de estas bases.

Debera utilizar un solo formato para todos los servicios que
proponga.

La descripcion del (los) lote(s) que le corresponda(n) al (a los)

bien(es) propuesto(s) anotandola, conforme se indica en el
anexo numero 1 (uno) de estas bases.

Solo aplica licitantes distribuidores. En este espacio debera
anotar para cada uno de los servicios propuestos el nombre
del fabricante

El nombre del representante o apoderado legal del Licitante.



FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

ANEXO 9

DIA MES ANO
FECHA
NOMBRE DEL
SOLICITANTE R.F.C.
DOMICILIO: FABRICANTE: NO APLICA
DISTRIBUIDOR:
R.F.C.
TELEFONO FAX CORREO ELECTRONICO No. DE RECIBO DE
COMPRA DE BASES
ANO 2005
Componente Cantidad Precio Unitario Importe mensual por el total de Importe total en el
Tecnolégico Mensual componentes tecnolégicos periodo
Subtotal 2005
IVA
Total 2005
ANO 2006
Componente Cantidad Precio Unitario Importe mensual por el total de Importe total en el
Tecnolégico Mensual componentes tecnolégicos periodo

Subtotal 2006

IVA

Total 2006

Relacion de los importes de la deductiva por cada dia natural de atraso por causas imputables al proveedor en la
entrega de los servicios requeridos en los numerales 3.3.2, 3.3.3, 3.3.9, 3.4.1, 3.4.4y 3.4.7 del anexo 1.

Servicio Relacionado

Numeral

Importe de la deductiva por cada dia

de atraso

EN EL CASO QUE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA ME OTORGUE LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO, ME OBLIGO EN NOMBRE DE MI REPRESENTADA A
SUSCRIBIR EL CONTRATO QUE SE DERIVE EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y
PORCENTAJE ESTABLECIDOS EN ESTAS BASES.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE

LEGAL



ANEXO 10

FORMATO DE CUADRO RESUMEN DE PROPUESTAS ECONOMICAS
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUM.
DIA MES ANO

FECHA

NOMBRE DEL LICITANTE
R.F.C
FABRICANTE DISTRIBUIDOR
NUMERO DE RECIBO DE COMPRA DE BASES
SEP
Afio 2005 Afio 2006 Gran Total

Subtotal
IVA
Total

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL DEL LICITANTE.

Este formato es a manera enunciativay € licitante podrarealizar su propuesta de acuerdo a sus
necesidades siempre y cuando cumpla con lo requerimientos de la convocante en este anexo y o

establecido en el Anexo 1 (Técnico) en el apartado No. 6.



FORMATO DE ACUSE DE RECIBO DE DOCUMENTOS REQUERIDOS.

ANEXO 11.
NOMBRE DEL LICITANTE: FECHA:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
PUNTO. DOCUMENTO. Sl NO
452 Contendrd las proposiciones técnicas, utilizando un solo formato por los servicios

propuestos, los cuales deberan ofertarse con las caracteristicas solicitadas en el anexo
numero 1 (uno).

4.5.3. Curriculum del licitante incluyendo relacion de los tres principales clientes y copia de
contratos con los cuales hayan realizado este tipo de servicio tanto empresas privadas
como en dependencias de la Administracion Publica Federal, conteniendo domicilios,
teléfonos y nombres de sus representantes.

454 Un escrito con el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que la totalidad de los
servicios que oferten y entregaran seran producidos en México y que ademas contendran

por lo menos un grado de contenido nacional del cincuenta por ciento.

455 Acreditacion del licitante, conforme a lo sefialado en los puntos 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3y 3.3.4
de estas bases, e identificacion oficial en original y/o copia certificada con copia simple

parasu cotejo.

4.5.6 Escrito original mediante el cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 de la Ley y 8 fraccion XX de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, de conformidad
con el anexo namero 7 (siete) de estas bases.

457 Copia del recibo de pago de estas bases y original para su cotejo, mismo que sera
devuelto en ese momento.

45.8 Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste el licitante que en el caso de
ser adjudicado no subcontratard parcial o total con terceros.

459 Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste el licitante que conoce,
entiende y acepta el contenido de las bases, asi como su alcance.

4.5.10. Declaracion de integridad en el que manifieste que por si mismo o a través de interposita
persona, se abstendrd de adoptar conductas para que los servidores publicos de la
convocante induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas, con relacion a
los demas participantes.

4511 Carta de la empresa en la cual declara bajo protesta de decir verdad que no se encuentra
sancionada por la Secretaria de la Funcién Publica.

4512 Carta de la persona (fisica y moral) en la cual declara bajo protesta de decir verdad, que
no se encuentra sancionada por la Secretaria de la Funcién Publica; asi como la de todos
los integrantes del consorcio si este fuera el caso, de acuerdo al articulo 31 fraccion XXIV
de la Ley y Decreto en cualquiera de sus incisos




ANEXO 12.

FORMATO DE MANIFESTACION DE ENCONTRARSE AL CORRIENTE EN EL PAGO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES

(EL PRESENTE FORMATO DEBERA SER REQUISITADO EN CASO DE QUE SE ENCUENTRE AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES

FISCALES, Y SUSCRITO EXCLUSIVAMENTE POR EL LICITANTE ADJUDICADO)

FECHA

NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL DEL PROVEEDOR
DOMICILIO FISCAL
ACTIVIDAD PREPONDERANTE (ES CITAR LA ACTIV IDAD PREPONDERANTE CON LA QUE SE HAYA DADO DE ALTA EN LA SHCP)

CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

NUMERO DE LA LICITACION EN LA QUE RESULTO ADJUDICADO

NUMERO DEL PEDIDO Y/O CONTRATO

MONTO DE LA ADJUDICACION SIN (IVA) ($ CON NUMERO) (CON LETRA)
TIPO DE MONEDA

CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL DEL REPRESENTANTE LEGAL
CORREO ELECTRONICO DEL REPRESENTANTE LEGAL

Que en cumplimiento a los dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo fiscal de la Federacion y a la Regla 2.1.17 de la Resolucién Miscelanea
Fiscal publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de mayo del 2005, la empresa y/o persona fisica DECLARA
através del suscrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDADLO SIGUIENTE

a)
b)

©)

€)

Ha cumplido con sus obligaciones en materia de RFC, a que se refieren el Cadigo y su Reglamento.

Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales respecto de la presentacion de la declaracion anual de ISR
por los Ultimos ejercicios fiscales por los que se encuentren obligados; asi como de los pagos mensuales del IVA y retenciones de
ISR de los ultimos 12 meses anteriores al penultimo mes a aquel en que se presente el escrito a que se refiere esta fraccion. Cuando
los contribuyentes tengan menos de dos afios de inscritos en el RFC, la manifestacion a que se refiere este inciso, correspondera al
periodo transcurrido desde la inscripcién y hasta la fecha que presenten el escrito, sin que en ningln caso los pagos mensuales
excedan de los ultimos 12 meses.

No tiene adeudos fiscales firmes a su cargo por impuestos federales, distintos a ISAN e ISTUV, o bien, en el caso que existan
adeudos fiscales firmes, se comprometen a celebrar convenio con las autoridades fiscales para pagarlos con los recursos que se
obtengan por la enajenacion, arrendamiento, prestacion de servicios u obra publica que se pretendan contratar, en la fecha en que
las citadas autoridades sefialen, en este caso, se estara a lo establecido en la regla 2.1.18 de esta Resolucion.

Tratandose de contribuyentes que hubieran solicitado autorizaciéon para pagar a plazos o hubieran interpuesto algin medio de
defensa contra créditos fiscales a su cargo, los mismos se encuentren garantizados conforme al articulo 141 del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

Si cuentan con autorizacion para el pago a plazo, manifestaran que a la fecha de presentacion del escrito no han incurrido en las
causales de revocacion a que hace referencia el articulo 66, fraccion Il del Cédigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

FIRMA
NOMBRE COMPLETO
DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O DEL APODERADO LEGAL.

NOTA: EL PRESENTE FORMATO DEBERA SER PRESENTADO EN HOJA MEMBRETADA DEL PARTICIPANTE, Y POR DUPLICADO.



No.

PROCEDIMIENTO:

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES

ANEXO 13

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA

SERVICIO O
IADQUISICION

INSTRUCCIONES : FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON UNA "X", SEGUN CONSIDERE

FACTOR SUPUESTOS CALIFICACION
TOTALMENTE EN GENERAL EN GENERAL | TOTALMENTE
DE DE EN EN
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO | DESACUERDO
El contenido de las bases es claro paral
1 la adquisicion o contratacion de servicios
que se pretende realizar
> Las preguntas técnicas efectuadas en el
evento, se contestaron con claridad
El evento se desarrollé con oportunidad,
8 en raz6n de la cantidad de
documentacion que presentaron con
claridad.
La resolucién técnica fue emitida
4 conforme a las bases y junta de
aclaraciones del concurso.
En el fallo se especificaron los motivos y
el fundamento que sustenta la
5 determinacion del prestador de los
servicios adjudicados y los que no
resultaron adjudicados.
GENERALES
10 El acceso al inmueble fue expedito
9 Todos los eventos dieron inicio en el
tiempo establecido
El trato que me dieron los servidores
6 publicos de la Institucion durante I3
licitacion fue respetuosa y amable
7 olveria a participar en otra Licitacién

que emita la instituciéon




3 El concurso se apego a la normatividad
aplicable

COMENTARIOS QUE DESEA AGREGAR:

* SE RECOMIENDA QUE LA ENCUESTA SE ENTREGUE O ENVIE, A MAS TARDAR DOS DIAS HABILES SIGUIENTES
DE LA EMISION DEL FALLO.

* FAVOR DE ENTREGAR LA PRESENTE ENCUESTA, EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES:

a)Puebla No. 143; 4o0. Piso; Col. Roma Sur; Deleg. Cuauhtémoc; C.P. 06700
Direccion de Adquisiciones

b)En la urna que al final del fall6 encontrara en el lugar dénde se celebre el evento.

c)Enviarlo al Correo Electrénico onoriega@sep.gob.mx

EMPRESA REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA



ANEXO 14

Contrato de Prestacion de Servicios para el . que celebran por
una parte, la Secretaria de Educacién Publica, en lo sucesivo “LA SECRETARIA”,
representada por el M. en C. Antonio Guzman Velasco, Director General de Recursos
Materiales y Servicios, asistido por el Ing. Francisco Javier Cardenas Medina, Director General

de Tecnologia de la Informacién, y por la otra parte, , en lo
sucesivo “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, representado por el
, en su caracter de , de conformidad con

las siguientes:

DECLARACIONES

.- De “LA SECRETARIA”:

[.1.- Que es una dependencia de la Administracion Publica Federal, cuyas atribuciones se
encuentran establecidas en el articulo 38 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica
Federal.

[.2.- Que el M. en C. Antonio Guzman Velasco, Director General de Recursos Materiales y
Servicios, cuenta con facultades legales suficientes para suscribir el presente contrato, de
conformidad con el Acuerdo Secretarial No. 163, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el dia 6 de agosto de 1992.

[.3.- Que dentro de su estructura organica cuenta con la Direccion General de Tecnologia de la
Informacidn, a la que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 del Reglamento Interior
de la Secretaria de Educacion Publica, le corresponde entre otras atribuciones; llevar a cabo el
disefio y la programacién de los sistemas de informacion que requieran las Unidades
Administrativas de la Secretaria, para la administracion de los recursos humanos, financieros y
materiales; formular y ejecutar los programas de mantenimiento, funcionamiento y evaluacion
de los bienes de tecnologia de la informacion; proporcionar el apoyo y la asesoria que se
requiera en materia de tecnologia de la informacion a las Unidades Administrativas de la
Secretaria; elaborar los estudios de viabilidad y emitir, en su caso, dictamen para la
adquisicion de bienesy servicios informéticos requeridos por las Unidades Administrativas de la
Secretaria; y proponer las normas para regular la administracion de los recursos de tecnologia
de la informacion de la Secretaria bajo criterios de austeridad, modernizacion, tecnoldgica,
optimizacion, eficiencia y racionalidad.

l.4.- Que para el correcto desempefio y optimizacion de las atribuciones que tiene
encomendadas, requiere contratar los servicios para el , que de
acuerdo a sus conocimientos, infraestructura y experiencia puede proporcionarle “EL

PRESTADOR DEL SERVICO”, en los términos y condiciones de este Contrato y sus anexos.

I.5.- Que el presente Contrato fue adjudicado mediante el procedimiento de licitacion Publica,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 26 fraccién |, 42 y 43 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con base en el Acta de fallo del
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concurso de la Licitacion Publica Nacional No-NAL- 15/05 de fecha de de
2005.

[.6.- Que cuenta con los recursos financieros necesarios para cubrir las erogaciones que se
deriven del presente Contrato, con cargo a la clave presupuestaria:

1.7.- Que para los efectos del presente Contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en la calle
de Puebla No. 143, 5° piso, Colonia Roma, Delegacién Cuahtémoc, C.P. 06700, en la Ciudad
de México.

Il.- De “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”:

[.1- Que es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas como lo

acredita con la Escritura Publica No. de fecha de de :
otorgada ante la fe del Notario PuUblico No. del , Lic.

, inscrito en el Registro Publico del Comercio, en el folio mercantil No.

de fecha de de

[1.3- Que el en su caracter de , cuenta con
facultades suficientes para celebrar el presente Contrato, como lo acredita mediante la
Escritura Publica No. de fecha de de , otorgada ante la
fe del Notario Publico No. __ del , Lic. , facultades

gue bajo protesta de decir verdad, manifiesta no le han sido revocadas ni modificadas en forma
alguna a la fecha de suscripcion del presente instrumento.

[1.4 .- Que tiene por objeto,

[1.5- Que el personal que asignard para atender los asuntos relacionados con el presente
Contrato, es profesional y esta debidamente capacitado para ello.

[1.6.- Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ha cumplido con sus obligaciones en materia de
Registro Federal de Contribuyentes y que ha presentando en tiempo y forma las declaraciones del
ejercicio por impuestos federales, distintas a las del ISAN e ISTUV, correspondientes a sus dos Ultimos

ejercicios fiscales y ha presentado las declaraciones de pagos mensuales provisionales o definitivos,
correspondientes a los 12 meses anteriores a la fecha de firma de este Contrato, y se encuentra inscrita

en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave:

[1.7.- Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguno de los socios 0 asociados de
su representada desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, ni se
encuentran inhabilitados para ello, asi como que su representada tampoco se encuentra en
alguno de los supuestos a que se refiere el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

[1.8.- Que cuenta con la experiencia, recursos humanos, financieros y materiales para contratar
y obligarse a la prestacién de los servicios objeto de este Contrato.



[1.9.- Que para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos relacionados con este
Contrato, seflala como domicilio el ubicado : No. , Col.
Deleg. , C.P. ,enla

Vistas las declaraciones que anteceden, es conformidad de las partes cumplir y hacer cumplir
lo que se consigna en las siguientes:

CLAUSULAS

Primera- Objeto: Es objeto del presente Contrato la prestacion de servicios por parte de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” a favor de “LA SECRETARIA” consistentes en:
, de conformidad con los términos Yy condiciones
establecidos en los Anexos “A” (Costo de los servicios) y “B” (Descripcion de los
servicios), mismos que suscritos por ambas partes forman parte integrante de este
instrumento juridico.

Segunda.- Precio: “LA SECRETARIA” se obliga a pagar a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” como contraprestacion por los servicios prestados, la cantidad total fija de
$ ( Pesos
__ /100 M.N.), impuesto al valor agregado incluido.

Tercera- Forma de pago.- “LA SECRETARIA” se obliga y “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” acepta que la cantidad mencionada en la clausula Segunda, le sea pagada a la
terminacion y entrega de los servicios a entera satisfaccion de la Direccion General de
Tecnologia de la Informacion de “LA SECRETARIA”, previa presentacion de las facturas

respectivas, de conformidad con lo siguiente:
a)

b)
C)

Las cantidades indicadas en los incisos a), b), y c), seran pagadas por “LA SECRETARIA”
dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de las facturas
correspondientes, previa autorizacion por parte de su Direccibn General de Tecnologia de la
Informacion.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" manifiesta su entera conformidad respecto de la forma de
pago establecida en esta clausula por lo que no se reserva accién alguna que ejercitar o
derecho que hacer valer ante ninguna autoridad judicial o administrativa con respecto de dicha
forma de pago.



Cuarta.- Vigencia: La vigencia del presente Contrato sera del de al 31 de
diciembre de 2005, teniendo “LA SECRETARIA” la facultad de darlo por terminado
anticipadamente, con la Unica obligacion de notificar por escrito dicha terminacion a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” con 10 (diez) dias habiles de anticipacion, extinguiendo toda
relaciéon contractual desde el momento en que ello acontezca, y pagando Unicamente la
cantidad que proporcionalmente corresponda.

Sexta.- Garantia: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para garantizar el cumplimiento de

todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente Contrato, se obliga a entregar a
“LA SECRETARIA” una fianza expedida por institucion legalmente autorizada para ello, a

favor de la Tesoreria de la Federacion, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento)
de la cantidad total fija mencionada en la clausula Segunda, sin incluir el impuesto al valor
agregado.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a entregar a “LA SECRETARIA” la fianza
referida, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de este Contrato.

“LA SECRETARIA” podra hacer efectiva la fianza antes referida, en caso de que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” incumpla con alguna de las obligaciones a su cargo
establecidas en este Contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera mantener vigente la fianza mencionada hasta el
total cumplimiento de sus obligaciones a entera satisfaccién de “LA SECRETARIA”, o hasta el

dia en que la misma le comunique la terminacién anticipada del Contrato, en la inteligencia de
gue la fianza soOlo podra ser cancelada mediante autorizacion por escrito de “LA

SECRETARIA”.

Séptima.- Subordinacion: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no estara sujeto a
subordinacion, ni dependencia en cuanto a sus servicios, pero debera reportar a la Direccion
General de Tecnologia de la Informacion de “LA SECRETARIA” los resultados de su trabajo,
gestiones y acciones sobre los servicios contratados, en la forma, tiempo y lugar que se le
sefale y debiendo rendir los informes que le solicite.

Octava.- Responsabilidad laboral: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta
gue cuenta con los elementos propios y suficientes a que se refieren los articulos 13 y 15 de la
Ley Federal del Trabajo, siendo en consecuencia Unico patrén de todas y cada una de las
personas que intervengan en el desarrollo y prestacion de los servicios materia de este
Contrato, liberando a “LA SECRETARIA” de cualquier responsabilidad en materia laboral o de
seguridad social.

Novena.- Modificaciones: "LA SECRETARIA" podra incrementar el presente Contrato, en
cuanto a volimenes y conceptos originalmente establecidos en el mismo, siempre que el monto
total del incremento no rebase en conjunto el 20% y el precio de los servicios sea igual al

pactado originalmente, conforme a lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, caso en que “EL PRESTADOR DEL
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SERVICIO” se obliga a presentar el endoso correspondiente a la fianza referida en la clausula
Sexta.

Décima.- Cesion de Derechos: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a no ceder en

forma parcial o total a favor de cualquier persona fisica o moral los derechos y obligaciones
derivados de este Contrato.

Décima Primera- Penas convencionales: Las partes convienen que, en caso de que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en atraso en la prestacion de los servicios de acuerdo a
los términos y condiciones estipulados en este Contrato y sus anexos, pagara a “LA
SECRETARIA” como pena convencional el 5% (cinco por ciento) sobre el monto mensual de
los servicios no prestados, sin incluir el impuesto al valor agregado, siempre y cuando el atraso
sea imputable al mismo.

La aplicacién de las penas convencionales procedera por atraso en el cumplimiento de las
obligaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y no podran exceder del monto de la
garantia de cumplimiento referida en la clausula Sexta de este Contrato.

Dichas penas la cubrirda “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a opcion de “LA SECRETARIA”
mediante cheque certificado o de caja a favor de la Tesoreria de la Federacion o mediante su
aplicacion y descuento en la facturacion que presente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por
los servicios prestados.

Lo anterior, sera independente a la opcion de rescision establecida en la clausula Décima
Segunda de este Contrato y de hacer efectiva la garantia otorgada para su cumplimiento
referido en la clausulasexta del mismo.

Décima Segunda.- Rescision: Ambas partes acuerdan que “LA SECRETARIA” podra
rescindir administrativamente el presente Contrato, sin necesidad de declaracién judicial previa,
en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
en cuyo caso “LA SECRETARIA” procedera de conformidad con lo establecido por el articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Asi mismo, las
partes convienen que el presente Contrato podra darse por terminado anticipadamente cuando
concurran razones de interés general.

Décima Tercera.- Defectos y Vicios Ocultos: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a
responder ante “LA SECRETARIA” por los defectos y vicios ocultos de los bienes y de la
calidad de los servicios objeto del presente Contrato, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que incurra, en los términos sefialados en este contrato y sus anexos, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y en la legislacion aplicable.

Décima Cuarta.- Supervision: “LA SECRETARIA” conviene con "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" en gue, el seguimiento y verificacion de la prestacion de los servicios de su parte,
estara a cargo del titular de su Direccion General de Tecnologia de la Informacion.



“LA SECRETARIA” se reserva el derecho de verificar en cualquier tiempo durante la vigencia

del Contrato, por los medios que estime pertinentes, la correcta prestacion de los servicios
objeto del mismo, en consecuencia “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a
proporcionarle todas las facilidades e informacion que le requiera para tales efectos.

Décima Quinta.- Derechos de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor: “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” asume la responsabilidad total en caso de que al ejecutar los
servicios materia de este Contrato, se infrinjan patentes, marcas, derechos de autor o

propiedad industrial, obligandose a responder legalmente en el presente o futuro ante cualquier
reclamacion de terceros, dejando a salvo a “LA SECRETARIA” 0 a quienes sus derechos e

intereses representen.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta conocer el contenido y alcances de la Ley

Federal del Derecho de Autor y en forma especifica lo dispuesto por el articulo 83 de la misma,
por lo que conviene con “LA SECRETARIA” en que la titularidad de los derechos

patrimoniales de autor que se originen con motivo de los servicios objeto del presente Contrato
correspondera a la misma.

Décima Sexta.- Difusion: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a no difundir por
cualquier medio, la informacion que por virtud de los servicios objeto de este Contrato tenga
conocimiento, salvo que cuente con la autorizacion previa y por escrito de“LA SECRETARIA™.

Décima Séptima.- Caso Fortuito o de Fuerza Mayor: Las partes no seran responsables por
cualquier atraso en el cumplimiento de las obligaciones contraidas, cuando ocurran
circunstancias de caso fortuito o de fuerza mayor.

Décima Octava.- Legislacion y Jurisdiccion: Ambas partes acuerdan en que todo lo no
previsto expresamente en el presente Contrato, se regird por las disposiciones contenidas en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones
gue de ella deriven, seran aplicables supletoriamente el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

En caso de controversia para la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato, las partes
se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” al fuero que les pudiera corresponder por razon de su

domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

Enteradas ambas partes del contenido; alcance y efectos del presente contrato, |o firman y ratifican de

conformidad en cuatro tantos originales en la Ciudad de México, €l dia__ de de



Por:“LA SECRETARIA”

M. en C. Antonio Guzman Velasco

Director General de Recursos
Materiales y Servicios

Ing. Francisco Javier Cardenas Medina
Director General de Tecnologia
de laInformacién

Por: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”




