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l. PRESENTACION.

LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, en cumplimiento de las
disposiciones contenidas en los articulos 134 Constitucional, 24, 25, 26
Fraccion I, 28 Fraccion |, 30, 31, 39 y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 30 y 43 de su Reglamento y
demas disposiciones aplicables en la materia, a través de la Direccion de
Adquisiciones, dependiente de la Direccién General de Recursos Materiales
y Servicios de la Oficialia Mayor, ubicada en la Calle Arcos de Belén No. 79,
4° piso, Col. Centro, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06010, México, D. F.,
celebrara la LICITACION PUBLICA NACIONAL. NUMERO 00011001-058/08 a
fin de un contrato abierto bianual, bajo la modalidad de abastecimiento
simultaneo del servicio integral de agencia de viajes de acuerdo a las
siguientes:

BASES

. GLOSARIO.

Para efectos de estas Bases se entendera por:

1. Acuerdo: Acuerdo que establece la informacion relativa a los
procedimientos de Licitacion Publica, que las Dependencias Yy
Entidades de la Administracion Publica Federal, deberan remitir a la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, por transmision
electrénica o en medio magnético, asi como la documentacion que las
mismas podran requerir a los proveedores, para que estos acrediten su
personalidad en los procedimientos de Licitacion Publica, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 11 de abril de 1997.

2. Acuerdo Reglas: Acuerdo por el que se establecen las Reglas para la
determinacién y acreditacion del grado de contenido nacional,
tratandose de procedimientos de contratacion de caracter nacional,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de marzo del 2002.

3. Acuerdo de medios electréonicos: Acuerdo por el que se establecen
las disposiciones para el uso de medios remotos de comunicaciéon
electronica, en el envid de propuestas dentro de las licitaciones
publicas que celebran las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como en la presentacion de las
inconformidades por la misma via, publicado en el Diario Oficial el dia 9
de agosto 2000.



10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Areas solicitantes: Las que de acuerdo con sus funciones y
programas a su cargo requieran adquirir.

Area adquirente: La Secretaria de Educacion Pulblica a través de la
Direccion de Adquisiciones, adscrita a la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios, facultada para llevar a cabo los
procedimientos de la Licitacién Pudblica, invitacion a cuando menos tres
personas, o adjudicacion directa.

Bases: Documento que contiene las condiciones en materia de
adquisiciones y suministro que regiran y seran aplicados para esta
licitacion.

Compranet: Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales.
Servicios: Los servicios que se sefalan en estas bases.

Contraloria: Secretaria de la Funcion Publica.

Contraloria Interna: Organo Interno de Control en la SEP.

Convocante: SEP a través de la Direccibn General de Recursos
Materiales y Servicios.

Identificacidn: Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial
del IFE, pasaporte, Cartilla Militar y/o Cédula Profesional vigente.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Medios de identificacion Electronica: Conjunto de datos electronicos
asociados con documentos que son utilizados para reconocer a su
autor, y que legitiman el consentimiento de éste para obligarlo a las
manifestaciones que en €l se contienen, de conformidad con el art. 27
de la Ley.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

NAFIN: Nacional Financiera, S.N.C.

Contrato: Instrumento legal que suscribe la Secretaria de Educacion
Publica con el (los) licitante(s) adjudicado(s) en el que constan los
derechos y obligaciones conforme a los cuales se regiran las partes.

Proveedor: La(s) Agencia(s) de Viajes que suscriba(n) con la
convocante, el(los) contrato(s) que se derive(n) de esta licitacion.

Licitante: La persona fisica o moral que participe en cualquier
procedimiento de licitacion Publica o bien de Invitacibn a cuando
menos tres personas.

SEP: Secretaria de Educacion Publica.
Unidades requirentes: unidades Administrativas de la dependencia.



23. Tarifa“M”: Tarifa Turista.

[I. INFORMACION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA LICITACION.

ACTO PERIODO HORA LUGAR
O DIA
PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA EN 04 de diciembre de
EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. 2008
CONSULTA Y VENTA DE BASES EN FORMA Sala de Juntas de la
IMPRESA. Direccion de
12 de Diciembre de 14:00 | Adauisiciones ubicada en
2008 hrs el piso 2 de la Calle de
' Arcos de Belén No. 79,
Col. Centro, C.P. 06010,
México, D.F.
CONSULTA Y PAGO DE BASES A TRAVES . .
DE COMPRANET. 12 de Dz'g'ggqbre de 14:00 Direccion electronica:
hrs. http://compranet.gob.mx
JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES Sala de Juntas de la
Direccion de
- Adquisiciones ubicada en
10 dgeDzlc(;lgfr;nbre 9:00 hrs. | el piso 2 de la Calle de
Arcos de Belén No. 79,
Col. Centro, C.P. 06010,
México, D.F.
VISITA A INSTALACIONES De 9:00 En los diferentes
18,19y 22de 21800 |domiciios  de  las
Diciembre de 2008 hrs. empresas licitantes.
PRESENTACION DE PROPOSICIONES Sala de Juntas de la
TECNICAS Y ECONOMICAS Y APERTURA Direcciéon de
DE PROPOSICIONES. 18 de Diciembre 1000 | Adauisiciones ubicada en
de 2008 hrs. el piso 2 de Ifa Calle de
Arcos de Belén No. 79,
Col. Centro, C.P. 06010,
México, D.F.
FALLO DE LA LICITACION. Sala de Juntas de la
Direccion de
23 de Diciembre 17:00 Aldqglsmlzorljes IUb'éaﬂa gn
de 2008 hrs. ¢l piso 2 de 'a L.ale de

Arcos de Belén No. 79,
Col. Centro, C.P. 06010,
México, D.F.

Costo de las Bases:

Con fundamento en el Articulo 29 Fraccion Il de la Ley y 27 del Reglamento, el
costo y pago de las bases serd como sigue:

A) La venta de las bases en forma impresa se llevara a cabo en la calle de Arcos
de Belén No. 79, p. b., Col. Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06010, México,
D. F. y el costo serd de $399.00 (trecientos noventa y nueve pesos 00/100

m.n.),
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El pago podréa realizarlo mediante, cheque de caja o certificado, a favor de la
Tesoreria de la Federacion previa expedicion por parte de la convocante de la
Orden de Ingreso respectiva.

B) El costo de las bases disponibles en Compranet (http://compranet.gob.mx) sera
de $399.00 (trecientos noventay nueve pesos 00/100 m.n.)

El pago se realizara a través del recibo que emite el propio Compranet
(http://compranet.gob.mx) con depdsito bancario y obtendrd las bases
imprimiéndolas en su propio equipo.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO A LICITAR Y DE LAS CANTIDADES
REQUERIDAS.

1.1 Conforme al Articulo 47 de la Ley la convocante celebrard un Contrato
Abierto Bianual para el servicio integral de agencia de viajes, con un
minimo para el periodo comprendido del 01 de enero de 2009 al 31 de
diciembre de 2010 de $588,063,912.80 (Quinientos ochenta y ocho
millones sesenta y tres mil novecientos doce pesos 80/100 m.n.) y un
méaximo de $1,470,159,782.00 (Un mil cuatrocientos setenta millones
ciento cincuenta y nueve mil setecientos ochentay dos pesos 00/100
m.n.), tal y como se especifica en el Anexo Técnico (Anexo 1) de las
presentes Bases.

1.2 La descripcion del servicio que se demanda, se indica en el Anexo
Técnico (Anexo 1) de estas bases.

1.3 El servicio propuesto debera apegarse en forma justa y exacta a la
descripcion y presentacion que se indica en el Anexo No. 1 de estas
bases.

1.4 La Convocante podra acordar con el proveedor ganador, el incremento de
los servicios amparados en el contrato, sin rebasar el 20 (veinte) por
ciento, en los términos establecidos en el articulo 52 de la Ley. Cualquier
modificacion a los contratos debera formalizarse por escrito por parte de
las dependencias y entidades, los instrumentos legales respectivos seran
suscritos por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato o quién
lo sustituya o esté facultado para ello.

2.  PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

2.1 El periodo del servicio sera a partir del 01 de Enero de 2009 al 31 de
diciembre del 2010.

2.2 El servicio objeto de la presente licitacion debera otorgarse al momento
6



gue lo requieran las Unidades Administrativas de esta dependencia, de
conformidad con los tiempos marcados en el Anexo Técnico (Anexo 1)
de las bases.

3. GARANTIA Y ACREDITACION DEL LICITANTE.

Con fundamento en el articulo 48, fraccion Il de la Ley y 58-A del Reglamento, los
proveedores que celebren contratos deberan de garantizar su cumplimiento de la
siguiente manera:

3.1 GARANTIAS RELATIVAS AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Debera(n) ser constituida(s) por el (los) licitante(s) adjudicado(s),
mediante poliza de fianza expedida por una Institucién Afianzadora
Mexicana autorizada para tal efecto, a favor de la Tesoreria de la
Federacion y a disposicion de la SEP, por un importe equivalente al
10% del monto total sin IVA, correspondiente al ejercicio fiscal 2009, y
debera ser renovada al siguiente ejercicio dentro de los 10 dias
naturales siguientes al inicio del ejercicio fiscal 2010, acorde al texto
del Anexo No. 2 de estas bases, en los términos sefialados en el Art.
58-A del Reglamento.

La Convocante a través de la Direccién de Servicios, sita en la calle
de Arcos de Belén No. 79, piso 3, col. Centro, México, D.F., entregara
copia del proyecto del(los) contrato(s) al (los) licitante(s) ganador (es)
a fin de que éste(os), dentro de un periodo de 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato, tramite(n) y presente (n) la péliza de
la fianza relativa al cumplimiento del mismo, ante dicha direccion.

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del
contrato conforme al numeral 1.4 de estas bases, el licitante debera
contratar la modificacion a la péliza de fianza, entregando endoso a la
misma, o bien entregar una nueva pdliza de fianza, dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la de la firma del convenio que
modifique el contrato.

3.2 DEVOLUCION DE LA GARANTIA.

3.2.1

La Convocante a través de la Direccion de Servicios, sita en la calle
de Arcos de Belén numero 79, piso 3, col. Centro, México, D.F., dara
a los proveedores su autorizacion por escrito para que proceda a
recuperar y en su caso a cancelar la poliza de fianza correspondiente,
de conformidad con lo sefalado en el texto de la misma; siempre y
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cuando éste acredite haber cumplido con la condicién pactada en
dicho contrato.

3.3 ACREDITACION DEL LICITANTE.

Los representantes de las personas fisicas y morales que participen en la

3.3.1

3.3.2

presente licitacion, acreditaran la existencia y personalidad juridica del
licitante, de acuerdo con lo siguiente:

El representante del licitante debera entregar un escrito debidamente
firmado, en el que bajo protesta de decir verdad, manifieste que
cuenta con facultades suficientes para suscribir a nombre de su
representada(o), las propuestas correspondientes.

En dicho escrito, se deberan establecer los datos siguientes:
3.3.2.1 Del licitante:

Nombre

Clave del registro federal de contribuyentes.

Nombre de su apoderado o su representante.

Domicilio completo. (Calle y namero exterior e interior, si lo
tiene, Colonia, Cddigo Postal, Delegaciéon o Municipio, Entidad
Federativa, Teléfono, Fax y Correo Electrénico).

Tratandose de personas morales, descripcion del objeto social
de la empresa, numero y fecha de las escrituras publicas en las
gue conste el acta constitutiva y, en su caso, sus reformas o
modificaciones, sefialando nombre, el nUmero y circunscripcion
del notario publico o fedatario publico que las protocolizo; asi
como fecha y datos de su inscripcion en el Registro Publico de
la Propiedad y de Comercio, y relacion del nombre de los socios
que aparezcan en éstas.

3.3.2.2 Del representante del licitante:

Numero y fecha de la escritura publica, en las que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir las propuestas
correspondientes, sefialando nombre, nimero y circunscripcion
del notario o fedatario publico que la protocoliz6. Los
documentos antes mencionados, deberan ser presentados por
el licitante(s) ganador (es) en original o copia certificada para su
cotejo, previo a la firma del contrato.



3.3.3

3.34

e Los documentos antes mencionados, deberan ser
presentados por el licitante en original o copia certificada para
Su cotejo.

En lugar del escrito a que hace referencia el punto 3.3.1 de estas
bases, el licitante a su eleccion, puede optar por la presentacion
del mismo o bien apegarse al formato que contiene ya los datos
requeridos en los puntos 3.3.2.1 y 3.3.2.2 y que corresponde al
Anexo No. 3 de estas bases, el cual debera presentarse dentro
del sobre que dice contener la propuesta técnica.

La persona que concurra en representacion del licitante, al acto
de presentacion y apertura de proposiciones, tanto técnicas,
como econdmicas, deberd presentar Carta Poder Simple,
conforme al formato del Anexo No. 13 para participar en dicho
acto; asi como, presentar original y entregar copia de una
identificacion oficial de quien otorga y recibe el poder, dichos
documentos deberan ser entregados en el momento de registro
de asistencia a los actos.

4. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION.

4.1. Los licitantes interesados en participar en esta licitacion deberan
acreditar haber realizado el pago de las Bases, mediante el recibo
respectivo cuando lo requiera la convocante.

4.1.1 Para poder participar en esta licitacion, es requisito indispensable

gue cada licitante presente y entregue sus proposiciones de
acuerdo a lo indicado en estas bases, por lo tanto, no se
aceptaran aquellas propuestas que presenten aspectos
diferentes a los solicitados.

4.1.2 Ninguna de las condiciones contenidas en estas bases, asi como

4.1.3

41.4

en las proposiciones presentadas por los licitantes, podran ser
negociadas.

Con base en el articulo 39 del Reglamento, a los actos de
caracter publico de las licitaciones podra asistir cualquier
persona que sin haber adquirido las bases manifieste su interés
de estar presente en dichos actos, bajo la condicion de que
deberan registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en
cualquier forma en los mismos; de igual forma podran asistir
representantes de las Camaras, Colegios o Asociaciones
Profesionales u otras organizaciones no gubernamentales.

De acuerdo al articulo 35 del Reglamento, las actas que se
9



4.1.5

elaboren de las Juntas de Aclaraciones, y del Acto de
Presentacion y Apertura de las Proposiciones y del fallo del
procedimiento de licitacion, cuando éste se realice en junta
publica, se pondran al finalizar dichos actos, para efectos de su
notificacion a disposicion de los licitantes que no hayan asistido,
fijandose copia de dichas actas en el estrado de la Direccién de
Adquisiciones sita en Arcos de Belén No. 79 piso 4 Col. Centro
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06010, México D. F; por un
término no menor de cinco dias habiles; siendo de la exclusiva
responsabilidad de lo(s) licitante(s) acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de las mismas. Dicho procedimiento
sustituira la notificacion personal.

Los licitantes que presenten sus propuestas por medios remotos
de comunicacion electronica, se tendran por notificados cuando
dicha acta se encuentre a su disposicion a través de la pagina
electréonica de Compranet, a mas tardar el dia habil siguiente al
gue se celebren los eventos, sin menoscabo de que pueda
recoger una copia en las oficinas de la convocante.

4.2 EN LA JUNTA DE ACLARACIONES.

4.2.1 La convocante llevara a cabo las juntas de aclaraciones a las

4.2.2

4.2.3

bases, con fundamento en los articulos 31 Fraccion lll, 33 de la
Ley y 34 del Reglamento, siendo optativo para los interesados
asistir, la cual se llevara a cabo en la fecha prevista en el
calendario de actos. Asimismo si se requiriese se podra
programar una(s) nueva(s) junta(s) de aclaraciones.

A patrtir del dia en que se obtengan las bases y hasta dos dias
antes de la junta de aclaraciones, el (los) licitante (s) que hayan
cubierto el costo de las mismas y presente copia del recibo de
pago, podra entregar sus preguntas por escrito acompafadas en
cualquier medio electronico (disco magnético o disco compacto)
en la Direccion de Adquisiciones, sita en la calle de Arcos de
Belén No. 79, piso 4, Col. Centro, Delegacion Cuauhtémoc
México, D. F. UTILIZANDO EL FORMATO SENALADO COMO
ANEXO NUMERO 14 (catorce) para cada una de sus preguntas,
de estas bases, el cual debera estar firmado por el representante
legal del licitante o bien enviarlas al correo electronico
iparedes@sep.gob.mx y/o flopezr@sep.gob.mx dentro del
periodo establecido.

La convocante en la junta, dard lectura a todas y cada una de las
preguntas que se hayan recibido previamente, asi como a sus
respectivas respuestas, ademas de las que ahi se formulen. La
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no entrega de las dudas por escrito no invalidara la participacion
de los licitantes en la junta, durante la cual podran solicitar
aclaraciones pertinentes, debiendo la convocante dar respuesta
por escrito en el mismo acto.

4.2.4 En esta junta se levantara acta en la que se sefiale el nombre(s)
del(los) licitante(s), la(s) pregunta(s) realizada(s) por el(los)
licitante(s), asi como la(s) respuesta(s) que emita la convocante,
misma que sera firmada por los asistentes.

4.25 Al término de la(s) junta(s), se entregard copia del acta
respectiva, a los Licitantes que acreditaron compra de bases.

4.2.6 Las modificaciones que se deriven del resultado de la junta de
aclaraciones seran consideradas como parte integrante de las
propias bases de esta licitacion.

MEDIOS REMOTOS DE COMUNICACION ELECTRONICA

En el caso de los licitantes que a su eleccion opten por su participacion
a travées de medios remotos de comunicacion electronica, sus
solicitudes de aclaracion a las bases de licitacion, podran ser
presentadas utilizando el programa informatico que la SFP les
proporcione y se aperturaran hasta la hora programada del inicio, del
dia en que se esté celebrando el evento.

El acta que se derive de este evento, la podran consultar en
COMPRANET, en la direccion electronica http://www.compranet.gob.mx
donde estara a su disposicion a mas tardar el dia habil siguiente de la
fecha del acto, sin menoscabo de que puedan acudir a esta Direccidn
de Adquisiciones por una copia del acta de aclaraciones.

La participacion por este medio debera de apegarse a lo establecido en
el acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de
medios remotos de comunicacion electronica, en el envio de
propuestas dentro de la licitaciones publicas que celebren las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal,
publicado en el Diario Oficial Federal el 9 de agosto de 2000.

4.3 PARA REGISTRARSE EN LA LICITACION.

4.3.1 De conformidad con el articulo 34 parrafo cuarto de la Ley, los
11



interesados que se registren para participar en esta licitacion
deberan realizarlo a mas tardar en la fecha y hora prevista para
la celebracidon del acto de presentacion de las ofertas técnicas y
econdémicas y apertura de propuestas técnicas.

4.4 DE LA NACIONALIDAD DEL LICITANTE Y GRADO DE CONTENIDO
NACIONAL DEL SERVICIO QUE PROPONGA.

Las personas fisicas o morales interesadas en participar, deberan ser de
nacionalidad mexicana y los servicios deberan cumplir con lo dispuesto
en el Acuerdo Reglas referente al grado de contenido nacional.
Conforme a lo sefialado en el articulo 28 del Reglamento.

4.5 DE LAS PROPOSICIONES.

4.5.1 Participacion Conjunta

b)

d)

Con base en el articulo 34 de la Ley y 31 del Reglamento los
interesados que no se encuentren en alguno de los supuestos a
que se refieren los articulos 31 fraccion XXIV, 50y 60 penultimo
parrafo de la Ley y articulo 8 fraccion XX de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
podran presentar conjuntamente proposiciones sin necesidad de
constituir una sociedad o nueva sociedad, en los términos de la
normatividad aplicable, en este caso, se debera formular y
presentar un convenio entre las partes que asi lo deseen, en el
gue se estableceran con precision los siguientes datos:

Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las
personas integrantes, identificando en su caso, los datos de las
escrituras publicas con las que se acredita la existencia legal de
las personas morales, y de haberlas, sus reformas vy
modificaciones asi como el nombre de los socios que aparezcan
en éstas.

Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las
personas agrupadas; identificando en su caso, los datos de las
escrituras publicas con las que acrediten las facultades de
representacion.

La designacion de un representante comun, otorgandole poder
amplio y suficiente, para atender todo lo relacionado con la
propuesta en el procedimiento de la licitaciébn, mismo que firmara
la proposicion.

La descripcion de las obligaciones objeto del contrato que
12



f)

B)

D)

correspondera cumplir a cada persona, asi como de la manera
en gue se exigira el cumplimiento de las mismas.

Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara
obligado en forma conjunta y solidaria con los demas
integrantes, para comprometerse por cualquier responsabilidad
derivada del contrato que se firme.

Cada uno de los miembros integrantes del consorcio deberan
presentar, lo que se establece en el apartado 4.5.3 en sus
INCisos:

Escrito y/o formato relativo a la acreditacion del licitante conforme
a lo sefialado en los puntos 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3 y 3.3.4 de estas
bases 0 al Anexo No. 3, debiendo exhibir original y copia simple
para cotejo de la identificacion oficial del representante legal, en
el entendido de que en caso de que no se exhiba el original sera
motivo de descalificacion.

Escrito original mediante el cual manifieste bajo protesta de decir
verdad, que no se encuentra en alguno de los supuestos de los
articulos 31 fraccion XXIV, 50 Y 60 penultimo parrafo de la Ley y
8 fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, de conformidad con el
Anexo No. 5.

F) Declaracion de integridad de conformidad al articulo 30 fraccion

G)

H)

J)

VIl del Reglamento, en la que manifiesten que por si mismos o a
través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar
conductas, para que los servidores publicos de la convocante o
entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes Anexo No. 10.

Manifestacion escrita bajo protesta de decir verdad, de que en el
caso de ser ganador no subcontratara ni cedera parcial o
totalmente los servicios objeto de la presente licitacién, con otras
personas morales o fisicas Anexo No. 11.

Escrito en el que, bajo protesta de decir verdad, manifieste el
licitante ser de nacionalidad mexicana y que los servicios que
oferta, seran producidos en México y contendran un grado de
contenido nacional de cuando menos 50 por ciento Anexo No. 4.

Carta bajo protesta de decir verdad en papel membreteado de la
agencia en el que manifieste que el personal solicitado en el
inciso 1) se encuentra inscrito en el Instituto Mexicano del Seguro
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K)

L)

M)

N)

O)

P)

Q)

R)

Social cual acredite la inscripcion en el Instituto Mexicano del
Seguro Social del personal solicitado en el inciso 1), con una
vigencia no menor a 6 meses de antigiedad a la fecha de
presentacion de propuestas, misma que la convocante a través
de la Direccion de Servicios podra verificar en cualquier
momento.

La agencia deberd acreditar a través de contratos o facturas a
nombre del licitante, el contar cuando menos con cinco lineas
telefonicas directas y/o conmutador, tres equipos de
intercomunicacion y tres vehiculos y/o motocicletas como minimo
para mensajeria.

Presentar diploma IATA-FUAAV (Asociacion Internacional de
transporte Aéreo, Federacion Universal de Asociaciones de
Agencias de Viajes) de cuando menos dos de sus empleados.

Presentar certificado y/o diploma de cuando menos dos de sus
empleados que estén capacitados en la realizacion de grupos y
convenciones por algun organismo publico y/o institucién privada
que ostente reconocimiento nacional y/o internacional.

La agencia acreditara ser miembro de la IATA a través del
certificado correspondiente al afio 2008 y contar con boletaje
nacional e internacional propio.

Deber& presentar carta bajo protesta de decir verdad en la que
manifieste el licitante que no le ha sido retirado el boletaje o ha
estado sin boletaje por parte de la IATA (Asociacion Internacional
de Transporte Aéreo), en los Ultimos doce meses anteriores a la
fecha de la presentacion de la propuesta.

Contratos de BSP (BANK SETTLEMENT, “plan de liquidacion
bancaria”) nacional e internacional, fianza con lineas aéreas, asi
como ultimos tres reportes semanales BSP anteriores a la fecha
de presentacion de propuestas con sus respectivas fichas de
pago selladas por el banco.

La agencia debera acreditar a través de los contratos
correspondiente que cuenta con un sistema de reservaciones
(globalizador) como: SABRE, WORLDSPAN, GALILEO vy
AMADEUS, con seis terminales como minimo.

La agencia debera acreditar su inscripcidon a la Secretaria de
Turismo con la Cédula Turistica Federal y acreditar con el
distintivo “M” que cuenta con el sistema “M” MODERNIZA, asi
como carta emitida por la Secretaria de Turismo en la que se
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manifieste que no se han presentado quejas que hayan sido
procedentes en contra de la agencia licitante en los doce meses
anteriores a la fecha de presentacion de las propuestas. (la carta
no podra tener una antigiedad mayor a 30 dias a la fecha de
presentacion).

S) La agencia debera acreditar el no haber recibido queja alguna en
su contra que haya sido procedente ante la Procuraduria Federal
del Consumidor en los doce meses anteriores a la fecha de
presentacion de las propuestas, a través de carta expedida por
dicha Procuraduria. (la carta no podra tener una antigiiedad
mayor a 30 dias a la fecha de presentacion).

X) Presentar constancia de que la empresa se encuentra certificada
de acuerdo a la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000/1SO
9001:2000, relativo a los procesos de venta de boletos de avién,
paquetes turisticos y coordinacién de eventos y congresos.

De la presentacion de las proposiciones.

4.5.2 Las proposiciones técnicas Anexo No. 6 y econdémicas Anexo
No. 7, deberan ser elaboradas, por el licitante y ser entregadas
en 1 (un) sobre cerrado, en el acto de presentacion de
proposiciones técnicas y econdmicas, Yy apertura de
proposiciones, deberdn ser mecanografiadas, preferentemente
en hojas membreteadas del licitante, elaboradas en idioma
espafiol, sin embargo, podran presentar documentacion con la
gue acrediten cumplir con los requisitos referentes a IATA y BSP
en idioma distinto acompafando traduccién simple al espafiol.
Previamente seran firmadas de manera autégrafa en la dltima
hoja del documento que las contenga por el licitante o su
apoderado, por lo que no podran desecharse cuando las demas
hojas que las integran y sus anexos carezcan de firma o rubrica,
de conformidad a lo establecido en el articulo 38 del Reglamento.

4.5.3 El sobre debera contener la oferta técnica Anexo No. 1 utilizando
sélo el formato para la descripcidon del servicio, ADEMAS debera
contener original y copia simple de la siguiente documentacion:

A) Curriculum de la agencia de viajes, anexando copia de cuando menos
un contrato celebrado con alguna dependencia de la Administracién
Publica Federal, Estatal o Municipal o con empresa privada en el que
acredite:

1.- Que cuenta con una antigiiedad minima de operacion de doce
meses.
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2.- Que cuenta con la experiencia en servicios de caracteristicas,
especificaciones y volumenes similares al cincuenta porciento del
requerimiento para el ejercicio 2009, conforme al Anexo Técnico
(Anexo 1) de cuando menos doce meses anteriores a la
presentacién de propuestas, de acuerdo a lo siguiente:

2.1. $30’000,000.00 (treinta millones de pesos 00/100 m.n) en
venta de Boletaje.

2.2. $337'539,945.50 (trescientos treinta y siete millones
quinientos treinta y nueve mil novecientos cuarenta y cinco
pesos 50/100 m.n.) en realizacion de eventos, hospedaje, etc.

B) Escrito y/o formato relativo a la acreditacion del licitante conforme
a lo sefialado en los puntos 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3 y 3.3.4 de estas
bases 0 al Anexo No. 3, debiendo exhibir original y copia simple
para cotejo de la identificacion oficial del representante legal, en
el entendido de que en caso de que no se exhiba el original sera
motivo de descalificacion.

C) ldentificacién oficial vigente con fotografia, de quien concurra al
acto de presentacion y apertura de proposiciones original para
cotejo y fotocopia legible, (credencial del IFE, Cedula profesional,
pasaporte vigente) etc.

No sera motivo de descalificacion la falta de identificaciéon o de
acreditamiento de la representacién de la persona que solamente
entregue las propuestas, pero solo podra participar durante el
desarrollo del acto con caracter de oyente, lo anterior en
cumplimiento con el articulo 36 ultimo parrafo del Reglamento.

D) Escrito original mediante el cual manifieste bajo protesta de decir
verdad, que no se encuentra en alguno de los supuestos de los
articulos 31 fraccion XXIV, 50 Y 60 penultimo parrafo de la Ley y
8 fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, de conformidad con el
Anexo No. 5.

E) Recibo de pago de compra de bases, original para cotejo y copia.

F) Declaracion de integridad de conformidad al articulo 30 fraccion
VII del Reglamento, en la que manifiesten que por si mismos o a
través de interpédsita persona, se abstendrdn de adoptar
conductas, para que los servidores publicos de la convocante o
entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
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G)

H)

)

J)

K)

L)

M)

participantes Anexo No. 10.

Manifestacion escrita bajo protesta de decir verdad, de que en el
caso de ser ganador no subcontratarAd ni cedera parcial o
totalmente los servicios objeto de la presente licitacion, con otras
personas morales o fisicas Anexo No. 11.

Escrito en el que, bajo protesta de decir verdad, manifieste el
licitante ser de nacionalidad mexicana y que los servicios que
oferta, serdn producidos en México y contendran un grado de
contenido nacional de cuando menos 50 por ciento Anexo No. 4.

La agencia participante deberd contar como minimo con 16
personas para prestar el servicio, anexando la descripcion de las
actividades del puesto que defina la funcién de cada uno de
ellos, dicha estructura debera estar conformada como minimo
con lo siguiente: 6 personas para reservar y emitir boletos, 3
mensajeros, 2 para cotizaciones y cierre de eventos, 1 asistente,
1 para el Departamento de administracion, 2 supervisores de
grupo y 1 auxiliar contable para efectos de facturacion, lo anterior
por ser necesario para brindar un servicio adecuado a las
Unidades Administrativas de esta Secretaria.

Carta bajo protesta de decir verdad en papel membreteado de la
agencia en el que manifieste que el personal solicitado en el
inciso 1) se encuentra inscrito en el Instituto Mexicano del Seguro
Social cual acredite la inscripcion en el Instituto Mexicano del
Seguro Social del personal solicitado en el inciso 1), con una
vigencia no menor a 6 meses de antigiedad a la fecha de
presentacion de propuestas, misma que la convocante a traves
de la Direccion de Servicios podra verificar en cualquier
momento.

La agencia debera acreditar a través de contratos o facturas a
nombre del licitante, el contar cuando menos con cinco lineas
telefonicas directas y/o conmutador, tres equipos de
intercomunicacion y tres vehiculos y/o motocicletas como minimo
para mensajeria.

Presentar diploma IATA-FUAAV (Asociacion Internacional de
transporte Aéreo, Federacion Universal de Asociaciones de
Agencias de Viajes) de cuando menos dos de sus empleados.

Presentar certificado y/o diploma de cuando menos dos de sus
empleados que estén capacitados en la realizacion de grupos y
convenciones por algun organismo publico y/o institucién privada
que ostente reconocimiento nacional y/o internacional.
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N)

O)

P)

Q)

R)

S)

T

La agencia acreditard ser miembro de la IATA a través del
certificado correspondiente al afio 2008 y contar con boletaje
nacional e internacional propio.

Debera presentar carta bajo protesta de decir verdad en la que
manifieste el licitante que no le ha sido retirado el boletaje o ha
estado sin boletaje por parte de la IATA (Asociacion Internacional
de Transporte Aéreo), en los Ultimos doce meses anteriores a la
fecha de la presentacion de la propuesta.

Contratos de BSP (BANK SETTLEMENT, “plan de liquidacion
bancaria”) nacional e internacional, fianza con lineas aéreas, asi
como ultimos tres reportes semanales BSP anteriores a la fecha
de presentacién de propuestas con sus respectivas fichas de
pago selladas por el banco.

La agencia deberd acreditar a través de los contratos
correspondientes que cuenta con un sistema de reservaciones
(globalizador) como: SABRE, WORLDSPAN, GALILEO vy
AMADEUS, con seis terminales como minimo.

La agencia debera acreditar su inscripcion a la Secretaria de
Turismo con la Cédula Turistica Federal y acreditar con el
distintivo “M” que cuenta con el sistema “M” MODERNIZA, asi
como carta emitida por la Secretaria de Turismo en la que se
manifieste que no se han presentado quejas que hayan sido
procedentes en contra de la agencia licitante en los doce meses
anteriores a la fecha de presentacion de las propuestas. (la carta
no podra tener una antigiedad mayor a 30 dias a la fecha de
presentacion).

La agencia debera acreditar el no haber recibido queja alguna en
su contra que haya sido procedente ante la Procuraduria Federal
del Consumidor en los doce meses anteriores a la fecha de
presentacion de las propuestas, a través de carta expedida por
dicha Procuraduria. (la carta no podra tener una antigiiedad
mayor a 30 dias a la fecha de presentacion).

La agencia debera acreditar tener convenios con las principales
cadenas hoteleras y con las principales lineas aéreas del pais, a
través de cinco cartas de recomendacion, las cuales deberan
indicar que se tiene crédito para la realizacion de eventos y
congresos y que se tiene la autorizacion para vender boletos de
avion, entre éstas a Aeromexico y Mexicana. Dichas cartas no
deberan tener una antigiiedad mayor a 30 dias con respecto de
la fecha de presentacidn de propuestas.
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U) Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
mantendra cuando menos la cantidad del personal propuesto a
que hace referencia el inciso |) de las presentes bases, durante
la vigencia del contrato, de lo contrario “LA SECRETARIA”
procederda a rescindir el contrato administrativamente. La
convocante se reserva el derecho de verificacion durante la
vigencia del contrato.

V) Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir
verdad que:

El servicio ofertado cumple con las caracteristicas y
especificaciones solicitadas por la convocante.

Que conoce y acepta el contenido y alcance de las
bases de licitaciébn, los anexos asi como las
modificaciones a tales documentos, que en su caso se
deriven de la junta de aclaraciones.

W) Presentar constancia de que la empresa se encuentra certificada
de acuerdo a la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000/1SO
9001:2000, relativo a los procesos de venta de boletos de avién,
paquetes turisticos y coordinacién de eventos y congresos.

Los licitantes presentaran sus propuestas de preferencia, engargoladas,
respetando el orden que se indica, asi mismo, se recomienda usar
separadores que identifiqguen cada uno de los documentos solicitados e
indicar mediante indice, el contenido de la propuesta.

No sera causa de descalificacion que los licitantes no presenten la
propuesta conforme al orden sefalado en el parrafo que antecede, sin
embargo, para efecto de llevar a cabo una mejor conduccion del
procedimiento, se considera necesario.

4.5.4 Instrucciones para la elaboracién de las ofertas econdmicas.

Ninguna de las condiciones contenidas en las proposiciones
presentadas podra ser negociadas.

A) Las ofertas economicas deberan contener la cotizacién
correspondiente en moneda nacional.

B) Las ofertas econdmicas deberan considerar las tarifas aéreas
mas baratas disponibles al momento de la reservacion
conteniendo todos y cada uno de los impuestos, derechos y otros
conceptos y como maximo se podra utilizar la tarifa en clase “m”
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C)

D)

E)

0 Su equivalente.

Las ofertas econdmicas deberan de considerar la tarifas
aplicables en hoteles maximo de cuatro estrellas (salvo que la
tarifa de un hotel superior sea igual o menor a las cuatro
estrellas) en los destinos indicados por la Secretaria.

Las ofertas presentadas deberan garantizar que las
bonificaciones y beneficios ofertados no estén condicionados,
sean cuantificados y claramente identificados en su origen.

La oferta podra ser elaborada de acuerdo a lo estipulado en el
formato del Anexo No. 7 (Elaboracion de la propuesta
econdémica) o bien, utilizar su propio formato con las indicaciones
sefaladas.

Ninguna de las condiciones contenidas en las proposiciones
presentadas podra ser negociada.

5. CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO.

5.1 CONDICIONES DE PRECIO.

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.2 EL

Se considerara como precio del servicio objeto de la presente
licitacidon, la cantidad sefialada en las propuestas econdémicas
de los licitantes que resulten ganadores, mismas que seran
presentadas exclusivamente en Moneda Nacional a dos
decimales, de acuerdo a la ley monetaria en vigor, sin incluir
IVA.

Los precios seran fijos respecto de las bonificaciones ofertadas
por los proveedores, hasta la conclusion de la vigencia del
Contrato.

NoO se aceptaran proposiciones con escalamiento de precios.

PRESTADOR DEL SERVICIO debera de presentar todos los

documentos que comprueben el cumplimiento del servicio
adjudicado, ante la Unidad responsable a la que se le proporcioné
el servicio, para que ésta proceda al pago respectivo; es importante
resaltar que empezaran a contar los 30 dias naturales conforme al
Articulo 47 de la Ley a partir de que el proveedor entregue toda la
documentacion completa y correcta.
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5.3 CONDICIONES DE PAGO.

5.3.1. Con fundamento en el articulo 47 fraccion IV de la Ley el pago

5.3.2

5.3.3

534

5.3.5

5.3.6

se efectuara previa prestacion de los servicios, dentro de los 30
(treinta) dias naturales posteriores a la presentacion de la
factura, adjuntando la relacién y/o reporte mensual de los
boletos sujetos a cobro y servicios integrales, en Moneda
Nacional, en las Unidades Administrativas, para su tramite y

pago.

Los recursos financieros que se deriven de este servicio
en_los ejercicios 2009 v 2010 quedaran sujetos para
efectos de ejecucién v pago a la disponibilidad financiera y
presupuestaria que apruebe la H. Camara de Diputados, asi
como _al calendario de gastos gue se autoricen _en dichos
ejercicios fiscales.

En el caso de que el pago de los servicios suministrados se
realice a través del esquema electrénico, intra bancario, en las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., Banorte,
S.A., y Scotiabank - Inverlat, S.A., debera presentar en cada
Unidad Administrativa, peticién escrita indicando: razén social,
domicilio fiscal, numero telefénico y fax, nombre completo del
apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de
cuenta de cheques y sucursal. Anexo a la solicitud debera
presentar original y copia del R.F.C., poder notarial e
identificacion oficial; los originales se solicitan para el cotejo de
datos y seran devueltos en el mismo acto.

La convocante no otorgard anticipos a los prestadores del
servicio adjudicados en esta licitacion.

Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato una
vez adjudicado, no podran cederse en forma parcial ni total a
favor de cualquier otra persona fisica o moral, excepto los
derechos de cobro.

El pago de los servicios quedara condicionado
proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por
concepto de penas convencionales en el entendido de que en
el supuesto de que sea rescindido, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones ni la contabilizacion de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.
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5.4 IMPUESTOS Y DERECHOS.

Todos los impuestos y derechos que causen los contratos seran
pagados por el proveedor a excepcion del 1.V.A. y el TUA que sera
pagado por la convocante, asi como los impuestos Federales que
por este concepto estén autorizados en cada uno de los paises de
destino.

5.4.1 Los cargos que las lineas aéreas cobran por reexpedicion de
boletos, cambios de itinerario, cambios de nombre,
cancelaciones, envios de PTA'S, entre otros, seran pagados
por la SEP siempre y cuando se hayan generado por causas
imputables a la Secretaria.

6 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS Y FALLO DE LA LICITACION.

6.1 De conformidad con el articulo 35 de la Ley, el acto de
presentacion y apertura de proposiciones técnicas Yy
economicas, se llevara a cabo en un solo acto, en los lugares,
dias y horarios sefialados en estas bases en su apartado Il
pagina 4 y a partir de treinta minutos antes de que inicien los
actos, los licitantes podran identificarse y firmar la lista de
asistencia.

6.2 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICAS
Y ECONOMICAS.

6.2.1 En la fecha y hora sefalada para este acto, se cerrard el
recinto donde se llevara a cabo el Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones Técnicas y Econdmicas, en
donde la convocante procedera de la siguiente manera:

6.2.1.1 Se declarara iniciado el acto, presidido por el servidor
publico designado por la convocante.

6.2.1.2 Se pasara lista de asistencia a los licitantes registrados.
6.2.1.3 Se recabaran los sobres cerrados que dicen contener las
proposiciones técnicas y econdémicas, solicitados en las

bases.

6.2.1.4 Se procedera a la apertura de los sobres que contienen
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las propuestas técnicas y econdmicas; exclusivamente
se verificara su contenido cuantitativamente y en su
caso se procedera a leerse el importe del servicio
ofertado y se desecharan las que hubieren omitido
alguno de los requisitos exigidos.

6.2.1.5 Por lo menos un licitante, si asistiere alguno, y dos
servidores publicos de la dependencia, rubricaran las
partes de las propuestas técnicas presentadas que
previamente haya determinado la convocante en las
bases de licitacion, anexo 6 (seis), asi como los
correspondientes sobres cerrados que dicen contener
las propuestas econdémicas de los licitantes, incluidos
los de aquellos cuyas propuestas técnicas que hubieren
sido desechadas, quedando en custodia de la
convocante, de acuerdo al articulo 35 fraccion Il de la
Ley

6.2.1.6 Se levantara acta que servirA de constancia de la
celebracion del acto representacion y apertura de las
proposiciones, en la que se haran constar las
propuestas aceptadas para su posterior evaluacion y
el importe de cada una de ellas, asi como las que
hubieren sido desechadas y las causas que Ilo
motivaron; el acta sera firmada por los asistentes y se
pondra a su disposicion o se les entregara copia de la
misma; la falta de firma de algun licitante no invalidara
su contenido y efecto, poniéndose a partir de esa
fecha a disposicion de los que no hayan asistido, para
efectos de su notificacion.

6.2.1.7 En la misma se informard el lugar, fecha y hora en que
se dara a conocer el fallo de la licitacion.

6.3 FALLO DE LA LICITACION.

El fallo de esta licitacion se dard a conocer en la fecha y horario
establecido en estas bases, en junta publica, a la que libremente
podran asistir los licitantes que hubieren participado en el acto de
presentacion y apertura de proposiciones, de acuerdo al articulo 37
de la Ley.
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A partir de la hora sefalada, se llevara a cabo el acto y la
convocante procedera conforme a lo siguiente:

6.4.1 Se declarara iniciado el acto y se presentara a los
servidores publicos asistentes.

6.4.2 Se pasara lista de asistencia de los licitantes
registrados.

6.4.3 Se dard lectura al fallo correspondiente y se
proporcionara por escrito a los licitantes la
informacion acerca de las razones por las cuales su
propuesta no resultd ganadora.

6.4.4 Se levantara el acta respectiva, en la que se incluiran
los resultados de la licitacion, entregandose a los
licitantes copia de la misma.

6.4.5 Una vez que el licitante ganador ha sido notificado del
fallo, con la finalidad de tramitar su pago sin
contratiempo alguno, es indispensable se encuentre
contemplado en el padron que tiene establecido la
Direccion General de Administracion Presupuestal y
Recursos Financieros ubicada en General Tiburcio
Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidalgo C.P. 11850

6.4.6 Contra la resolucion que contenga el fallo no
procedera recurso alguno; sin embargo, procedera la
inconformidad que se interponga por los licitantes en
los términos del articulo 65 de la Ley.

PARA LA FIRMA DE LOS CONTRATOS.

Los licitantes que obtengan adjudicacién, de acuerdo al articulo 46 de la
Ley deberan presentarse a firmar el contrato, dentro de los 20 (veinte)
dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha de notificacion
del fallo de la licitacion en la Direccion de Servicios, ubicada en la Calle
de Arcos de Belén No. 79, 3° piso, Col. Centro, Delegacion
Cuauhtemoc, México, D. F., para lo cual el prestador del servicio
debera presentar anticipadamente los siguientes documentos:

24



7.1 Original o copia certificada para su cotejo de los documentos cuyos
datos se aluden en los puntos 3.3.2.1 y 3.3.2.2 de estas bases.

7.2 Para los efectos del articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto
parrafo del Codigo Fiscal Federal, el prestador del servicio a quien
se le asigne el contrato con valor mayor de $ 300,000.00, sin incluir
el .LV.A., debera entregar a mas tardar tres dias habiles después del
fallo, acuse de la solicitud del servicio en original firmado por él o por
el representante legal de la empresa en apego a la regla 1.2.1.16 de
la RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2008 publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2008, o aquella
que en el futuro la sustituya. En la solicitud de opinion respecto al
cumplimiento de sus obligaciones fiscales ante el SAT, debera
incluir los siguientes correos electronicos flopezr@sep.gob.mx y
germanl@sep.gob.mx, para que el SAT envie el acuse de respuesta
que emitird en atencion a su solicitud de opinion.

La entrega de éste Udltimo documento, sera en la Direccion de
Adquisiciones ubicada en el 4° piso en la calle de Arcos de Belén No.
79, Col. Centro, Delegacién Cuauhtémoc, C.P.06010, México, D. F.

El no cumplir con la entrega de la documentacion requerida en el plazo
establecido y en caso de existir discrepancias entre la informacion
proporcionada en la licitacién y la documentacion presentada, es causal
para no formalizar el contrato.

El licitante adjudicado que no firme el contrato por causas imputables a
él, serd sancionado en los términos del Articulo 60, fraccion | de la Ley.

El contrato se firmara dentro de los 20 dias naturales siguientes al de la
notificacion del fallo.

8. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y
ADJUDICACION DEL CONTRATO.

8.1 CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.
Para evaluar las propuestas técnicas, la Convocante:
A) Verificard que las mismas cumplan con toda la documentacion,
informacion y requisitos solicitados en las presentes Bases y su(s)
anexo(s) técnico(s), asi como lo establecido en la junta de

aclaraciones.

B) Comprobara que las caracteristicas de los servicios ofertados

25



8.2

correspondan a las establecidas en el (los) anexo(s) técnico(s) de
estas Bases sefialados como Anexo 1.

C) La Direccién de Servicios llevara a cabo visitas a las instalaciones de

cada una de las empresas licitantes cualquiera de los dias 18, 19 y 22
de Diciembre de 2008, a fin de verificar que cuentan con la
infraestructura presentada en el Anexo No. 1 y en el punto 4.5.3
incisos A), 1), K) y Q) necesaria para prestar el servicio objeto de la
presente licitacion Anexo No. 16, su incumplimiento sera causa de
descalificacion.

Los licitantes cuyas propuestas técnicas cumplan con lo estipulado en los
puntos anteriores, pasaran a la etapa de apertura de ofertas econdémicas.

Para evaluar las propuestas econémicas la convocante aplicara los
siguientes criterios:

A)

B)

C)

D)

E)

Elaborara un cuadro comparativo de las bonificaciones, mismo que
permitira analizar cada una de las propuestas.

Cuando se presente error de calculo aritmético en las propuestas
presentadas, solo habra lugar a su rectificacion por parte de la
convocante, prevaleceran los precios unitarios, lo que se hara
constar en el dictamen correspondiente, si el licitante no acepta la
correccion de la propuesta, se desechara la misma.

Una vez efectuado este procedimiento, el (los) contrato(s) se
adjudicara(n) al(los) licitantes que reuna(n) las condiciones legales,
técnicas y econdmicas requeridas por la Convocante y garantice(n)
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

En el supuesto de que el o los licitante(s) ganador(es) no
formalice(n) el contrato, se aplicara lo sefialado en el articulo 46 de
la Ley, pudiendo adjudicarle el contrato al licitante que haya
presentado la siguiente proposicion solvente mas baja, y asi
sucesivamente; en caso de que no haya sido aceptada la
adjudicacion, siempre que la diferencia en la bonificacion respecto
de la propuesta que inicialmente hubiera resultado ganadora no sea
superior al 10%.

La adjudicacion del servicio se efectuara mediante abasto
simultaneo atres licitantes de la siguiente manera:

- ler lugar.- Se le adjudicara el 50% del total del servicio a la
propuesta econdmica que oferte la bonificacion total mas alta;

- 2do lugar.- Se le adjudicara el 30 % total del servicio, siempre
y cuando el porcentaje de diferencia no sea mayor al 5% con

26




respecto a la bonificacion ofrecida en ler lugar;

- 3er lugar.-Se le adjudicara el 20% del total del servicio,
siempre y cuando el porcentaje de diferencia no sea mayor al
5% con respecto a la bonificacion ofrecida en ler lugar y sea
menor el porcentaje de bonificacion al determinado en 2do
lugar. Independiente de la forma de participar de las agencias
deberan de cumplir con todos y cada uno de los requisitos de
las bases. Dichas agencias deberan pertenecer a la Asociacion
Internacional del Transporte Aéreo (IATA) y por tanto contar con
la autorizacion para la emision de boletos de avion de todas las
lineas aéreas que operan en el pais, nacionales e
internacionales, incluyendo las lineas aéreas de bajo costo.

En caso de empate en cualquiera de las tres fuentes de
abastecimiento, se procedera conforme al articulo 44 del
Reglamento, y para el caso de que algun porcentaje quedase
pendiente de asignacion por no encontrarse en el rango del 5%
antes descrito, se procedera de acuerdo a lo que establece el
articulo 43 fracciéon V del Reglamento, referente a adjudicar al
licitante que haya quedado en primer lugar, alguna(s)
cantidades que estén pendientes de asignar o bien se declaren
desiertas.

8.3 VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES.

La convocante a través de la Direccion de Servicios de la Direccion
General de Recursos Materiales podréa durante la vigencia del contrato
efectuar visitas para verificar que la infraestructura técnica y humana de
los proveedores se mantenga en las mismas condiciones ofertadas con
objeto de asegurar el cumplimiento de los servicios solicitados en las
presentes bases, asi como para verificar los documentos que
comprueben el cumplimiento del servicio adjudicado, con la finalidad de
evitar sobrepasar los montos asignados, asi como posibles
subejercicios.

8.4 PERIODO DE GARANTIA DEL SERVICIO.

El periodo de Garantia requerido sera de 02 (dos) afos; dicho periodo
sera contado a partir del 01 de enero del 2009 a diciembre 31 del
2010.

8.5 DICTAMEN DE ADJUDICACION.

Conforme a lo establecido en el articulo 31 fraccion XIV de la Ley, la
convocante adjudicara el(los) contrato(s) respectivo(s) mediante
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9.

abastecimiento simultaneo por los servicios que se demandan para
cubrir sus necesidades durante el periodo del 01 de enero de 2009 al
31 de diciembre de 2010.

La convocante, con base en el analisis comparativo de las
proposiciones calificadas emitirA un dictamen que servirA como
fundamento para el fallo, en el que se hard constar una resefia
cronoldgica de los actos del procedimiento, el andlisis de las
proposiciones y las razones para admitirlas o desecharlas conforme el
articulo 36 Bis ultimo parrafo de la Ley.

En caso de que exista empate en precio de dos 0 mas proposiciones, la
adjudicacion se efectuara a favor del licitante que resulte ganador del
sorteo manual por insaculacién que celebre la convocante en el propio
acto de fallo, el cual consistira en la participacion de un boleto por cada
propuesta que resulte empatada en una urna, de la que se extraera el
boleto del licitante ganador.

CAUSAS POR LAS QUE SE PODRA DECLARAR DESIERTA LA

LICITACION.

10

9.1 La Convocante, declarard desierta la Licitacion y procedera
conforme a la Ley y su Reglamento en los articulos 38 y 47
respectivamente, en los siguientes casos:

9.1.1 Cuando ninguna persona obtenga las bases de esta
Licitacion.

9.1.2 Cuando ninguna persona se registre para participar en
la Licitacion.

9.1.3 Cuando ninguna de las propuestas presentadas, relna
los requisitos establecidos en estas bases o bien, que
Sus precios no fueren aceptables.

En los supuestos anteriores, se expedirA una segunda
convocatoria.

DESCALIFICACION DE PROPUESTAS.

10.1La convocante procedera a desechar las propuestas que se
encuentren en alguno de los siguientes casos:

10.1.1.Cuando no cumplan con alguno de los requisitos establecidos
en estas bases, mismos que se asentardan en las actas
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11.

respectivas.

10.1.2.Cuando se compruebe que algun licitante ha acordado con otro
u otros, elevar el precio de los servicios, o cualquier otro
acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los
demas licitantes.

10.1.3.Cuando la informacion resulte falsa total o parcialmente, o se
detecten irregularidades en la documentacion presentada.

10.1.4.Cuando se acredite que el licitante se encuentra en alguno de
los supuestos indicados en los Articulos 31 fraccién XXIV, 50 y
60 penultimo parrafo de la Ley y Articulo 8 Fraccion XX de la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

10.1.5.Cuando se demuestre cualquier violacién a las disposiciones
legales vigentes en la materia.

10.1.6.Cuando no presenten declaracion de integridad conforme a lo
establecido en el punto 4.5.3 inciso “F” de estas bases.

10.1.7.Cuando el licitante en su propuesta no se ajuste a las
condiciones de prestacion, plazo y lugar de entrega del servicio

10.1.8.Cuando exista discrepancia entre propuesta técnica vy
econOmica en lo referente a la descripcidn de los servicios.

10.1.9.En cualquier caso, la descalificacion podra comunicarse en el
acto de presentacion y apertura de proposiciones, o en el acto
de fallo segun corresponda, haciéndose constar en las actas
respectivas los motivos que las sustentan.

10.1.10. Cuando las cantidades propuestas sean inferiores a las
requeridas por la convocante.

10.1.11 La falta de propuesta de bonificacion de alguno de los
servicios sefialados en el Anexo 7.

SUSPENSION O CANCELACION DE LA LICITACION.

11.1 Se podra suspender la licitacion cuando:

11.1.1 La Contraloria interna o la SFP asi lo determine con motivo
de su intervencion.
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11.1.2 Concurran causas de interés general.
11.1.3 Exista caso fortuito o fuerza mayor.

Una vez que desaparezcan las causas que motivaron la
suspension, se reanudara la misma, previo aviso a los
licitantes.

11.2 Se podra cancelar la licitacion cuando:

11.2.1 Exista caso fortuito o fuerza mayor.

11.2.2 Existan circunstancias debidamente justificadas, que
provoquen la extincion de la necesidad para contratar los
servicios, motivo de esta licitacion y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algun dafio o perjuicio a la convocante.

11.2.3 Concurran causas de interés general.

« En el acta correspondiente, se asentaran las causas que
motivaron la cancelacién de la licitacion.

12. PENAS CONVENCIONALES.

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas por EL
LICITANTE, la pena convencional sera del 0.5 %, por cada dia
natural de atraso en el cumplimiento de las obligaciones del
prestador de servicio y no podra exceder del monto total de la
fianza del contrato.

Con base en lo dispuesto por el articulo 64 del Reglamento, el
pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al
pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales, en el entendido de que en caso de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas
penalizaciones ni la contabilizacion de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

Las penas convencionales no podran exceder el importe de la
garantia de cumplimiento del contrato.

El pago por concepto de penas convencionales a cargo del
proveedor se efectuard mediante cheque certificado a favor de la



13.

Tesoreria de la Federacion o a través de descuento con cargo al
pago que proceda al proveedor.

En caso que la linea aérea en el mostrador sefiale que el pasajero
se encuentra incluido en la lista de espera, el proveedor se hara
acreedor a una penalizacion del 5.0% (cinco por ciento) sobre el
importe del servicio no prestado en tiempo, sin incluir el IVA.

APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL

CONTRATO.

14.

La Convocante llevara a cabo el trdmite para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato cuando:

13.1 Se rescinda administrativamente el contrato considerando la
parte proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

13.2 Por cualquier incumplimiento de las obligaciones contraidas
en el contrato. En este caso, la convocante podra llevar a
cabo su ejecucion.

En el supuesto de que el contrato se rescinda no procedera el cobro de
penas convencionales ni la contabilizacion de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO, O RESCISION
ADMINISTRATIVA  DEL CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE
RESCISION.

14.1 Terminacion anticipada del contrato.

Con fundamento en el articulo 54 de la Ley y 66 del Reglamento.

La convocante podra dar por terminado anticipadamente el contrato
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados (transferencia de areas, fuera de la
ingerencia de la convocante), y se demuestre que de continuar con
el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafio o perjuicio a la SEP. La cual se sustentara mediante dictamen
gue precise las razones o las causas justificadas que den origen a
la misma.
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14.2 La convocante podréa rescindir administrativamente el contrato
en los siguientes casos:

14.2.1 Cuando se haya agotado el monto limite para la
aplicacion de la pena convencional, las que no
excederan del monto de la garantia de
cumplimiento de contrato.

14.2.2 Cuando el proveedor subcontrate o ceda a otra u
otras agencias la totalidad o parte del
compromiso objeto del contrato o de los
derechos derivados del mismo, excepto los
derechos de cobro.

14.2.3 Cuando el proveedor incurra en falta de
veracidad total o parcial respecto a la
informacion proporcionada para la celebracion
del contrato respectivo.

14.2.4 Cuando no entregue a la convocante en un
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a
la firma del contrato, la garantia de cumplimiento.

14.2.5 Cuando no se proporcione el servicio a que se
refiere el contrato y sus anexos, de conformidad
con lo estipulado en el mismo.

14.2.6 Cuando se incumplan cualesquiera de las
obligaciones establecidas en el contrato.

14.2.7 Cuando no mantenga el personal propuesto a
que se refiere el punto 4.5.3 inciso |) durante la
vigencia del contrato.

14.3 La convocante llevard a cabo el procedimiento de rescisién por
incumplimiento del contrato de acuerdo a los términos del Articulo
54 de la Ley.

15 INFRACCIONES Y SANCIONES.

15.1 Los licitantes o proveedores que infrinjan las disposiciones de la
Ley, seran sancionados por la Contraloria, en los términos de los
Articulos 59, 60y 61, de la Ley, segun corresponda.

16 INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.

16.1 Los licitantes podran presentar por escrito su inconformidad en
términos de lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley, ante la
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Contraloria Interna, cuyas oficinas se ubican en Av. Universidad
No. 1074 Col. Xoco, Delegacion Benito Juarez, México, D. F., de
9:00 a las 15:00 hrs., en dias habiles.

Lo anterior, sin perjuicio de que los interesados previamente
manifiesten ante la propia Contraloria Interna, las irregularidades
gue a su juicio se hayan cometido en el procedimiento licitatorio
respectivo, a fin de que las mismas se corrijan de resultar
procedentes.

16.1.1Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion o
aplicacion de la Ley o de los contratos celebrados derivados de
esta licitacion, seran resueltas por los Tribunales Federales
competentes, con asiento en la Ciudad de México Distrito Federal.

16.2 CONTROVERSIAS EN LOS MEDIOS REMOTOS DE
COMUNICACION ELECTRONICA.

En el supuesto que se suscite una controversia relacionada con la
informacion enviada por Medios Remotos Comunicacion Electronica,
medios remotos de la comunicacion electrénica la autoridad competente
podra solicitar a la SFP, exhiba los archivos electronicos que obran en
poder de compranet, asi como la impresiébn de estos debidamente
certificados, a efecto de desahogar las pruebas a que haya lugar
conforme a las disposiciones adjetivas que resulten aplicables.

16.3 CONFIDENCIALIDAD.

El licitante ganador se compromete a guardar la confidencialidad debida,
y por ende, a no divulgar ni dar a conocer a terceros distintos de la
Convocante, la informacion que con motivo de la celebracion del contrato
respectivo llegue a tener acceso.

17 INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE ANEXOS.

17.1 Ellicitante podra preferentemente observar lo siguiente:

17.1.1 Utilizar los formatos anexos.

17.1.2 Sin tachaduras ni enmendaduras
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17.1.3 Omitir sefalamientos adicionales en el cuerpo de los
formatos.

17.1.4 Anotar los datos en los espacios indicados, de preferencia a
maquina, con letra mayuscula, con toda claridad y precision,
a fin de evitar errores de interpretacion.

17.1.5 Para la propuesta técnica utilizara un solo formato, en el que
relacionara todas y cada uno de los servicios propuestos y
lo entregara en un sobre cerrado.

17.1.6 El licitante, podréa reproducir los modelos de los formatos
anexos, de acuerdo a sus necesidades, 0 en su caso podra
sistematizarlos; siempre y cuando, estén legibles y no sea
modificado ninguno de los datos sefialados.

17.1.7 EL sobre de las proposiciones, deberan ser identificados con
el nombre o razon social del licitante.

17.1.8El (los) licitante (s), podran calificar los supuestos
cronoldgicos de la licitacibn mediante la encuesta de
transparencia anexo numero 12 (doce).

Nota: Estas bases constan de un texto y de 16 (dieciséis)
anexos, mismos que se sefialan en la pagina numero
30.
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ANEXO 1

ANEXO TECNICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO

1.- El monto a licitar sera de un minimo de $ 24'000,000.00 (veinticuatro millones
de pesos 00/100 m.n.) y un monto maximo de hasta $60’000,000.00 (sesenta
millones de pesos 00/100 m.n.) para transportacion aérea (venta de boletos) y un
minimo de $267°168,000.00 (doscientos sesenta y siete millones ciento sesenta y
ocho mil pesos 00/100 m.n.) y un méaximo de hasta $675'079,891.00 (seiscientos
setenta y cinco millones setenta y nueve mil ochocientos noventa y un pesos
00/100 m.n.) para el servicio de agencia de viajes (Hoteles, eventos, grupos,
convenciones, autobuses, etc.) para el ejercicio fiscal 2009, dando un total maximo
por ambos conceptos de $735,079,891.00 (setecientos treinta y cinco millones
setenta y nueve mil ochocientos noventa y un pesos 00/100 m.n) y un minimo por
ambos conceptos de $294,031,956.40 (doscientos noventa y cuatro millones
treinta y un mil novecientos cincuenta y seis pesos 40/100 m.n.). Igual monto y en
la misma proporcion sera para el ejercicio fiscal del afio 2010, dando un total de
un monto minimo de $588, 063,912.80 (quinientos ochenta y ocho millones
sesenta y tres mil novecientos doce pesos 80/100 m.n.) y un monto maximo de
hasta $1'470159,782.00 (Un mil cuatrocientos setenta millones ciento cincuenta y
nueve mil setecientos ochenta y dos pesos 80/100 m.n.) para el periodo del 1° de
enero de 2009 al 31 de diciembre del afio 2010.

2.- “LA SECRETARIA” podra asignar hasta 3 agencia de viajes, mediante el
procedimiento de abastecimiento simultaneo de la siguiente manera Primer
Lugar.- Se le adjudicaré el 50% del total del servicio a la propuesta economica
qgue oferte la bonificacion total mas alta; Segundo lugar.- Se le adjudicara el
30% del total del servicio, siempre y cuando el porcentaje de diferencia no sea
mayor al 5% con respecto a la bonificacion ofrecida en primer lugar; Tercer lugar.-
Se le adjudicara el 20% del total del servicio, siempre y cuando el porcentaje de
diferencia no sea mayor al 5% con respecto a la bonificacién ofrecida en primer
lugar y sea menor al porcentaje de bonificacion al determinado en segundo lugar.
Dichas agencias deberan pertenecer a la Asociacion Internacional de Agencia de
Viajes (IATA) y por tanto contar con la autorizacion para la emision de boletos de
avion de todas las lineas aéreas que operan en el pais, nacionales e
internacionales, incluyendo las lineas aéreas de bajo costo.
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3.- Las agencias deberan instalar en las oficinas y/o unidades administrativas que
indiqgue “LA SECRETARIA” el sistema globalizador con el que cuentan, siendo
SABRE, GALILEO, AMADEUS O WORDLSPAN, para la realizacion de
reservaciones, las cuales no deberan de realizarse al instante o en casos de
fuerza mayor, a mas tardar dentro de los siguientes 30 minutos. En el caso de
reservaciones para grupos, se informara de la confirmacion cuando la linea aérea
lo tenga confirmado de acuerdo a sus politicas para estos casos.

4.- La agencia debera de proporcionar sus servicios las 24 horas del dia durante
los 365 dias del afio, para lo cual proporcionara los numeros telefénicos, asi como
un numero sin costo (lada 800) para los horarios fuera de oficina.

5.- La agencia debera de proporcionar la tarifa aérea mas barata disponible al
momento de la reservacion y como maximo se podra utilizar la tarifa en clase “m”,
0 Su equivalente

6.- “LA SECRETARIA” pagard a la agencia como maximo la tarifa “m” o su
equivalente y podra pagar tarifas en clase diferente a la turista, Unicamente
cuando haya sido autorizadas por el Titular del Area correspondiente.

7.- La agencia deber& de hacer las reservaciones en vuelos directos y sin escalas,
salvo que no existan o exista peticion expresa y por escrito del servidor publico
que viaje.

8.- La agencia garantizard que si el pasajero llega a conseguir una tarifa aérea
mas baja, que la ofrecida por la agencia, esta le respetard y otorgara el precio que
se consiguio, siempre y cuando sea en las mismas condiciones de pago, fecha,
vuelo y fecha de solicitud de reservacion.

9.- La agencia debera de entregar por escrito en las unidades administrativas de la
“LA SECRETARIA” en dos horas maximo, después de haber sido aceptadas las
reservaciones hechas por la agencia 6 a mas tardar 36 horas antes de la salida,
usando cualquier via, (email, mensajero, etc.) copia de la reservaciéon que
contenga los vuelos y las claves de reservacion cuando se trate de boletos
electrénicos o bien el boleto fisico cuando el mismo se haya emitido. La misma
debera contener también los asientos asignados, cuando lo permita la linea aérea.

Cuando se requiera entregar boletos de avion u otra documentacién en diferentes
domicilios, y dentro del perimetro del Distrito Federal, este servicio se
proporcionara en forma gratuita para “LA SECRETARIA”.

10.- La agencia adjuntara a su comprobante de cobro y/o factura, copia de boleto

sea este electronico o emitido, que contenga los comprobantes fiscales
correspondientes.
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11.- La agencia garantizara que en el caso de que algun servicio en forma parcial
o total no sea utilizado, la agencia emitir4, la correspondiente nota de crédito a
favor de “LA SECRETARIA”, misma que podra ser descontada en el siguiente
pago, previa entrega del boleto o documento correspondiente, por parte de “LA
SECRETARIA”.

12.- Las agencias ganadoras deberan presentar a la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios, un reporte mensual de los servicios
proporcionados a cada Unidad Administrativa, en el que se informe
detalladamente los boletos aéreos utilizados, los destinos mas solicitados, tipo de
tarifas aplicadas, servicios cancelados. Con sus respectivos acumulados
mensuales, trimestrales, semestrales y anuales en los formatos que “LA
SECRETARIA” indique.

Asimismo, “EL O LOS PROVEEDORES” deberan enviar mensualmente a la
Direccion de Servicios dependiente de la Direccibn General de Recursos
Materiales y Servicios el presupuesto ejercido por unidad, a fin de no rebasar el
monto minimo adjudicado.

Por lo que se refiere a otros servicios
VISAS

La agencia, cuando asi proceda, tramitara las visas necesarias para viajes al
extranjero, ante la embajada correspondiente, en los casos en que se requiera la
presencia fisica del viajero brindara asesoria y la documentacion requerida para el
tramite, sin costo para “LA SECRETARIA”, Gnicamente se pagaran los derechos
que fijen las diversas embajadas o consulados.

CAPACITACION

Las agencias se deberan comprometer a impartir capacitacion al personal que
designe “LA SECRETARIA”, tanto al inicio del servicio, como cuando por
necesidades de esta se asigne personal nuevo para la solicitud de reservaciones y
radicacion de pasajes aéreos. Dicha capacitacion tendra como temas basicos: el
manejo de itinerarios, manejo de tarifas y su reglamentacién, y sobre todo como
utilizar las tarifas mas econémicas, esta capacitacion se hara sin costo para “LA
SECRETARIA”, con recursos de la agencia y con la participacion de las lineas
aéreas, a través de sus especialistas.

Para lo cual deberdn anexar en formato libre carta bajo protesta de decir verdad,

que un plazo no mayor a 72 horas posteriores a la solicitud de las unidades
administrativas de “LA SECRETARIA” se brindara la capacitacion sefialada.
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Esta capacitacion requerira de una programacion de acuerdo a los horarios y dias
que “LA SECRETARIA” determine, a fin de evitar el minimo de afectacion a las
labores propias de las personas a capacitar.

PASAJERO FRECUENTE

Las Agencias garantizaran la inscripcion de los pasajeros frecuentes en los
programas de incentivos, tanto en las Lineas Aéreas nacionales como
internacionales, con la finalidad de que la Secretaria obtenga beneficios
adicionales de éstos convenios, de conformidad a las politicas de las Lineas
Aéreas.

Los programas de pasajero frecuente deberdn de contener el programa
denominado corporativo en beneficio de la Secretaria.

Por lo que las Agencias de Viajes tramitaran la inscripcion en dichos programas
dentro de los veinte dias naturales posteriores a la emision del fallo.

En ningun caso los beneficios de los programas podran ser inferiores a los
comerciales existentes.

TRANSPORTACION A TOLUCA

Cuando se proporcione el servicio aéreo desde la ciudad de Toluca, la agencia
deberad de proporcionar la transportacién correspondiente desde la Ciudad de
México al aeropuerto y viceversa, sin costo alguno para la Secretaria.

RESERVACIONES

Adicionalmente a la reservacién de boletos de avién, la agencia debera ofrecer
una gama de servicios, como son reservaciones de hoteles en la Republica
Mexicana y en cualquier parte del mundo, renta de autos y servicios integrales de
acuerdo a las necesidades de cada pasajero de la “SECRETARIA”, asi como
asesoria gratuita en viajes, excursiones, traslados y paquetes.

CONGRESOS, CONVENCIONES y EVENTOS

Para congresos, convenciones y eventos en general requeridos por la convocante,
la agencia debera presentar a la unidad administrativa solicitante tres
presupuestos en cada evento como minimo, del que se elegira el que represente
mayor beneficio econdmico para “LA SECRETARIA”, una vez aplicado el
porcentaje de bonificacién que ofertdé en su propuesta econdmica.

En caso de que la Unidad administrativa obtenga mejores precios a los ofertados
por las agencias, éstas deberan respetar el costo de la Unidad, siempre y cuando
se trate de las mismas condiciones de pago y demas caracteristicas solicitadas
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por la Unidad.

La agencia de viaje debera cotizar la realizacion de los eventos en hoteles de 4
estrellas como maximo, salvo autorizacion previa y por escrito del titular de cada
Unidad Administrativa de cuando menos 24 horas previas al evento, en el que se
justifique la necesidad de realizar los eventos en hoteles que representen mayor
costo.

ASISTENCIA

Los pasajeros en el aeropuerto internacional de la Ciudad de México, contaran
con servicio de apoyo y documentaciéon por parte del personal de la agencia, en
los diferentes mostradores de las lineas aéreas, previamente la agencia informara
a las Unidades Administrativas de “LA SECRETARIA” del sitio en el aeropuerto
donde los empleados de esa agencia estaran a su servicio.

Asimismo, los grupos gue salgan de la Ciudad de México seran predocumentados
en el aeropuerto por personal de la agencia.

RELACION DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Oficina de la C. Secretaria

Unidad de Comunicacion Social

Direccion General de Asuntos Juridicos

Direccion General de Relaciones Internacionales

Coordinacion General de Oficinas de Servicios Federales de Apoyo a la
Educacion

Oficina de Servicios Federales de Apoyo a la Educacién en el Estado de
Aguascalientes

Oficina de Servicios Federales de Apoyo a la Educacion en el Estado de Baja
California

Oficina de Servicios Federales de Apoyo a la Educacion en el Estado de Baja
California Sur

Oficina de Servicios Federales de Apoyo a la Educacién en el Estado de
Campeche

Oficina de Servicios Federales de Apoyo a la Educacién en el Estado de
Coahuila

Oficina de Servicios Federales de Apoyo a la Educacion en el Estado de
Colima

Oficina de Servicios Federales de Apoyo a la Educacion en el Estado de
Chiapas

Oficina de Servicios Federales de Apoyo a la Educacion en el Estado de
Chihuahua

Oficina de Servicios Federales de Apoyo a la Educacion en el Estado de
Durango

Oficina de Servicios Federales de Apoyo a la Educacion en el Estado de
Guanajuato
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Oficina de Servicios
Guerrero
Oficina de
Hidalgo
Oficina de
Jalisco
Oficina de
México
Oficina de
Michoacan
Oficina de
Morelos
Oficina de
Nayarit
Oficina de Servicios
Nuevo Ledn

Oficina de Servicios
Oaxaca

Oficina de Servicios
Puebla

Oficina de Servicios
Querétaro

Oficina de Servicios
Quintana Roo

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Oficina de Servicios Federales de Apoyo a la Educacion en

Luis Potosi

Oficina de Servicios
Sinaloa

Oficina de Servicios
Sonora

Oficina de Servicios
Tabasco

Oficina de Servicios
Tamaulipas

Oficina de Servicios
Tlaxcala

Oficina de Servicios
Veracruz

Oficina de Servicios
Yucatan

Oficina de Servicios
Zacatecas

Federales

Federales

Federales

Federales
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Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Coordinacion General de Educacion Intercultural Bilingue
Organo Interno de Control en la SEP
Unidad de Coordinacién Ejecutiva
Instituto Nacional del Derecho de Autor
Unidad de Planeacion y Evaluaciéon de Politicas Educativas
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Direccion General de Planeacion y Programacion

Direccion General de Acreditacién, Incorporaciéon y Revalidacion
Direccion General de Evaluacion de Politicas

Coordinacion de Organos Desconcentrados y del Sector Paraestatal
Coordinacion Nacional de Carrera Magisterial

Direccion General de Television Educativa

Subsecretaria de Educaciéon Basica

Direccion General de Desarrollo de la Gestidn e Innovacion Educativa
Direccion General Materiales Educativos

Direccion General Desarrollo Curricular

Direccion General Educacion Indigena

Direccion Genera Formacion Continua para Maestros en Servicios
Subsecretaria Educacion Superior

Direccion General Educacion Superior Universitaria

Direccion General de Profesiones

Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas

Direccion General Educacion Superior Tecnoldgica

Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de la
Educacion

Subsecretaria de Educacién Media Superior

Subsecretaria de Educacion Media Superior /Programa Multiface de
Formacion de Recursos Humanos Fase | (PMFRHBCFI

Subsecretaria de Educacion Media Superior /Coordinacion Sectorial de
Desarrollo Académico.

Direccion General de Educacién Tecnoldgica Agropecuaria

Direccion General de Educacién Tecnoldgica Industrial

Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo

Direccion General de Educacién en Cienciay Tecnologia del Mar
Direccion General de Bachillerato

Oficialia Mayor

Direccion General de Administracion Presupuestal y Recursos Financieros
Direccion General de Personal

Direccion General de Recursos Materiales y Servicios

Direccion General de Tecnologia de la Informacion

Direccion General de Innovacion, Calidad y Organizacion
Administracion Federal de Servicios Educativos en el D.F.

Direccion General de Planeacion, Programacion y Evaluacion Educativa
Direccion General de Administracién

Direccion General Educacion Normal y Actualizacion del Magisterio D.F.
Direccion General Innovacion y Fortalecimiento Académico

Direccion General de Servicios Educativos Iztapalapa

Direccion General de Operacién de Servicios Educativos

Direccion de Educacion Inicial

Direccion de Educacion Preescolar

Coordinacion Sectorial de Educacion Primaria

Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria

Direccion de Educacion Especial
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Direccion General de Educacion Secundaria Técnica
Direccion General de Educacioén Fisica

ANEXO 2

TEXTO DE POLIZA DE FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las obligaciones derivadas de la suscripcion del (los) pedido y/o contrato(s) respectivo(s),
seran garantizadas por el (los) licitante(s) ganador(es), mediante fianza expedida por
institucion autorizada, por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato , sin
IVA, a Favor de la Tesoreria de la Federacion y a disposicion de la Secretaria de
Educacion Pablica

En la redaccion de la fianza de garantia se debera indicar “Que garantiza el fiel y exacto
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del pedido y/o contrato™.

Asimismo, en dicha fianza se deberan transcribir las siguientes leyendas:

“La institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion y a las
disposiciones que prevén los Articulos 93, 94, 95 y 95 bis de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas y/o Titulo V Capitulo | de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, asi como a lo dispuesto por el Reglamento del Articulo
95 de la Ley de Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la
Tesoreria de la Federacion, asimismo, se obliga a observarlo dispuesto por el Articulo 118
de la Ley antes citada.

“La presente garantia de cumplimiento del pedido o contrato Unicamente podra ser
cancelada mediante un escrito de la Direccion de Adquisiciones de la Secretaria de
Educacion Publica y tendra vigencia durante la substanciacion de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por Autoridad
competente™.

“En caso de prorroga o espera, la vigencia de la fianza quedara automaticamente
prorrogada en concordancia con dicha prérroga o espera y al efecto (Compafiia emisora
de la Fianza) pagara en terminos de Ley hasta la cantidad de 10% total del pedido o
contrato”. Salvo que la entrega de los bienes se realice antes de la fecha establecida en el
contrato o formalizacién del mismo.

En caso de incremento en el servicio objeto, el proveedor debera entregar la modificacion
respectiva a la garantia de cumplimiento por dicho incremento.

Esta garantia sera aplicada en forma proporcional al monto de lo incumplido en el pedido
y/o contrato de referencia en la entrega total o parcial de los servicios.
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ANEXO 3

ACREDITACION DEL LICITANTE.

(NOMBRE) .MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS AQUI ASENTADOS, SON CIERTOS Y HAN SIDO DEBIDAMENTE
VERIFICADOS, ASI COMO QUE CUENTO CON FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR LA PROPUESTA
EN LA PRESENTE LICITACION PUBLICA, A NOMBRE Y REPRESENTACION DE :(PERSONA FiSICA O MORAL)

NUM. LICITACION

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

DOMICILIO CALLE Y
NUMERO

COLONIA: DELEGACION O MUNICIPIO

CODIGO ENTIDAD

POSTAL FEDERATIVA

TELEFONOS FAX: CORREO ELECTRONICO

NUM. DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA
CONSTITUTIVA:

FECHA

NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE DE LA
MISMA

RELACION DE ACCIONISTAS:

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL:

FECHA Y DATOS DE INSCRIPCION DE
LA ESCRITURA PUBLICA EN QUE
CONSTE EL ACTA CONSTITUTIVA DE
LA PERSONA MORAL EN EL
REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO

REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA:

NOMBRE DEL APODERADO O
REPRESENTANTE

DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y
FACULTADES
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ESCRITURA PUBLICA FECHA:

NUMERO:

NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE
OTORGO

(LUGAR Y FECHA).
PROTESTO LO NECESARIO.

FIRMA.

NOTA: EL PRESENTE FORMATO PODRA SER REPRODUCIDO POR CADA LICITANTE EN EL MODO QUE ESTIME
CONVENIENTE, DEBIENDO RESPETAR SU CONTENIDO, PREFERENTEMENTE, EN EL ORDEN INDICADO.

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA.
ANEXO 4

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO QUE PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION DE CARACTER NACIONAL, PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO
DISPUESTO EN LA REGLA SEPTIMA DEL ACUERDO.

de de 1)
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento 3) No._ (4)___en el que mi representada,
la empresa (5) participa a través de la propuesta que se contiene

en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por el Acuerdo por el que se
establecen las reglas para la determinacion del grado de contenido nacional, tratdndose
de procedimientos de contratacion de caracter nacional, manifiesto que el que suscribe,
declara bajo protesta decir verdad ser de nacionalidad mexicana, que el (la totalidad de
los) servicios que oferta mi representada en dicha propuesta, bajo el(los) lote(s)

namero(s). ___ (6) , conforme se indica en el anexo namero 1 (uno) de estas bases
sera(n) producido(s) en México y contendra(n) un grado de contenido nacional de cuando
menos el (7 por ciento, en el supuesto de que le sea adjudicado el contrato
respectivo.
ATENTAMENTE
(8)

Nombre y firma del representante legal
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(INSTRUCTIVO ANEXO 4.)

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE
DEBERAN PRESENTAR LOS PRESTADORES DEL SERVICIO QUE PARTICIPEN EN
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE CARACTER NACIONAL, PARA
DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LA REGLA SEPTIMA DEL ACUERDO

REGLAS.
NUMERO. DESCRIPCION.

1 Sefalar la fecha de suscripcion del documento.

2 Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.

3 Precisar el procedimiento de que se trate, licitacion publica o invitacién
a cuando menos tres personas.

4 Indicar el nimero respectivo.

5 Citar el nombre o razén social o denominacion de la empresa.

6 Sefialar el numero de lote(s) que corresponda(n), conforme se indica en
el anexo niumero 1 (uno) de estas bases.

7 Establecer el porcentaje requerido por la convocante en las bases de
licitacién, que debera satisfacerse. Este porcentaje podra ser de,
cuando menos, el 50% de grado de integracion nacional.

8 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa participante.

NOTA: En el supuesto de que el participante se trate de una persona fisica, se debera

ajustar el presente formato en su parte conducente.
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ANEXO 5.

FORMATO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO SE ENCUENTRA EN
ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 31 FRACCION XXIV, 50Y 60
PENULTIMO PARRAFO DE LA LEY Y ARTICULO 8 FRACCION XX, DE LA LEY
FEDERAL DE RESPOSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS.

(PAPEL MEMBRETADO PREFERENTEMENTE
DE LA EMPRESA PARTICIPANTE)

Lugar y Fecha No. De Licitacién---------

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS.

DIRECCION DE ADQUISICIONES.
PRESENTE.

MANIFIESTO QUE EL QUE SUSCRIBE, DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, QUE NO SE ENCUENTRA EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DE LOS
ARTICULOS 31 FRACCION XXIV, 50 Y 60 PENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. Y EN
NINGUNO DE LOS SUPUESTOS QUE MARCA EL ARTICULO 8 FRACCION XX DE LA
LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS

ATENTAMENTE

Nombre y Firma.
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ANEXO 6
FORMATO DE PROPUESTA TECNICA
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUM

NOMBRE DEL LICITANTE FECHA DE PRESENTACION

LUGAR DE
ENTREGA

R.F.C. _
PLAZO DE ENTREGAS

NUMERO DE RECIBO DE COMPRA DE BASES
SEP

PARTIDA UNICA DESCRIPCION

LOS SERVICIOS QUE CONTIENE LA PRESENTE PROPUESTA TECNICA, CORRESPONDEN
JUSTA, EXACTA Y CABALMENTE A LA DESCRIPCION Y PRESENTACION SOLICITADA EN EL
ANEXO NUMERO 1 (UNO) DE ESTAS BASES.
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__NOMBREY FIRMA DEL REPRESENTANTE O
APODERADO LEGAL.

(INSTRUCTIVO ANEXO 6.)

FORMATO DE PROPUESTA TECNICA.
LICITACION PUBLICA NACIONAL

NUM__ (1)

NOMBRE DEL FECHA DE PRESENTACION
LICITANTE ) (5)

INICIO DEL

SERVICIO (6)
R.F.C. .

(3)
NUMERO DE RECIBO DE COMPRA DE BASES TERMINO DEL SERVICIO
SEP 4) @)
PARTIDA UNICA DESCRIPCION

(8) (9)

LOS SERVICIOS QUE CONTIENE LA PRESENTE PROPUESTA TEQNICA,
CORRESPONDEN JUSTA, EXACTA Y CABALMENTE A LA DESCRIPCION Y
PRESENTACION SOLICITADA EN EL ANEXO NUMERO 1 (UNO) DE ESTAS BASES.

(10)
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
O APODERADO LEGAL.
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ANEXO 6.

INSTRUCTIVO DE LLENADO.

NOMBRE DEL FORMATO: Propuesta Técnica.

OBJETIVO: Anotar los aspectos técnicos requeridos por la Secretaria y que seran la

Propuesta Técnica que presente el licitante en el
Acto de Presentacion de Proposiciones Técnicas y
Econdmicas y Apertura de Propuestas Técnicas, de
esta licitacion.

ELABORADA POR: El participante.

No. DATO. ANOTAR.

1 Num. El nimero de Licitacion que corresponda.

2 Nombre del licitante. El nombre, denominacion o Razén Social completo
del licitante cuyos datos deberan coincidir con su
R.F.C.

R.F.C. , .
Registro Federal de Contribuyentes.
4 (N:gme:g ddeeBI:;:leo de Si lo tiene, el numero de Proveedor ante La SEP,
b ' gue se obtiene en la Direccidon de Adquisiciones.

5 Lugary fecha. En dos digitos el dia y mes, y en cuatro digitos el
afo en que ce celebra la licitacion.

6 Inicio del servicio. Me apego a lo establecido en estas bases.

! Termino del servicio. Me apego a lo establecido en estas bases.

8 Servicio(s). El(los) servicio(s) propuesto(s) anotando los digitos,
conforme se indica en el anexo numero 1 (uno) de
estas bases.

Debera utilizar un solo formato para todos servicios
que proponga.

9 Descripcion La descripcion del (los) servicio(s) propuesto(s)
anotandola, conforme se indica en el anexo numero
1 (uno) de estas bases.

10 Nombre y firma del El nombre del representante o apoderado legal del

Representante legal. proveedor.
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ANEXO 7

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA.

DIA

MES

FECHA

NOMBRE DEL LICITANTE

R.F.C

DOMICILIO

TELEFONO | FAX

CORREO ELECTRONICO

NUMERO DE RECIBO DE COMPRA DE
BASES.

LOS SERVICIOS PROPUESTOS, SE APEGAN JUSTA, EXACTA Y CABALMENTE A LO SOLICITADO POR LA

CONVOCANTE EN EL ANEXO 1 (UNO),

DE LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL

NUMERO
IMPORTE MINIMO | IMPORTE MAXIMO | PORCENTAJE DE
BONIFICACION

NACIONAL $0.00 $0.00
PASAJES
AEREOS

INTERNACIONAL | $0.00 $0.00

TOTAL | $0.00 $0.00
PARTIDA
IMPORTE IMPORTE TIPO DE PORCENTAJE DE
MINIMO MAXIMO SERVICIO BONIFICACION
SERVICIOS $0.00 $0.00
INTEGRALES DE HOSPEDAJE
AGENCIA DE ,
VIAJES ALIMENTACIO
(HOSPEDAJE, N
ALIMENTACION,
EVENTOS EVENTOS
ESPECIALES) ESPECIALES
TOTAL PARTIDA | $0.00 $0.00
2

EN EL CASO QUE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, ME OTORGUE LA ADJUDICACION DE
LA DEMANDA ASIGNADA, ME OBLIGO EN NOMBRE DE MI REPRESENTADA A SUSCRIBIR EL
CONTRATO QUE SE DERIVE, EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y PORCENTAJE ESTABLECIDOS EN
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ESTAS BASES.

NOMBREY FIRMA DEL
REPRESENTANTE LEGAL

ANEXO 7

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA (INSTRUCTIVO).

DIA MES | ANO

FECHA| () w | @
NOMBRE DEL LICITANTE )
R.F.C. 3)
DOMICILIO 4
~ TELEFONO FAX CORREO ELECTRONICO

(5) (6) (7)

LOS SERVICIOS PROPUESTOS, SE APEGAN A LA DESCRIPCION Y PRESENTACION
SOLICITADA POR LA CONVOCATNTE Y QUE SE INDICAN EN EL ANEXO 1 (UNO), DE LAS

BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO (8)
IMPORTE MINIMO | IMPORTE MAXIMO | PORCENTAJE DE
BONIFICACION
(12)
9)
(13)
TOTAL
PARTIDA (10) (1)
IMPORTE IMPORTE TIPO DE PORCENTAJE DE
MINIMO MAXIMO SERVICIO BONIFICACION
HOSPEDAJE a7
: an
ALIMENTACION (17)
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EVENTOS
ESPECIALES

TOTAL
PARTIDA 2

(15)

(16)

EN EL CASO QUE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUULICA, ME OTORGUE LA
ADJUDICACION DE LA DEMANDA ASIGNADA, ME OBLIGO EN NOMBRE DE Mi
REPRESENTADA A SUSCRIBIR EL CONTRATO QUE SE DERIVE, EN LOS TERMINOS,
CONDICIONES Y PORCENTAJE ESTABLECIDOS EN ESTAS BASES.

(18)

NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE

Proposiciones Técnicas de esta licitacion.

ANEXO 7

INSTRUCTIVO DE LLENADO.
NOMBRE DEL FORMATO: Propuesta Economica.

OBJETIVO: Anotar los aspectos econémicos requeridos por la Secretaria y que sera la propuesta econémica que
entregue el licitante en el Acto de Presentacion de Proposiciones Técnicas y Econémicas y Apertura de

ELABORADA POR: Ellicitante.

No. DATO ANOTAR.

1 Lugar y Fecha. En dos digitos dia, mes y en cuatro digitos el afio
en que se celebre el acto de presentacion y
apertura de proposiciones de la licitacion.

2 Nombre del participante. El nombre, denominacién o razén social completa
del licitante, cuyos datos deberan coincidir con su
R.F.C.

3 R.F.C. Registro Federal de  Contribuyentes del
participante.

4 Domicilio. El domicilio legal del licitante incluyendo el cddigo
postal.

5 Teléfono. El nimero de teléfono del participante.

6 Fax. En su caso, el nimero de fax del participante.

7 Correo Electrénico. En su caso, el correo electrénico del participante.

8 NUm. El nimero de la licitacién en la que patrticipa.

9 Pasaje Aéreo Es apartado de boletos de avion.

10 Importe Minimo Cantidad base en el contrato en boletos de avién.

11 Importe Maximo Cantidad total del contrato en boletos de avién.
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12 Porcentaje de Porcentaje otorgado a la convocante como
Bonificacion bonificacion por pasajes aéreos nacionales.
13 Porcentaje de Porcentaje otorgado a la convocante como
Bonificacion bonificacion por pasaje aéreos internacionales.
14 Servicios Integrales de Relacién de procesos complemento del contrato.
Agencias de  Viajes
(hospedaje Alimentacion
y Eventos Nacionales.
15 Importe Base Importe Base a contratar para los Servicios
Integrales.
16 Importe Maximo Importe Maximo a alcanzar para contratar gastos
por concepto de Servicios Integrales.
17 Porcentaje de Porcentaje de bonificacibn otorgado a Ia
Bonificacion convocante por cada uno de los servicios
(hospedaje, alimentacion y eventos especiales).
18 Nombre y firma del El nombre del representante o apoderado legal del

Representante legal.

proveedor.
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FORMATO DE ACUSE DE RECIBO DE DOCUMENTOS REQUERIDOS.

LIC. PUB. NAL. No.

ANEXO 8

PUNTO.

DOCUMENTO.

Sl

NO

453

El sobre debera contener la oferta técnica Anexo No. 1 utilizando solo
el formato para la descripcion del servicio

Curriculum de la agencia de viajes, anexando copia de cuando menos
un contrato celebrado con alguna dependencia de la Administracion
Publica Federal, Estatal o Municipal o con empresa privada en el que
acredite:

1.- Que cuenta con una antigiedad minima de operacion de doce
meses.

2.- Que cuenta con la experiencia en servicios de caracteristicas,
especificaciones y volimenes similares al cincuenta por ciento del
requerimiento para el ejercicio 2009, conforme al Anexo Técnico
(Anexo 1) de cuando menos doce meses anteriores a la presentacion
de propuestas, de acuerdo a lo siguiente:

2.1. $30°000,000.00 (treinta millones de pesos 00/100 m.n) en venta
de Boletaje.

2.2. $337'539,945.50 (trescientos treinta y siete millones quinientos
treinta y nueve mil novecientos cuarenta y cinco pesos 50/100 m.n.)
en realizacion de eventos, hospedaje, etc.

Escrito y/o formato relativo a la personalidad del licitante

Identificacion oficial vigente con fotografia, de quien concurra al acto
de presentacion y apertura de proposiciones original para cotejo y
fotocopia legible, (credencial del IFE, Cedula profesional, pasaporte
vigente) etc.

Escrito original, por cada participante solo o a través de propuestas
conjuntas, mediante el cual manifieste bajo protesta de decir verdad,
gue no se encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 31
fraccion XXIV, 50 Y 60 penultimo parrafo de la Ley y 8 fraccion XX de
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, de conformidad con el Anexo No. 5

Recibo de pago de compra de bases original y copia.

Declaracion de integridad de conformidad al articulo 30 fraccién VIl
del Reglamento, en la que manifiesten que por si mismos o a través
de interposita persona, se abstendran de adoptar conductas, para que
los servidores publicos de la convocante o entidad, induzcan o alteren
las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u
otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion
a los demés participantes

Manifestacién escrita bajo protesta de decir verdad, de que en el caso
de ser ganador no subcontratara ni cedera parcial o totalmente los
servicios objeto de la presente licitacién, con otras personas morales
o fisicas

Escrito en el que, bajo protesta de decir verdad, manifieste el licitante
que es de nacionalidad mexicana
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La agencia participante debera contar como minimo con 16 personas
para prestar el servicio, anexando la descripcion de las actividades
del puesto que defina la funcién de cada uno de ellos, dicha
estructura debera estar conformada como minimo con lo siguiente: 6
personas para reservar y emitir boletos, 3 mensajeros, 2 para
cotizaciones y cierre de eventos, 1 asistente, 1 para el Departamento
de administracion, 2 supervisores de grupo y 1 auxiliar contable para
efectos de facturacién, lo anterior por ser necesario para brindar un
servicio adecuado a las Unidades Administrativas de esta Secretaria.

Carta bajo protesta de decir verdad en papel membreteado de la
agencia en el que manifieste que el personal solicitado en el inciso I)
se encuentra inscrito en el Instituto Mexicano del Seguro Social cual
acredite la inscripcion en el Instituto Mexicano del Seguro Social del
personal solicitado en el inciso ), con una vigencia no menor a 6
meses de antigiiedad a la fecha de presentacién de propuestas,
misma que la convocante a través de la Direccién de Servicios podra
verificar en cualquier momento.

La agencia debera acreditar a través de contratos o facturas a
nombre del licitante, el contar con cinco lineas telefonicas directas y/o
conmutador, tres equipos de intercomunicacion y tres vehiculos y/o
motocicletas como minimo para mensajeria, comprobable a través de
los contratos suscritos o facturas correspondientes.

Presentar diploma IATA-FUAAV (Asociacion Internacional de
transporte Aéreo, Federacion Universal de Asociaciones de Agencias
de Viajes) de cuando menos cuatro de sus empleados.

Presentar certificado y/o diploma de cuando menos dos de sus
empleados que estén capacitados en la realizaciéon de grupos y
convenciones por algin organismo publico y/o institucién privada que
ostente reconocimiento nacional y/o internacional.

La agencia acreditara ser miembro de la IATA a través del certificado
correspondiente al afio 2008 y contar con boletaje nacional e
internacional propio.

Debera presentar carta bajo protesta de decir verdad en la que
manifieste el licitante que no le ha sido retirado el boletaje o ha
estado sin boletaje por parte de la IATA (Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo), en los Ultimos doce meses anteriores a la fecha
de la presentacion de la propuesta.

Contratos de BSP (BANK SETTLEMENT, “plan de liquidacion
bancaria”) nacional e internacional, fianza con lineas aéreas, asi
como Ultimos tres reportes semanales BSP anteriores a la fecha de
presentacion de propuestas con sus respectivas fichas de pago
selladas por el banco.

La agencia debera acreditar a través de los contratos correspondiente
gue cuenta con un sistema de reservaciones (globalizador) como:
SABRE, WORLDSPAN, GALILEO y AMADEUS, con seis terminales
€COmo minimo
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La agencia debera acreditar su inscripcién a la Secretaria de Turismo
con la Cédula Turistica Federal y acreditar con el distintivo “M” que
cuenta con el sistema “M” MODERNIZA, asi como carta emitida por
la Secretaria de Turismo en la que se manifieste que no se han
presentado quejas que hayan sido procedentes en contra de la
agencia licitante en los doce meses anteriores a la fecha de
presentacion de las propuestas. (la carta no podra tener una
antigiiedad mayor a 30 dias a la fecha de presentacion).

La agencia debera acreditar el no haber recibido queja alguna en su
contra que haya sido procedente ante la Procuraduria Federal del
Consumidor en los doce meses anteriores a la fecha de presentacion
de las propuestas, a través de carta expedida por dicha Procuraduria.
(la carta no podra tener una antigliedad mayor a 30 dias a la
fecha de presentacion).

La agencia deberd acreditar tener convenios con las principales
cadenas hoteleras y con las principales lineas aéreas del pais, a
través de cinco cartas de recomendacion, las cuales deberan indicar
que se tiene crédito para la realizacion de eventos y congresos y que
se tiene la autorizacion para vender boletos de avion, entre éstas a
Aeromexico y Mexicana. Dichas cartas no deberan tener una
antigliedad mayor a 30 dias con respecto de la fecha de presentacion
de propuestas.

Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
mantendra cuando menos la cantidad del personal propuesto a que
hace referencia el inciso 1) de las presentes bases, durante la
vigencia del contrato, de lo contrario “LA SECRETARIA” procedera a
rescindir el contrato administrativamente. La convocante se reserva
el derecho de verificacion durante la vigencia del contrato.

Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad
que:

El servicio ofertado cumple con las caracteristicas y especificaciones
solicitadas por la convocante.

Que conoce y acepta el contenido y alcance de las bases de
licitacion, los anexos asi como las modificaciones a tales
documentos, que en su caso se deriven de la junta de aclaraciones.

Presentar constancia de que la empresa se encuentra certificada de
acuerdo a la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000/ISO 9001:2000,
relativo a los procesos de venta de boletos de avion, paquetes
turisticos y coordinacion de eventos y congresos.

NOMBRE DEL
LICITANTE

FECHA:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE

LEGAL:

FIRMA DEL REPRESENTANTE

LEGAL:
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ANEXO 09

FORMATO DE DECLARACION DE INTEGRIDAD

México, D. F. de del 2008.
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. LIC. PUB. NAL. No-------
Direccion de Adquisiciones.
Presente.

En relacion con la licitacion publica nacional nimero (anotar el numero de la licitacién), Yo
(nombre completo) Representante Legal de la Empresa , S. A. de C.
V., manifiesto Bajo Protesta de decir verdad, que mi representada, los socios que la
conforman y el personal que en ella labora, nos abstendremos de adoptar conductas, para
gue los Servidores Publicos de esa Dependencia, induzcan, alteren las evaluaciones de
las propuestas y muestras, el(los) resultados del(los) procedimientos u otros aspectos que
otorguen condiciones ventajosas a mi representada, con relacion a los demas
participantes.

Atentamente,

Nombre completo y firma.
Representante Legal.
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ANEXO 10

LIC. PUB. NAL. No.------
C. TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

EN Ml CARACTER DE APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA DENOMINADA

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

QUE Ml REPRESENTADA, EN CASO DE RESULTAR GANADORA NO
SUBCONTRATARA O CEDERA TOTAL O PARCIALMENTE EL SERVICIO OBJETO DE

LA PRESENTE LICITACION CON TERCEROS.

FIRMA DEL APODERADO LEGAL
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ANEXO 11

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

DIRECCION DE ADQUISICIONES

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA

No.
PROCEDIMIENTO:

SERVICIO O
ADQUISICION

INSTRUCCIONES : FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA

CON UNA "X", SEGUN CONSIDERE

FACTOR

SUPUESTOS

CALIFICACION

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

EN

GENERAL

DE

ACUERDO

EN GENERAL
EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

es

El contenido de las bases
claro

para la

1 adquisicién o contratacion

de

servicios
pretende realizar

que se

se

Las preguntas técnicas
efectuadas en el evento,
contestaron
claridad

con

El evento se desarrolld
con oportunidad, en razén
8 de la
documentacion
presentaron con claridad.

de
que

cantidad

La resolucién técnica fue
emitida conforme a las
bases y junta de
aclaraciones del concurso.

En el fallo se especificaron
los motivos y el fundamento
que sustenta la

5 determinacion de los

proveedores adjudicados y
los que no resultaron
adjudicados.
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GENERALES

10 El acceso al inmueble fue expedito

9 Todos los eventos dieron inicio en
el tiempo establecido
El trato que me dieron los
servidores publicos de la
Institucion durante la licitacion
fue respetuosa y amable

7 Volveria a participar en otra
Licitacién que emita la institucion

3 La licitacion se apego a la
normatividad aplicable

COMENTARIOS QUE DESEA AGREGAR:

* SE RECOMIENDA QUE LA ENCUESTA SE ENTREGUE O ENVIE, A MAS TARDAR DOS DIAS HABILES SIGUIENTES

DE LA EMISION DEL FALLO.

FAVOR DE ENTREGAR LA PRESENTE ENCUESTA, EN ALGUNA DE

LAS SIGUIENTES OPCIONES:

Cuauhtémoc, México, D. F. C.P. 06700

A) Calle de Arcos de Belén No. 79, 4° piso, Col. Centro, Delegacién

Direccion de Adquisiciones

evento.

B) En la urna que al final del fallé6 encontrara en el lugar dénde se celebre el

C) Enviarlo al Correo Electrénico mraxon@sep.qob.mx.

EMPRESA

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

62




ANEXO 12

TEXTO DE CARTA PODER

NOMBRE DE LA ENTIDAD

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN MI CARACTER DE

DE LA EMPRESA DENOMINADA

SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO NOTARIAL NUMERO

DE FECHA

OTORGADO ANTE NOTARIO PUBLICO N° DE FECHA

E INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE
COMERCIO POR ESTE CONDUCTO
AUTORIZO A PARA QUE A NOMBRE
DE Mi REPRESENTADA, SE ENCARGUE DE LAS SIGUIENTES GESTIONES:
ENTREGAR Y RECIBIR DOCUMENTACION, COMPARECER A LOS ACTOS DE
APERTURA DE PROPOSICIONES Y FALLO, ASI COMO HACER LAS ACLARACIONES
QUE SE DERIVEN DE DICHOS ACTOS, CON RELACION A ESTA LICITACION

CONVOCADA POR LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, A TRAVES DE LA
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, DIRECCION DE
ADQUISICIONES.

LUGARY FECHA DE
EXPEDICION

NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA
DE QUIEN OTORGA EL PODER

NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA
DE QUIEN RECIBE EL PODER

TESTIGOS

NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA

NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA

NOTA: PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA DE UNA IDENTIFICACION OFICIAL.
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ANEXO 13

SOLICITUD DE ACLARACIONES A LAS BASES

FECHA

NOMBRE DEL
LICITANTE

NOMBRE DEL
REPRESENTANTE:

PREGUNTAS:

(PRECISAR EL PUNTO DE BASES O MENCIONAR EL ASPECTO ESPECIFICO)

| FIRMA DEL REPRESENTANTE

RESPUESTA DEL AREA CORRESPONDIENTE:
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ANEXO 14

MODELO DE CARTA DE RECOMENDACION

Membrete de la cadena Hotelera
que lo extiende.

A quien corresponda,

Por este conducto me permito recomendar ampliamente a la Agencia de Viajes
, con la que he realizado diversos convenios en servicios
turisticos desde hace doce meses, y siempre ha demostrado ser una empresa
comprometida, formal y seria.

Se extiende la presente a los dias del mes de de 2008,
para los fines que asi convenga a la interesada.

Atentamente.

Firma, Nombre y puesto que desempefia
En la cadena hotelera de referencia.

65



ANEXO 15

CUESTIONARIO DE VERIFICACION QUE SE REALIZARA A LAS AGENCIAS DE
VIAJES QUE PARTICIPAN EN LA LICITACION PUBLICA NUMERO 00011001-058/08

RAZON SOCIAL:
DIRECCION:
TELEFONOS:
FECHA:

Sl NO CUANTOS
PLANTILLA DE PERSONAL: () () ()
Minimo 16 personas, de acuerdo al inciso I) del punto 4.5.3

ACREDITACION DE INSCRIPCION () () ()
DEL PERSONAL EN EL IMSS:
Inciso J) punto 4.5.3

CUENTAN CON DIPLOMA IATA: () () ()
Minimo 2 de sus empleados, de acuerdo al inciso L) punto 4.5.3
Nombres:

CUENTA CON LO SIGUIENTE:

SISTEMAS DE RESERVACIONES: () () ( )
SABRE, WORLSPAN, GALILEO y AMADEUS, inciso Q) punto 4.5.3

CUALES:

TERMINALES DE COMPUTADORA: () () ( )
Minimo seis conectadas al sistema de reservaciones
inciso Q) punto 4.5.3.

LINEAS TELEFONICAS DIRECTAS Y/O CONMUTADOR: () () ()
Minimo 5, de acuerdo al inciso K) punto 4.5.3

EQUIPOS DE INTERCOMUNICACION: () () ()
Minimo 3, de acuerdo al inciso K) punto 4.5.3

VEHICULOS Y/O MOTOCICLETAS () () ()
Minimo 3 para mensajeria, de acuerdo al inciso K) punto 4.5.3

SE REALIZARON PRUEBAS DE RESERVACIONES () () ()
RESULTADO:

(Satisfactorio o no satisfactorio).
Nombre del empleado que realizo:

NOMBRE, FIRMA'Y CARGO DE LA PERSONA NOMBRE, FIRMA'Y CARGO DE LA PERSONA
QUE APLICO EL CUESTIONARIO QUE RESPONDIO EL CUESTIONARIO
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ANEXO 16

Contrato No.
Contrato de Prestacion del Servicio Integral de Agencia de Viajes: que celebran por
una parte, la Secretaria de Educacion Puablica, en lo sucesivo “LA SEP”, representada

por el , Director General de Recursos Materiales y Servicios,
asistido por el , Director de Servicios, y por la otra parte,
en lo sucesivo "EL PROVEEDOR”, representada por el

, en su caracter de , de

conformidad con las declaraciones y clausulas siguientes:
DECLARACIONES
l.-De “LASEP”:

1.1.- Que es una dependencia de la Administracion Plblica Federal Centralizada, cuyas atribuciones
se encuentran establecidas en el articulo 38 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal.

1.2. Que el , Director General de Recursos Materiales y Servicios,
cuenta con facultades legales suficientes para suscribir el presente Contrato, de conformidad con el
Acuerdo Secretarial No. 163, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 6 de agosto de
1992.

1.3. Que dentro de su estructura organica cuenta con la Direccion General de Recursos Materiales y
Servicios, a la que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Educacion Publica, le corresponde entre otras atribuciones: Tramitar la adquisicion de
bienes y la contratacion de los servicios de apoyo que requieran sus unidades administrativas;
Prestar los servicios generales de correspondencia, archivo, almacén, aseo, intendencia,
mantenimiento, taller de automotores, transportes, vigilancia y demas que requieran sus unidades
administrativas, asi como mantener asegurados sus bienes.

1.4.- Que el presente Contrato fue adjudicado con fundamento en los articulos de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con base en el Acta de
fallo de la Licitacion Publica Nacional No. ,defecha __ de de .

1.5.- Que cuenta con los recursos financieros necesarios para la celebracion del presente Contrato en
su presupuesto autorizado en los ejercicios fiscales 2009 y 2010, mismos que cubrird con cargo a
las partidas presupuestarias: 1507, 3804, 3808, 3811, 3813, 7501, 7502 y 8403.

1.6.- Que con oficio No. de  de de 2008, la Direccion General Adjunta de
Programacion y Presupuesto de Educacion, adscrita a la Direccién General de Programacion y
Presupuesto “A” de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con fundamento en los articulos

de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, _ de su Reglamento; _ de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;_ del Reglamento Interior de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;, le autorizo comprometer los recursos financieros a que
se refiere el presente Contrato en el ejercicio fiscal 2009 y 2010, en la inteligencia de que debera
sujetarse a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

67



y prever los recursos en el presupuesto que en su oportunidad autorice la H. Camara de Diputados
para los ejercicios fiscales 2009 y 2010., mismos que cubrira con cargo a las partidas
presupuestarias: 1507, 3804, 3808, 3811, 3813, 7501, 7502 y 8403.

1.7.- Que para los efectos de este Contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en la calle de Arcos
de Belén No. 79-40. piso, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06010, en la Ciudad de
México.

11.- De "EL PROVEEDOR™:

11.1.- Que es una Sociedad Andnima legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, mismo
que acredita con el testimonio de la Escritura Pablica No. de fecha __ de de ,
otorgada ante la fe del Lic. , Notario Publico No. ___ del Distrito Federal,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad bajo la partida No. ___.

11.2.- Que el , en su caracter de , cuenta con
facultades suficientes para suscribir este Contrato, mismo que acredita con el testimonio de la
Escritura Pdblica No. de fecha __ de junio de __ , otorgada ante la fe del Lic.
, Notario Publico No. __ del Distrito Federal, inscrito en la Direccién
General del Registro Publico de Comercio en el folio mercantil No. , facultades que bajo
protesta de decir verdad, no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna a la fecha de
suscripcion del presente instrumento.

11.3.- Que tiene por objeto, entre otros:

I1.4.- Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguno de sus socios 0 asociados
desempefia un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para
ello, asi como que tampoco se encuentra en alguno de los supuestos que establecen los articulos 31
fraccion XXIV, 50 y 60 penultimo péarrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

11.5.- Que conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico y legal que norman la
celebracion y ejecucion del presente Contrato y acepta someterse a las mismas sin reserva alguna,
disponiendo para ello de los elementos técnicos, humanos, financieros y materiales necesarios para
el desarrollo eficaz de los servicios objeto del mismo.

11.6.- Que sefiala como su domicilio, para todos los efectos legales a que haya lugar el ubicado en
No. __, Colonia , C.P. , en la Ciudad de México.

Vistas las declaraciones que anteceden, es entera conformidad de las partes cumplir y
hacer lo que se consigna en las siguientes:
CLAUSULAS

Primera.- Objeto: El objeto de este Contrato consiste en la prestacion del servicio integral de
agencia de viajes para la adquisicién de boletos de avion, en vuelos nacionales e internacionales, asi
como servicios integrales para la celebracién de congresos, convenciones, seminarios, simposios y
cualquier otro tipo de foro andlogo o de caracteristicas similares como hospedaje, alimentacion,
traslado y salas de convenciones entre otros, por parte de “EL PROVEEDOR™, a favor de "LA
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SEP", de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el mismo y sus Anexos,
gue suscritos por ambas partes, forman parte integrante de este instrumento juridico.

Segunda.- Prestacién del Servicio: “EL PROVEEDOR?”, se obliga a proporcionar los servicios
indicados en el Anexo “A” a las Unidades Administrativas de “LA SEP” indicadas en el Anexo
"B, anexos que suscritos por ambas partes, forman parte integrante de este instrumento.

Convienen en que “LA SEP” tendrd derecho a realizar modificaciones respecto a las Unidades
Administrativas indicadas en el Anexo “B” de este Contrato, de acuerdo a las necesidades que
tenga de los servicios.

Tercera.- Precio: “LA SEP” cubrira a "EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente
devengados por venta de boletos de avion y la realizacion de los eventos que soliciten sus Unidades

Administrativas: la cantidad minima de $ ( M.N.),
que incluye el impuesto al valor agregado (IVA), y tarifa uso aeropuerto (TUA); y la cantidad
maxima de $ ( M.N.),

que incluye el impuesto al valor agregado, vy tarifa uso aeropuerto (TUA), de conformidad con lo
siguiente:

a).- Para el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2009 un monto minimo de

$ ( M.N.), que incluye el
impuesto al valor agregado (IVA), y tarifa uso aeropuerto (TUA); y un monto maximo de
$ ( M.N.), que incluye el impuesto al valor

agregado, y tarifa uso aeropuerto (TUA), mismo que quedard sujeto para efectos de su ejecucion y
pago a la disponibilidad presupuestaria del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el
Ejercicio Fiscal 2009, que apruebe la H. Camara de Diputados. y

b).- Para el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2010; un monto minimo de

$ ( M.N.), que incluye el impuesto al valor
agregado (IVA), y tarifa uso aeropuerto (TUA); y un monto maximo de $
( M.N.), que incluye el impuesto al valor agregado, y tarifa uso

aeropuerto (TUA), mismo que quedard sujeto para efectos de ejecucion y pago a la disponibilidad
del Presupuesto de Egresos de la Federacién que apruebe la H. Camara de Diputados del Congreso
de la Unién para el ejercicio fiscal 2010.

"EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar a “LA SEP” una bonificacion del _ % (

por ciento) sobre el costo total del servicio de hospedaje y eventos especiales que presten, de
conformidad con su oferta econémica, debiendo indicar el costo normal y el que resulte una vez
aplicada dicha bonificacion, en las respectivas cotizaciones.

Cuarta.- Forma de Pago: LA SEP" pagara a ""EL PROVEEDOR?” los servicios que le presten,
dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la prestacion de los mismos a su entera
satisfaccion; previa presentacion de la relacion y/o reporte mensual de los boletos sujetos a cobro y
de los servicios integrales en moneda nacional, en las Unidades Administrativas de “LA SEP” que
le sean asignadas, debiendo presentar la factura correspondiente para su tramite de pago, pago que se
realizard por conducto de la Direccién General de Administracién Presupuestal y Recursos
Financieros de “LA SEP”, mediante el procedimiento que tenga establecido dicha Direccion
General.
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En caso de que algln servicio parcial o total no utilizado, “LA SEP” siempre y cuando los
lineamientos de las lineas aéreas lo permitan, cancelara el boleto o documento correspondiente
mediante una forma especifica que le proporcionara ""EL PROVEEDOR?”, para lo cual deberan
emitir una nota de crédito que sera descontada en el siguiente pago.

Quinta.- Vigencia: La vigencia del presente Contrato sera del __ de al __de de
____, teniendo "LA SEP" la facultad de darlo por terminado anticipadamente, con la Unica
obligacién de notificar por escrito dicha terminacién a “EL PROVEEDOR” con 10 (diez) dias de
anticipacion, extinguiéndose toda relacion contractual desde el momento en que ello acontezca,
pagando Unicamente la cantidad que corresponda a los servicios efectivamente prestados.

Sexta.- Garantia: “EL PROVEEDOR?”, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones derivadas del presente Contrato, se obligan a presentar de forma conjunta y
solidariamente una fianza expedida por institucion legalmente autorizada para ello, a favor de la
Tesoreria de la Federacion, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) de la cantidad
maxima indicada en el primer parrafo de la clausula Tercera de este Contrato, sin incluir el
impuesto al valor agregado, ni la tarifa de uso de aeropuerto.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “LA SEP” la fianza referida, dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la firma de este Contrato.

“LA SEP” podra hacer efectiva la fianza antes referida, en caso de que “EL PROVEEDOR”
incumpla con alguna de las obligaciones a su cargo establecidas en este Contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera mantener vigente la fianza mencionada hasta el total cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones a su cargo, a entera satisfaccion de “LA SEP” o hasta el dia
en que la misma les comunique por conducto de su Representante Comun la terminacion anticipada
del Contrato, en el entendido de que la fianza s6lo podra ser cancelada mediante autorizacién por
escrito de “LA SEP”.

Séptima.- Responsabilidad laboral: “EL PROVEEDOR?” reconocen y aceptan que cuentan con
los elementos propios y suficientes a que se refieren los articulos 13 y 15 de la Ley Federal del
Trabajo, asumiendo plenamente cualquier tipo de responsabilidad de todas y cada una de las
personas que intervengan en el desarrollo y ejecucién de los servicios pactados en este Contrato,
liberando a “L A SEP” de cualquier responsabilidad en materia laboral o de seguridad social.

Octava.- Modificaciones: “LA SEP” podra incrementar el presente Contrato, en cuanto a
volumenes y conceptos originales establecidos en el mismo, siempre que el monto total del
incremento no rebase en conjunto el 20% (veinte por ciento) y el precio de los servicios sea igual
al pactado originalmente, conforme a lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, caso en que "EL PROVEEDOR?”, se obligan a
presentar el endoso correspondiente a la fianza referida en la clausula Sexta.

Novena.- Cesion de Derechos: Las partes se obligan a no ceder total o parcialmente los derechos y
obligaciones que se deriven del presente Contrato.

Décima.- Rescision: Ambas partes convienen en que “LA SEP” podrd rescindir

administrativamente el presente Contrato, sin necesidad de declaracién judicial previa, en caso de
incumplimiento de las obligaciones a cargo de "EL PROVEEDOR?”, en cuyo caso “LA SEP”
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procedera de conformidad con lo establecido por el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las partes convienen que, cuando el incumplimiento de las obligaciones de ""EL PROVEEDOR”
no derive del atraso a que se refiere la clausula Décima Primera, “LA SEP” podra iniciar en
cualquier momento posterior al incumplimiento el procedimiento de rescision de este Contrato.

Décima Primera.- Penas convencionales: Las partes convienen que, en caso de que "EL
PROVEEDOR?”, incurra en atraso en la prestacion de los servicios de acuerdo a los términos y
condiciones estipulados en el presente Contrato y sus Anexos, pagaran a “LA SEP” como pena
convencional el 5% (cinco por ciento), sobre el monto mensual de los servicios no prestados por
incumplimiento o deficiencias en los mismos y el limite maximo para proceder al proceso de
rescision de este Contrato, sera de tres incumplimientos y hasta por el importe de la garantia de
cumplimiento referida en la clausula Sexta.

En caso de que la linea aérea en el mostrador sefiale que el pasajero se encuentra incluido en la lista
de espera, "EL PROVEEDOR, se hara acreedor a una penalizacion del 5% (cinco por ciento)
sobre el monto mensual de los servicios no prestados en tiempo, sin incluir el impuesto al valor
agregado.

La aplicacion de las penas convencionales procedera por atraso en el cumplimiento de las
obligaciones cargo de "EL PROVEEDOR”, y no podra exceder del monto de la garantia de
cumplimiento referida en la clausula Sexta, siempre y cuando el atraso sea imputable al mismo.

Dichas penas las cubrira “EL PROVEEDOR” a opcion de “LA SEP”, mediante cheque
certificado o de caja a favor de la Tesoreria de la Federacién, o mediante su aplicacién y
descuento en la facturacion que presente por los servicios prestados.

Décima Segunda.- Supervision: “LA SEP” conviene con “EL PROVEEDOR” en que, el
seguimiento y verificacion de los servicios de su parte, estard a cargo de los titulares de las
Coordinaciones Administrativas de sus Unidades Administrativas y de su Direccién de Servicios,
quienes se coordinaran con el personal de “EL PROVEEDOR?” para la prestacion de los servicios.

Décima Tercera.- Defectos y vicios ocultos: "EL PROVEEDOR” se obliga a responder ante
“LA SEP” por los defectos y vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios objeto del
presente Contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que incurra, en los términos
sefialados en este Contrato y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la legislacion aplicable.

Décima Cuarta.- Difusion: “EL PROVEEDOR” se obliga a no difundir la informacion que por
virtud de los servicios objeto del presente Contrato tenga conocimiento, sin la autorizacion previa y
por escrito de “LA SEP”.

Décima Quinta.- Caso Fortuito o de Fuerza Mayor: Las partes no serdn responsables por
cualquier atraso en el cumplimiento de las obligaciones contraidas, cuando ocurran circunstancias
de caso fortuito o de fuerza mayor.

Décima Sexta.- Responsabilidad de “EL PROVEEDOR”: Las partes convienen en que, en el
supuesto de que "EL PROVEEDOR se declare en quiebra o en suspension de pagos, esto no lo
liberara de cumplir las obligaciones contraidas en este Contrato, por lo que el que subsista de ellos,
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estara obligado a responder solidaria y mancomunadamente de las obligaciones contractuales a que
hubiera lugar.

Décima Séptima.- Legislacién y Jurisdiccion: Ambas partes convienen en que, todo lo no
previsto expresamente en el presente Contrato, se regira por las disposiciones contenidas en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demés disposiciones que de ella
deriven; asimismo seran aplicables supletoriamente el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

En caso de controversia para la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato, las partes se
someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando al fuero
que les pudiera corresponder por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

Enteradas ambas partes del contenido, alcance y efectos legales de este Contrato, lo ratifican y
firman de conformidad en cuatro tantos originales, en la Ciudad de México, el dia __ de de

Por: “LA SEP” Por: "EL PROVEEDOR”
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