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L L ety Acta de la Junta de Aclaraciones a las Bases de la
< i : Licitacién Publica Nacional
e R % No. 00011001-050/08
EDUCACION PUBLICA
En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 18 de noviembre de 2008, en la sala de
juntas de la Direccion de Adquisiciones de la Secretaria de Educacién Publica, ubicada en la Av.
Arcos de Belén N°. 79, 2° piso, colonia Centro, se celebrd la Junta de Aclaraciones a las Bases de
la Licitacién Publica Nacional N° Q0011001-050108, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DESARROLLO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA INTEGR@DOCS CON FUNCIONALIDADES
ADICIONALES COMO: ADMINISTRACION DE MOVIMIENTO DE PERSONAL Y
ADMINISTRACION INTEGRAL DE GESTION CONTABLE, ASI COMO LA DIGITALIZACION,
CAPTURA Y COMPROBACION DE 570,000 COMPROBANTES DE GASTOS DE LOS 433
PLANTELES Y 32 SUBDIRECCIONES DE ENLACE DEPENDIENTES DE LA DGETI, solicitado
por la Direccion General de Educion Tecnologica Industrial, en cumplimiento a lo dispuesto por los

Articulos 31 Fraccién Il y 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

. Los nombres, cargos y firmas de los servidores publicos que asistieron a este acto son los que se
sefialan a continuacion:

NOMBRE CARGO

C. FRANCISCO LOPEZ RODRIGUEZ DIRECTOR DE ADQUISICIONES DE LA DGRMyS.

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL

C. JORGE ALBERTO TREJO CHAVEZ DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL.

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL
DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL

REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE
NO SE PRESENTO CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCACION
PUBLICA.

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL
DE ASUNTOS JURIDICOS.

C. FREDDY A. RIVERA TORRES

NO SE PRESENTO

. Asimismo, se conté con la participacion del licitante cuya razén social se sefiala a continuacion:

NOMBRE RAZON SOCIAL
1, CRISTIAN A. CASTILLO LOPEZ ESTRATEGIA SOLUTIONS, S.A. DE C.V.
D JOSE ISABEL DE LA CRUZ GOMEZ | INTEGRACION DOCUMENTAL, SA.DEC.V.
A HECTOR FILOGONIO MORALES PROFESIONALES Y ASESORES EN INFORMATICA,
: MARTINEZ _ S.A. DE C.V. \&\
4. ANGEL JESUS PALMA BLANCAS ALPHA INSTRUMENTS, S.A. DE C.V. 1\

El C. Francisco Lépez Rodriguez, director de Adquisiciones, en nombre de la Secretaria de
Educacion Publica inicio el acto agradeciendo a los presentes su participacion, preguntando si
entre los asistentes al evento, se contaba con la presencia de representantes de alguna Camara de
Comercio o de algiin Organismo no Gubernamental sin que alguien contestara afirmativamente.

Se hizo del conocimiento de los asistentes que no se recibieron preguntas por medios remotos de

comunicacion electronica COMPRANET. % ‘
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S Licitacién Publica Nacional
iR e V% No. 00011001-050/08
SECRETARIA DE
Conforme a lo establecido en el punto 4.2 de las bases de este proceso, se informa que se
recibieron 27 cuestionamientos de parte de los licitantes, por consiguiente las de caracter técnico

fueron respondidas por la direccion general de educacion tecnolégica industrial y las
administrativas por la convocante.
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Se les comunicé a los licitantes que se realizara un receso para dar respuesta a los
cuestionamientos recibidos, por lo que con fundamento en lo previsto por el Articulo 34 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se les
invité a continuar con esta Junta de Aclaraciones a las Bases de Licitacién Publica Nacional No.
00011001-050/08, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DESARROLLO Y
ACTUALIZACION DEL SISTEMA INTEGR@DOCS CON FUNCIONALIDADES ADICIONALES
COMO: AD!UIINISTHACION DE MOVIMIENTO DE PERSONAL Y ADMINISTRACION INTEGRAL
DE GESTION CONTABLE, ASI COMO LA DIGITALIZACION, CAPTURA Y COMPROBACION
DE 570,000 COMPROBANTES DE GASTOS DE LOS 433 PLANTELES Y 32 SUBDIRECCIONES
. DE ENLACE DEPENDIENTES DE LA DGETI, a las 17:30 horas.

CONTINUACION DEL ACTO

En la Ciudad de México, Distrito Federal, siendo las 17:30 horas, del dia 18 de noviembre de
2008, en la sala de juntas de la Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de Educacion Publica,
ubicada en la Av. Arcos de Belén N°. 79, Esq. Av. Balderas, piso 2° colonia Centro, reunidos los
servidores publicos y licitantes, que registraron su asistencia al inicio de este acto, procedieron a
continuar con la Junta de Aclaraciones a las Bases de la Licitacién Publica Nacional N° 00011001-
050/08, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DESARROLLO Y ACTUALIZACION DEL
SISTEMA INTEGFI@DOCS CON FUNCIONALIDADES ADICIONALES COMO:
ADMIN[STRACION DE MQVIMIENTO DE PERSONAL Y ADMINISTRACION INTEGRAL DE
GESTION CONTABLE, ASI COMO LA DIGITALIZACION, CAPTURA Y COMPROBACION DE
570,000 COMPROBANTES DE GASTOS DE LOS 433 PLANTELES Y 32 SUBDIRECCIONES DE

ENLACE DEPENDIENTES DE LA DGETI.

Se procedi6 a dar lectura a las preguntas formuladas por los licitantes y las respuestas que otorgan
el 4rea técnica y la convocante. D

Las empresas participantes manifiestan que quedaron atendidas todas y cada una de las preguntas
que se formularon en el presente acto, sin quedar dudas pendientes; dandose por notificados en
este acto, de las modificaciones de las Bases de la Licitacion, reiterando que las mismas regiran el
proceso licitatorio, conforme lo previene el Articulo 33 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Se hace referencia que en virtud de haberse presentado un total de 27 cuestionamientos, los
cuales fueron contestados en lo técnico por la Direccién General de Educacion Tecnolégica
Industrial y en lo administrativo y legal por la Convocante, a satisfaccién plena de todas y cada una
de las empresas participantes, por estar contestadas de forma clara y precisa de acuerdo al altimo
parrafo del articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
dichos cuestionamientos quedan integrados a las bases concursales que serviran de apoyo para la

presentacion de las propuestas tanto técnicas como econdémicas en el anexo 1 de esta acta.

Finalmente se solicitd a los participantes sefialaran si no tuviesen algun otro cuestionamiento, a lo
cual manifestaron que se daban por satisfechos con las respuestas claras y precisas obtenidas.
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’ Licitacién Publica Nacional

EDUCACION PUOBLICA
La convocante informé que en términos del Articulo 35 del Reglamento de la Ley citada, se
publicara copia de la presente acta en el tablero de avisos de la Direccion de Adquisiciones
ubicado en Avenida Arcos de Belén N° 79, 4° piso, colonia Centro, por un término no menor de
cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su
contenido y obtener, en su caso, copia de la misma. Dicho procedimiento sustituye a la notificacion

personal, asi como en Compranet, a través de los medios remotos de comunicacion electrénica,
para efectos de notificacion de los licitantes que no concurrieron al presente acto.

Pl Acta de la Junta de Aclaraciones a las Bases de la
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No. 00011001-050/08

Se recomienda a los participantes, su puntual asistencia al acto de presentacion y apertura de
proposiciones técnicas y econémicas, a las 10:00 hrs. del 27 de noviembre de dos mil ocho, en
la sala de juntas de la Direccién de Adquisiciones, cita en la Avenida Arcos de belén N° 79, 2° piso
colonia Centro.

No habiendo otro asunto que tratar y con fundamento en lo sefalado en el articulo 30 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, se dio por concluido el acto a las 19:30 horas del 18 de
noviembre de 2008 firmando al margen'y al calce todos los que en el actuaron.

Por la Secretaria

NOMBRE FIRMA
C. FRANCISCO LOPEZ RODRIGUEZ Q——-
e
C. JORGE ALBERTO TREJO CHAVEZ
C. FREDDY A. RIVERA TORRES
=
Por la Empresa
NOMBRE FIRMA
CRISTIAN A. CASTILLO LOPEZ Cusran &, Coarine L,

JOSE ISABEL DE LA CRUZ GOMEZ
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3.- PROFESIONALES Y ASESORES EN INFORMATICA, S.A. DE
C.V.

LAS BASE INDICAN QUE EL SERVICIO SERA HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE DE
2008 Y EL CUADRO DEL CALENDARIO DE ACTOS DICE QUE EL FALLO SE DARA
EL 01 DE DICIEMBRE DE 2008, NOS PODRIA INDICAR LA LICITANTE CUAL ES
LA FECHA DE CONCLUSION DEL SERVICIO

RESPUESTA: SERA EL DIiA 5 DE DICIEMBRE DE 2008

EN EL PUNTO 4.6.1 LA LICITANTE INDICA QUE SE DEBEN PRESENTAR TRES
CONTRATOS O PEDIDOS, ES REQUISITO PRESENTARLOS O BASTARA CON
UNO.

RESPUESTA: EL PUNTO AL QUE HACE REFERENCIA ES EL PUNTO 4.6.3, DE
LAS BASES,

EL CUAL DICE “CURRICULO DEL LICITANTE INCLUYENDO RELACION DE LOS
TRES PRINCIPALES CLIENTES CON LOS CUALES HAYAN IMPLEMENTADO
SERVICIOS DEL MISMO TIPO, TANTO EN EMPRESAS PRIVADAS COMO EN
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL; PARA LO CUAL
ADJUNTARA LOS TRES ULTIMOS CONTRATOS Y/O PEDIDOS CELEBRADOS
CONTENIENDO  DOMICILIOS, TELEFONOS Y NOMBRE DE SUS
REPRESENTANTES QUE ACREDITEN HABER REALIZADO SERVICIOS IGUALES
O SIMILARES".

A ESTE RESPECTO, SERA SUFICIENTE CON LA PRESENTAR UN SOLO
CONTRATO O PEDIDO.

LA ACTUALIZACION AL SISTEMA INTEGR@DOCS QUE SE ESTA SOLICITANDO
TENDRA UNA INTERFASE CON EL MODULO DE EXPEDIENTES DIGITALIZADOS
PARA SU CONSULTA Y ACTUALIZACION, ESTO DEBERA SER AL INSTANTE SU
ACTUALIZACION.

RESPUESTA: S|, ES CORRECTA SU APRECIACION.

LA CERTIFICACION DE LOS DOCENTES,DEBEHA SER EN BASE AL
DOCUMENTO QUE ACREDITA SU NIVEL ACADEMICO

RESPUESTA: S|, ES CORRECTA SU APRECIACION.

EN RELACION A LA RECEPCION DE LOS DOCUMENTOS PARA DIGITALIZAR Y
CAPTURAR SE TIENE CONTEMPLADO UN CALENDARIO DE ENTREGA Y S| ES
ASI CUANDO SE NOS PROPORCIONARA ESTE ,

RESPUESTA: SE ENTREGARA EL DIA INMEDIATO A LA EMISION DEL FALLO DE
LA LICITACION.




2 - INTEGRACION DOCUMENTAL, S.A. DE C.V.

Las bases dicen:

461 Curriculo del licitante incluyendo relacion de los tres principales
clientes con los cuales hayan implementado servicios del mismo tipo,
tanto en empresas privadas como en dependencias de la
Administracion Publica Federal; para la cual adjuntara los 3 ultimos
contratos y/o pedidos celebrados conteniendo domicilios, teléfonos y
nombres de sus representantes que acrediten haber realizado
servicios iguales o similares.

Pregunta: la convocante solicita se adjunten los tres ultimos contratos y/o
pedidos, la pregunta es que para demostrar la experiencia en servicios
similares es necesario presentar los tres.

RESPUESTA: EL PUNTO AL QUE HACE REFERENCIA ES EL PUNTO 4.6.3, DE
LAS BASES,

EL CUAL DICE “CURRICULO DEL LICITANTE INCLUYENDO RELACION DE LOS
TRES PRINCIPALES CLIENTES CON LOS CUALES HAYAN IMPLEMENTADO
SERVICIOS DEL MISMO TIPO, TANTO EN EMPRESAS PRIVADAS COMO EN
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL; PARA LO CUAL
ADJUNTARA LOS TRES ULTIMOS CONTRATOS Y/O PEDIDOS CELEBRADOS
CONTENIENDO  DOMICILIOS, TELEFONOS Y NOMBRE DE S
REPRESENTANTES QUE ACREDITEN HABER REALIZADO SERVICIOS IGUALES
O SIMILARES”.

A ESTE RESPECTO, SERA SUFICIENTE CON LA PRESENTAR UN SOLO

CONTRATO O PEDIDO.

Las bases dicen:

CALENDARIO DE ACTOS
ACTO PERIODO HORA LUGAR O MEDIO
0 DIA
PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA. t dgeng‘ggg"b'e Diario Oficial de la Federacién.
i1 damovickbisal Direccion de Adquisiciones en la Av.
CONSULTA Y VENTA DE BASES EN 21 de noviembre 10:00 a Arcos de Belén N° 79- 4°. piso,
FORMA IMPRESA. de 2008 14:00 Hrs. esquina Avenida Balderas, Col. Centro,
Delegacion Cuauhtémoc, ¢.p.06010
CONSULTA Y PAGO DE BASES A U iy Direccion electrénica:
TRAVES DE COMPRANET. de 2008 http://www.compranet.gob.mx
JUNTA DE ACLARACIONES A LAS 18 de noviembre 14:00 Hrs
BASES. de 2008 ’ '
ACTO DE PRESENTACION DE Sala de Juntas de la Direccion de
PROPOSICIONES TECNICAS Y 27 de noviembre 10:00 Hrs Adquisiciones Av. Arcos de Belén No.
ECONOMICAS Y APERTURA DE de 2008 ' ‘ 79 2° piso esquina Avenida Balderas
PROPOSICIONES. Col. Centro, ¢.p.06010.
FALLO DE LA LICITACION. e de | 417.00 Hrs.
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2.1 PLAZO DE ENTREGA.

2.1.1 El servicio que prestara el licitante ganador iniciara al
siguiente dia habil del fallo y el 30 de noviembre de 2008.

Pregunta: En el calendario de actos en el punto de fallo de licitacion se
menciona el dia 01 de diciembre de 2008 y en el punto 2.1.1 indican que el
periodo de servicio sera del siguiente dia habil del fallo y hasta el 30 de
noviembre de 2008, consideramos que esta fecha es incorrecta y si esto es
afirmativo nos podrian indicar cual seria la fecha correcta de finalizacion del
servicio.

RESPUESTA: LA FECHA DE FINALIZACION SERA DEL 5 DE DICIEMBRE
DE 2008

SECCION OPERACION DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL

Las bases dicen:
Autorizacion de movimientos centralizado por la DGETI.

Pregunta: la DGETI tendra un equipo de gente dedicada a la autorizacion de
los movimientos realizados por los planteles, pensando con esto que sera un
pool operativo

RESPUESTA: ES CORRECTA LA APRE(;IACION DEL LICITANTE, POR LO
QUE EL LICITANTE GANADOR DEBERA DETERMINAR Y PROPONER UN
ESQUEMA DE ASIGNACION.

CERTIFICACION DE DOCENTES

Las bases dicen:

Se debera realizar un anélisis de los documentos que determinan el perfil
profesiogréfico de los docentes y los documentos que debe contener el
expediente a partir de informacién contenida en distintas fuentes.

Pregunta: (entendemos que los expedientes se encuentran en forma
electronica, seran extraidos o consultados de esa fuente o se trabajara con
papel fisico)

RESPUESTA: SE PROPORCIONARA EL PAPEL FiSICO PARA SU COTEJO

Las bases dicen:

La etapa del proyecto considera el analisis de los expedientes relacionados,
con los documentos que se deben considerar para constituir el marco de
referencia que regira para cada una de las categorias y que deberan cubrir los
docentes.

Pregunta: el andlisis que se realizara debe ser del documento oficial el cual

acredita el grado académico del docente )

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION

ADMINISTRACION INTEGRAL DE GESTION CONTABLE ‘?@/
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Las bases dicen:

La consulta y explotacion de la informacion contenida en las bases de datos,
debe ser uno de los componentes principales de la aplicacion, mediante el
despliegue de pantallas de navegacion internas, donde el usuario tenga las
herramientas para navegar en los diferentes médulos, ya sea de consulta,
operacion o explotacion de la informacién, sin descuidar los niveles de acceso.

Pregunta: (los médulos del sistema de administracion y gestion contable
mencionados en la pagina 27 es el minimo requerido por la DGETI, asi como
las pantallas de consulta que les deban de permitir el ver la operacion
realizada por los planteles y sus acumulados) es correcto.

RESPUESTA: LO DESCRITO EN LAS BASES COMO MINIMO
INDISPENSABLE ES CORRECTO.

Las bases dicen:
Consulta de informacion:
Informacién de los movimientos contables.
Reportes de ingresos, egresos reales.
Reportes de diario, mayor y balance general.
Balanza de comprobacion, estado de resultados y situacion financiera.
Captura, visualizacién de pdlizas.

Pregunta: las consultas y reportes mencionados es lo minimo indispensable
requerido por la DGETI)

RESPUESTA: UNICAMENTE LO QUE SE SOLICITA EN EL ANEXO
TECNICO

Digitalizacion, Captura y Comprobacion de 570,000 Comprobantes de
Gastos

Las bases dicen:
Los comprobantes de gastos tienen tamafnio carta y media carta con
informacién en una sola cara. Cada uno se compone de un documento a
ser capturado y digitalizado, con la informacién correspondiente a los gastos
realizados por cada uno de los 433 planteles y 32 subdirecciones.

Pregunta: (los comprobantes dnicamente tienen las medidas de carta y
media carta, y no existen otros tamanos de hojas)
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

Las bases dicen:
El licitante debera recibir en sus instalaciones los lotes de los comprobantes
de gastos para la digitalizacion, capturar y comprobacién de cada uno de
los 433 planteles y las 32 subdirecciones, durante los primeros dias del R‘\Q\
inicio del servicio, en dias habiles en horario comprendido de las 10:00 a las \

18:00 horas.
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Pregunta: nos podria proporcionar la convocante |la fecha de entrega de los
comprobantes de gasto

RESPUESTA: SE ENTREGARAN AL DIA HABIL SIGUIENTE DEL FALLO.
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1.- ESTRATEGIA SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

Bases: (operacion de movimientos de personal) Impresién automatica de firmas
autorizadas segun el tipo de movimiento.

Nuestra pregunta: la impresion es del nombre que firma o la firma autégrafa o
electronica.

RESPUESTA: EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE FIRMA SERA SEGUN EN TIPO
DE MOVIMIENTO.

Bases: Acceso a los resultados de busqueda, mediante la explotacion de informacion y
a los perfiles de usuario previamente establecidos.

Nuestra pregunta: el perfil y permisos de los usuarios los asignara la DGETI o sera el
proveedor quien realice la carga inicial.

RESPUESTA: SERAN ASIGNADOS Y CARGADOS POR LA DGET!

Bases: Interfase con la funcion del sistema Integr@Docs de expedientes digitalizados
para la consulta y actualizaciéon de documentos (imagenes).

Nuestra pregunta: las imagenes seran actualizadas y tipificadas o unicamente
actualizadas en el expediente electrénico)

RESPUESTA: SERAN ACTUALIZADAS E INCORPORADAS AL EXPEDIENTE
ELECTRONICO UNICAMENTE

Bases: Para cumplir con esta actividad se entregara al consultor archivo con la base
de datos de los docentes que se encuentran en las categorias A, B, y C, que es el
insumo que debera utilizar para conformar el andlisis de la informacion.

Nuestra pregunta: (cuando se entregara el archivo con los datos de los docentes para
su respectivo analisis)
RESPUESTA: EL DIA INMEDIATO POSTERIOR AL FALLO DE LA LICITACION.

Bases: Finalmente se deberan presentar las evidencias de que los documentos
utilizados para la determinacién del cumplimento y acceso a las categorias A, By C
por parte de los docentes, son los adecuados y necesarias para cumplir con el marco
juridico.

Nuestra pregunta: Que se presentara como evidencia para demostrar la veracidad del
nivel de estudios “la constancia que da o expide la direcciéon general de profesiones”,
es correcta nuestra apreciacion.

RESPUESTA: SI, ES CORRECTA SU APRECIACION

Bases: Ademas de la consulta, operacién y explotacion de la informacion se deben

tener las herramientas necesarias para realizar las operaciones, donde el usuario

pueda contar con los elementos que a cada uno de los planteles le sean necesarios N\
para realizar sus actividades.

Nuestra pregunta: las herramientas mencionadas en este punto, estan relacionadas
con la modificacién del software y no con el hardware como son PC’s, escaners etc.)
RESPUESTA: UNICAMENTE CON LA ACTUALIZACION DEL SOFTWARE

| % F

Tose X.0etlta (we Gomez




Bases:
Operacion:

Asignacion de privilegios por categoria y/o perfiles.

Seleccion mediante criterios de operacion.

Operaciéon de movimientos diarios (ingresos, egresos, emision de recibos, emision
de cheques, etc.).

Digitalizacién de documentos soporte por tipo de movimiento.

Obtencidn de reportes y estadisticas.

Estados financieros, cuentas por pagar y cobrar, inventario, conciliacion bancaria,
cierre contable.

Presentacion de resultados en pantalla de visualizacion identificando los reportes o
informes a ser consultados, seleccionados de acuerdo a los criterios de
blusqueda preestablecidos.

Acceso a los resultados de busqueda, mediante la explotacién de informacion
contable o financiera.

Nuestra pregunta: en relacion al punto de “Operacién” mencionado en la pagina 28
en los cuales se mencionan los privilegios, operacién, digitalizacion en los
planteles, la Dgeti serd la encargada de proporcionarselos asi como su
definicién y asignados a los planteles)

RESPUESTA: SI, ES CORRECTA SU APRECIACION.

Bases: Al término del proceso de captura y digitalizacion de los documentos en los
plazos que se determinen, el proveedor debera armar, ordenar y devolver la
documentacion a la DGETI en la misma forma que fue proporcionada.

Nuestra pregunta: por cuestiones de preparacién para su digitalizacion, los
documentos sufren un proceso de eliminacion de medios de sujecion, sera
necesario que se vuelan a engrapar los documentos y reintegrar a sus carpetas
correspondientes.

RESPUESTA: NO SERA NECESARIO, UNICAMENTE DEBERAN SER
REINTEGRADOS A SU CARPETA.

Bases: Desarrolladores o Programadores certificados por el desarrollador
propietario del sistema, que den soporte y mantenimiento, unica y
exclusivamente, al sistema de gestiéon y administracién de este proyecto.
Presentar el curriculum con los datos personales, escolaridad minima de
técnico en informatica o carrera afin, con experiencia minima de dos anos
comprobables en el desarrollo de programas y manejo del sistema y bases de
datos semejantes a la requerida para este proyecto. Anexar original para cotejo
y copia de grado maximo de estudios y de certificacion del desarrollador
propietario del software.

Nuestra pregunta: es indispensable que los programadores o desarrolladores
tengan dos afos de experiencia.

RESPUESTA: NO ES INDISPENSABLE, LO REALMENTE IMPORTANTE ES QUE
ESTEN CERTIFICADOS POR EL DESARROLLADOR DEL SISTEMA
INTEGRADOCS EN SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE.
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4.- Alpha Instruments SA de CV

. Las Caracteristicas del servicio especificado son minimas?
RESPUESTA: SI, SON LAS MiNIMAS REQUERIDAS.

. Se debe de tomar en cuenta la reglamentacion fiscal correspondiente con el
objeto de cumplir con la captura y digitalizaciéon de las imagenes de los
comprobantes mencionados?
RESPUESTA: SI, ES REQUISITO INDISPENSABLE CUMPLIR CON LA
REGLAMENTACION FISCAL.

. Podemos presentar carta del desarrollador del software, bajo protesta de decir
verdad que cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo los servicios
del presente proceso de licitacion ya que de otro modo practicamente el que
decidira quién gana es el fabricante de un software que ni siquiera lo tiene
desarrollado?

RESPUESTA: SE DEBE CONTAR CON LA CERTIFICACION DEL
DESARROLLADOR DEL SOFTWARE CUANDO MENOS A DOS PERSONAS,
QUE DARAN EL SERVICIO Y EL DESARROLLO DE LOS MODULOS
ADICIONALES SOLICITADOS, COMO SE MENCIONA EN EL ANEXO
TECNICO Y EN RELACION AL SOFTWARE QUE EN LA PREGUNTA SE
MENCIONA QUE NO SE TIENEN DESARROLLADO, ESTA DEPENDENCIA,
TIENE UN ANO TRABAJANDO CON EL SOFTWARE INTEGRADOCS, EN EL
CUAL SE ESTA SOLICITANDO LA IMPLEMENTACION DE LOS MODULOS
ADICIONALES.

Con la finalidad de no limitar la libre participacion solicitamos respetuosamente
a la convocante poder presentar carta del desarrollador del software, bajo
protesta de decir verdad que cuenta con los recursos necesarios para llevar a
cabo los servicios del presente proceso de licitacién ya que de otro modo
practicamente el que decidira quién gana es el fabricante de un software que ni
siquiera lo tiene desarrollado, se acepta?

RESPUESTA: ESTA PREGUNTA ESTA REPETIDA, ESTA ASENTADA POR
USTEDES COMO NUMERO 3, LA CUAL ANTERIORMENTE YA FUE
CONTESTADA.

. En el punto “escrito original del fabricante firmada por su representante legal en
el que manifieste el respaldo técnico al licitante del equipo (s) integrados en la
solucion propuesta”... ;Debemos entender que se trata de la carta de la
empresa que se encargara de realizar el desarrollo del modulo dado que sera
el responsable total de el buen desempefio?

RESPUESTA: NO, NO ES CORRECTA SU APRECIACION, YA QUE SE ESTA
SOLICITANDO LA CARTA DEL FABRICANTE UNICAMENTE COMO
SOPORTE A LA EMPRESA QUE RESULTE GANADORA,
ADICIONALMENTE, A ESTO, SE ESTA PIDIENDO LA CERTIFICACION EN
EL SOFTWARE INTEGRADOCS, DEL PERSONAL DE LA EMPRESA QUE
RESULTE GANADORA.
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