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LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en el
Articulo 134 Constitucional, y en los Articulos 26 fraccion I, 26 bis fraccién lll, 27, 28 fraccién |, 29, 30, 32
segundo parrafo, 33, 33 bis, 34, 35, 36, 36 bis, 37, 37 bis, 38, 44, 45, 46, 47, 48 fraccion Il, 51, 53 bis y 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, vigente; y en el acuerdo por el que se
emiten diversos lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas
y Servicios relacionados con las mismas, Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 9 de
septiembre de 2010, y demas Normatividad aplicable vigente en la materia, a través de la Direccion de
Adquisiciones, dependiente de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios de la Oficialia
Mayor, ubicada en Av. Arcos de Belén No. 79, 4° piso, esq. con Av. Balderas, Col. Centro, Delegacion
Cuauhtémoc, México, D.F., C.P. 06010, celebra LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA.

NUMERO LPN-00011001-039/10

Por Convocatoria Publica, para la Contrataciéon Abierta Plurianual de la prestacion de los Servicios Digitales
de Telefonia Local, Larga Distancia y Enlaces Digitales Dedicados, de acuerdo a la siguiente:

CONVOCATORIA

GLOSARIO.
Para efectos de esta Convocatoria se entendera por:

1. Acuerdo: Acuerdo que establece la informacién relativa a los procedimientos de Licitacién Publica, que
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, deberan remitir a la Secretaria de la
Funcién Publica, por transmision electronica o en medio magnético, asi como la documentacion que las
mismas podran requerir a los licitantes, para que éstos acrediten su personalidad en los procedimientos
de Licitacion Puablica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de abril de 1997.

2. Acuerdo de medios electronicos: Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de
medios remotos de comunicacion electronica, en el envio de proposiciones dentro de las licitaciones
publicas que celebran las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la
presentacion de las inconformidades por la misma via, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
dia 9 de agosto de 2000

3. Area Adquirente: La Secretaria de Educacion Publica a través de la Direccion de Adquisiciones, adscrita
a la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios, facultada para llevar a cabo los procedimientos
de la Licitacion Publica, Invitacion a cuando menos Tres Personas o Adjudicacion Directa.

4. Area Requirente: Direccion de Dictaminacion Técnica y Gestion de Contratacién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones dependiente de la Direccion General de Tecnologia de la Informacion.

Servicio: El Servicio descrito en el Anexo niumero 1 (uno) de la presente convocatoria.

COMPRANET: Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental sobre Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios relacionados con las mismas.

7. Contraloria Interna: Organo Interno de Control en la SEP.
8. Convocante: SEP a través de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios.

9. Convocatoria: Documento que contiene las condiciones y requisitos que regiran y seran aplicados para
esta licitacion, tal y como lo sefiala el articulo 29 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

10. Identificacion: Identificacion Oficial Vigente con Fotografia (Credencial del IFE, Cartilla Militar, Pasaporte,
Cédula Profesional).

11. Investigaciéon de Mercado: La verificacion de la existencia de servicios, arrendamientos o servicios, de
proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la informacion que se
obtenga en la propia dependencia o entidad, de organismos publicos o privados, de fabricantes de bienes
o prestadores del servicio, o una combinacion de dichas fuentes de informacion.

12. IVA: Impuesto al Valor Agregado tasa 16%.
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Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante: La persona fisica o moral que participe en cualquier procedimiento de licitacion publica o bien
de invitacion a cuando menos tres personas.

Licitaciéon Publica Mixta: Los licitantes, a su eleccion, podran participar en forma presencial o electronica
en la o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el acto de fallo.

Medios Remotos de Comunicacion Electronica (MRCE): Conjunto de datos electronicos utilizados en
el envio de proposiciones dentro de las licitaciones publicas que celebran las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Federal, asi como en la presentacion de las inconformidades por la misma
via.

Medios de Identificacion Electréonica (MIE): Conjunto de datos electrénicos asociados con documentos
que son utilizados para reconocer a su autor, y que legitiman el consentimiento de éste para obligarlo a
las manifestaciones que en él se contienen, de conformidad con el Articulo 27 de la Ley.

NAFIN: Nacional Financiera, S.N.C.

Contrato: Instrumento legal que suscribe el area requirente con el licitante adjudicado en el que constan
los derechos y obligaciones conforme a los cuales se regiran las partes.

Proveedor y/o Prestador del Servicio: La persona fisica o moral a la que se le asignan contrato de los
servicios con la convocante como resultado de la presente licitacion.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Sector Central: Las Unidades Administrativas adscritas a la Oficina del C. Secretario de Educacioén
Publica, Unidades Administrativas adscritas a la Unidad de Planeacién y Evaluacién de Politicas
Educativas, Unidades Administrativas adscritas a la Oficialia Mayor, Unidades Administrativas adscritas a
la Subsecretaria de Educacion Basica, Unidades Administrativas adscritas a la Subsecretaria Media
Superior, Unidades Administrativas adscritas a la Subsecretaria Media Superior, Organo Interno de
Control, Instituto Nacional de Estudios Histéricos de la Revolucion de México y a las Coordinaciones
Generales.

AFSEDF: Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal.
SEP: Secretaria de Educacién Publica.

SFP: Secretaria de la Funcién Publica.
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INFORMACION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA LICITACION Y PUBLICACION DE LA

CONVOCATORIA.
CALENDARIO DE ACTOS

PERIODO
ACTO , HORA LUGAR O MEDIO
O DIA
PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA EN 30 de Diciembre de B htto:// t.qob
COMPRANET. 2010 p://lwww.compranet.gob.mx

CONSULTA DE CONVOCATORIA EN FORMA
IMPRESA.

Del 30 de Diciembre al De 9:00 a 15:00
16 de Enero de 2010 hrs-

Direccion de Adquisiciones, Av.
Arcos de Belén No. 79, 4to. Piso,
Esq. Balderas, Col. Centro, C.P.
06010.

CONSULTA DE CONVOCATORIA A TRAVES
DE COMPRANET.

Del 30 de Diciembre al
16 de Enero de 2010

http://www.compranet.gob.mx

JUNTA DE ACLARACIONES A LA

Sala de Juntas de la Direccion de
Adquisiciones en la Av. Arcos de
Belén N° 79, 2° piso, esquina

CONVOCATORIA. 07 de Enero de 2011 10:30 horas Avenida Balderas, Col. Centro,
Delegacién Cuauhtémoc, México
D.F., C.P. 06010.
. Netzahualcéyotl N° 127, Col. Centro
Qggc;g;ggisé?mmm Y APERTURA DE 17 de Enero de 2011 10:30 horas Histdrico, Delegacion Cuauhtémoc,
i México D.F., C.P. 06080
i Netzahualcéyotl N° 127, Col. Centro
FALLO DE LA LICITACION. 21 de Enero de 2011 17:00 horas Historico, Delegacién Cuauhtémoc,

México D.F., C.P. 06080

PUBLICACION Y ADQUISICION DE LA CONVOCATORIA.

Con fundamento en el articulo 30 de la Ley, la publicacién de la convocatoria sera por medio del sistema
CompraNet. La obtencién de dicha convocatoria sera gratuita.

De forma simultanea se enviara para su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion, un resumen de la
convocatoria a la licitacién que contiene el objeto de la licitacion, el numero de licitacion, las fechas previstas para
llevar a cabo el procedimiento de contratacion, asi como la fecha en que fue publicada la convocatoria en el
sistema CompraNet.

Asimismo, los licitantes podran consultar de manera gratuita el texto de la convocatoria, en el tablero de avisos en
las instalaciones de la Direccién de Adquisiciones, las cuales se encuentran ubicadas en Av. Arcos de Belén N°
79, 4° piso, esquina Av. Balderas, Col. Centro, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F., C.P. 06010.

Conforme a lo establecido en el articulo 26 Bis, fraccién Il de la Ley, la presente Licitacion Publica Nacional es
Mixta, toda vez que los licitantes, a su eleccion, podran participar en forma presencial o electronica a través del
sistema CompraNet, en la o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el
acto de fallo.

La presente adquisicion cuenta con la disponibilidad presupuestaria.
1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A LICITAR Y LAS CANTIDADES REQUERIDAS.

1.1.La descripcidon de los servicios que se demandan y las cantidades requeridas se indican en el Anexo
Numero 1 (uno) de esta convocatoria.

Los montos autorizados para el ejercicio fiscal de los afios 2011, 2012 y 2013 se sefalan a continuacion:

EJERCICIO FISCAL

MONTO MINIMO

MONTO MAXIMO

2011 $ 87921,688.00 $ 22°304,220.00
2012 $ 87921,688.00 $ 22°304,220.00
2013 $87921,688.00 $ 22°304,220.00
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‘ TOTAL $ 26°765,064.00 $ 66°912,660.00

Mismos que se sefialan en el Oficio no. 315 A-04445 del 8 de septiembre del 2010, de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para llevar a cabo la contratacion plurianual de diversos servicios.

1.2.Los servicios propuestos deberan apegarse justa, exacta y cabalmente a la descripcién y presentacion que
se indica en el Anexo namero 1 (uno) de esta convocatoria, por tal motivo no se aceptaran alternativas
técnicas de ninguna clase.

1.3.La convocante podra acordar con el licitante adjudicado, el incremento en la cantidad de los servicios
amparados en el contratos respectivo sin rebasar el veinte por ciento del monto total del mismo, en los
términos establecidos en el articulo 47 fraccion Il y 52 de la Ley y 91 del Reglamento de la Ley, en este
supuesto las modificaciones al contrato deberan formalizarse por escrito por parte de la Dependencia, el
instrumento legal respectivo sera suscrito por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato o quien
lo sustituya o esté facultado para ello.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
2.1.PLAZO PARA LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

2.1.1.El (los) contrato (s) derivado (s) del presente procedimiento de licitacion tendra (n) una vigencia a
partir del 12 de marzo de 2011 y hasta el 31 de diciembre de 2013, siendo 33 (treinta y tres) meses y
20 (veinte) dias, De acuerdo al Articulo 46 de la Ley seran exigibles los derechos y obligaciones con
la notificacién del fallo.

2.1.2.La convocante no otorgara ampliaciones al plazo de entrega de servicios establecido en esta
convocatoria, salvo lo dispuesto en el articulo 91 y 92 del Reglamento de la Ley, en este supuesto
debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo.

2.2.LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se debera llevar a cabo en los domicilios y cantidades sefialadas en el
Anexo numero 1 (uno).

2.3.CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS.
2.3.1.En la factura invariablemente se hara referencia al numero y fecha del contrato suscrito.

2.3.2.El licitante adjudicado realizara la entrega de los servicios con las caracteristicas sefialadas en esta
convocatoria y de conformidad con lo detallado en el Anexo numero 1 (uno) y en el contrato.

2.3.3.En el supuesto de que el area solicitante detecte que el licitante adjudicado haya modificado las
caracteristicas de los servicios sefialados en esta convocatoria, se procedera a rechazar los mismos
y en consecuencia la convocante podra rescindir administrativamente el contrato sujetdndose a la
normatividad aplicable para tal efecto.

2.3.4.La transportacion y las maniobras de carga y descarga seran por cuenta del licitante adjudicado y sin
costo para la Secretaria.

2.4.CANJES Y DEVOLUCIONES.
La convocante procedera a cancelar los servicios que se encuentren en alguno de los siguientes casos:

2.4.1.Cuando no reunan las caracteristicas fisicas, de calidad o presentacion requerida por el area
solicitante conforme a lo establecido en el Anexo Nuimero 1 (uno) de esta convocatoria.

2.4.2.Cuando no sean las marcas que el Licitante Ganador oferto.
2.4.3.Cuando sea mayor la cantidad entregada que la solicitada. (El excedente no se recibira).

2.4.4.No se recibirdn aquéllos servicios que por el transporte o manejo hayan sufrido algun dafio o
alteracion fisica.

3. GARANTIA Y ACREDITACION DEL LICITANTE.
3.1.GARANTIA RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

3.1.1.Debera ser constituida por el licitante adjudicado, mediante pdliza de fianza expedida por una
Institucion Afianzadora Mexicana autorizada para tal efecto, a favor de la Tesoreria de la Federacion
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y a disposicion de la convocante, por un importe equivalente al 10% del monto maximo total del
Contrato, sin incluir el IVA. Es decir, el monto establecido suscrito en Moneda Nacional, incluyendo
centavos, acorde al texto del Anexo Numero 2 (dos) de esta convocatoria.

3.1.2.La Coordinacion Administrativa dependiente de la Direccion General de Tecnologia de la
Informacion, sita en Versalles No. 49 Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, México,
D.F., entregara copia del contrato al licitante ganador a fin de que éste, dentro de un periodo de 10
(diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, tramite y presente la pdliza de la fianza
relativa al cumplimiento del mismo. Esta Ultima se entregara en la Direccion de Adquisiciones.

3.1.3.En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato conforme al numeral 1.3 de
esta convocatoria, el proveedor debera contratar la modificacion a la pdliza de fianza, entregando
endoso a la misma, o bien entregar una nueva pdliza de fianza, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma de la modificacion del contrato.

3.2.DEVOLUCION DE LA GARANTIA.

La convocante, través de peticion expresa (escrito) por parte del area requirente, se hara devolucion de la
garantia por parte de la Direccion de Adquisiciones, sita en la Av. Arcos de Belén No. 79, 4° piso, Esq.
con Av. Balderas, Col. Centro, Delegacion Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06010, la cual dara al (los)
proveedor (es) su autorizacion por escrito para que proceda (n) a recuperar y en su caso a cancelar la
garantia correspondiente, de conformidad con lo sefalado en el texto de la misma; siempre y cuando éste
acredite haber cumplido con las condiciones pactadas en el Contrato.

3.3.ACREDITACION DEL LICITANTE.

Los representantes de las personas fisicas y morales que participen en la presente licitacion, podran
acreditar la existencia y personalidad juridica del licitante, conforme al articulo 48 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, con lo siguiente:

3.3.1.El representante del licitante, debera entregar un escrito debidamente firmado, en el que bajo
protesta de decir verdad, manifieste que cuenta con facultades legales suficientes para suscribir a
nombre de su representada las proposiciones correspondientes. De conformidad con la Fraccion VI
del Articulo 29 de la Ley no sera necesario que los licitantes acrediten su personalidad juridica.

3.3.2.En dicho escrito se deberan senalar los datos siguientes:

3.3.21. Del licitante:

e Nombre.

¢ Clave del Registro Federal de Contribuyentes.

e Nombre de su apoderado o su representante, sin que resulte necesario acreditar su
personalidad juridica.

e Domicilio completo (Calle y Numero exterior e interior, si lo tiene, Colonia, Codigo
Postal, Delegacion o Municipio, Entidad Federativa, Teléfono, Fax y Correo Electrénico,
en su caso).

e Tratandose de personas morales, ademas, descripcion del objeto social de la empresa;
nuamero y fecha de las escrituras publicas en las que conste el acta constitutiva y en su
caso, sus reformas o modificaciones, sefialando nombre, nimero y circunscripcion del
Notario Publico o Fedatario Publico que las protocolizd; asi como fecha y datos de su
inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, y relacion del nombre
de los socios que aparezcan en éstas.

3.3.2.2, Del representante del licitante:

e Numero y fecha de la escritura publica, en la que le fueron otorgadas las facultades
para suscribir las proposiciones correspondientes, sefialando nombre, ndmero y
circunscripcion del Notario Publico o Fedatario Publico que la protocolizé. Los
documentos antes mencionados, deberan ser presentados por el licitante ganador en
original o copia certificada para su cotejo, previo a la firma del contrato.

3.3.3.En lugar del escrito a que hace referencia el punto 3.3.1 de esta convocatoria, el (los) licitante (s) a
su eleccion, puede (n) optar por la presentacién del mismo o bien, apegarse al formato que contiene
ya los datos requeridos en los puntos 3.3.2.1 y 3.3.2.2 y que corresponde al Anexo Numero 3 (tres)
de esta convocatoria, el cual deberd (n) presentar dentro del sobre que contenga su propuesta
técnica.
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3.3.4.Previo a la firma del contrato, el licitante ganador debera presentar original o copia certificada para su
cotejo de los documentos con los que se acredite su existencia legal y las facultades de su
representante para suscribir el contrato correspondiente.

3.3.5.La persona que asista en representacion del licitante al acto de presentacion y apertura de
proposiciones, debera entregar Carta Poder Simple, conforme el Anexo numero 4 (cuatro) para
participar en dicho acto; asi como presentar original y entregar copia de una identificacion oficial
vigente (Credencial para Votar, Cédula Profesional, Pasaporte o Cartilla del Servicio Militar Nacional).
No sera motivo de descalificacion la falta de identificacion o de acreditamiento de la representacion
de la persona que solamente entregue las propuestas, pero sélo podra participar durante el
desarrollo del acto con el caracter de oyente.

4. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN LA LICITACION.
4.1.EN LA LICITACION.

4.1.1.Para poder participar en esta licitacion, es requisito indispensable que cada licitante presente y
entregue sus proposiciones de acuerdo a lo indicado en esta convocatoria, por lo tanto, no se
aceptaran aquellas proposiciones que presenten aspectos diferentes a los solicitados.

4.1.2.Ninguna de las condiciones contenidas en esta convocatoria, asi como en las proposiciones
presentadas por los licitantes, podran ser negociadas.

4.1.3.A los actos de caracter publico de las licitaciones de acuerdo al articulo 45 parrafo quinto del
Reglamento, podra asistir cualquier persona que sin haber obtenido la convocatoria manifieste su
interés de estar presente en dichos actos, bajo la condicion de que deberan registrar su asistencia y
abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos; de igual manera podran asistir
representantes de las Camaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u otras organizaciones no
gubernamentales. De conformidad con el penultimo parrafo del Articulo 26 de la Ley podra asistir
cualquier persona en calidad de observador, bajo la condicién de registrar asistencia y abstenerse de
intervenir en cualquier forma.

4.1.4.De acuerdo a los articulos 37 Bis de la Ley y 35 del Reglamento, las actas que se elaboren de las
Juntas de Aclaraciones y de las dos etapas del Acto de Presentacion y Apertura de las Proposiciones
y del Fallo del procedimiento de licitacion, cuando éste se realice en junta publica seran firmadas por
los licitantes que hubieran asistido, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste validez o efectos
a las mismas, asi mismo, se difundira un ejemplar de dichas actas en CompraNet para efectos de su
notificacion; a los licitantes que no hayan asistido al acto, se les enviara por correo electronico un
aviso informandoles que el acta del fallo se encuentra a su disposicion en Compranet, ademas se
pondran al finalizar dichos actos, fijdndose copia de dichas actas en el estrado de la Direccion de
Adquisiciones sita en Av. Arcos de Belén No. 79, 4° piso, Esq. con Av. Balderas, Col. Centro,
Delegacion Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06010; por un término no menor de cinco dias habiles;
siendo de la exclusiva responsabilidad del (los) licitante(s) acudir a enterarse de su contenido y
obtener en su caso, copia de las mismas; en caso de que los licitantes hayan proporcionado su
correo electrénico, se enviaran via electrénica las actas respectivas. Asimismo, se difundira un
ejemplar de dichas actas en CompraNet, para efectos de su notificacion a los licitantes que no hayan
asistido al acto. Dicho procedimiento sustituira la notificacion personal.

4.1.5.Recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran ser retiradas o
dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de licitacion
hasta su conclusion.

4.2.EN LA JUNTA DE ACLARACIONES.

La convocante llevara a cabo la (s) junta (s) de aclaraciones a la convocatoria, con fundamento en los
articulos 33, 33 Bis de la Ley y 45 y 46 del Reglamento, siendo optativo para los interesados asistir, la
cual se llevara a cabo en la fecha prevista conforme al calendario de actos.

La junta de aclaraciones sera presidida por el Director de Adquisiciones o por el servidor publico a quien
éste designe en términos del numeral 59 de POBALINES, quien sera asistido por un representante del
area solicitante de los servicios objeto de la contratacion, a fin de que se resuelvan en forma clara y
precisa las dudas y planteamientos de los licitantes relacionados con los aspectos contenidos en la
convocatoria.
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Los licitantes que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria, deberan
presentar al momento de ingresar a la junta de aclaraciones un escrito simple bajo protesta de decir
verdad que contenga los datos que actualmente estan contenidos en el articulo 45 del Reglamento, en el
que expresen su interés en participar en la licitacion, por si o en representaciéon de un tercero,
manifestando en todos los casos los datos generales del interesado y, en su caso del representante,
quienes podran enviar las solicitudes de aclaracion, a través del sistema de CompraNet o entregarlas
personalmente en la Direccion de Adquisiciones, sita en la Av. Arcos de Belén No. 79, 4° piso, Esq. con
Av. Balderas, Col. Centro, Delegacion Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06010, a mas tardar veinticuatro
horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la junta de aclaraciones, utilizando el formato
sefialado como Anexo Numero 5 (cinco) para cada una de sus preguntas de esta convocatoria, el cual
debera estar firmado por el representante legal del licitante debiéndose acompafiar con un medio
electronico (disco compacto o USB) o al correo electronico adquisiciones@sep.gob.mx

4.2.1.La convocante en la junta de aclaraciones dara lectura a todas y cada una de las preguntas recibidas
dentro del plazo estipulado, no obstante, si éstas requieren de un mayor analisis o si debido a su
complejidad no se les puede dar respuesta en el mismo acto, podran celebrarse las juntas de
aclaracion que sean necesarias sefialandose al final de la primera junta la fecha y hora para la
celebracion de la segunda o ulteriores, al concluir el evento se levantara el acta respectiva que
contendra tanto las preguntas recibidas como sus respuestas, la cual sera firmada por todos los
asistentes al acto, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste validez o efectos a la misma, y se
les entregarda una copia de la misma, y al finalizar cada acto se fijara un ejemplar del acta
correspondiente en un lugar visible al que tenga acceso el publico en la Direccion de Adquisiciones
sita en Av. Arcos de Belén Numero 79, 4° piso, esquina con Av. Balderas, Col. Centro, Delegacion
Cuauhtémoc, México, D.F., C.P. 06010, por un término no menor de cinco dias habiles; siendo de la
exclusiva responsabilidad del (los) licitante (s) acudir a enterarse de su contenido y obtener en su
caso, copia de la misma, en caso de que los licitantes proporcionen correo electrénico, se enviara via
electronico el (las) acta (s) respectiva (s).

Asimismo, se difundird un ejemplar de dichas actas en CompraNet para efectos de su notificacion a
los licitantes que no hayan asistido al acto. Dichos procedimientos sustituiran a la notificacion
personal.

Independientemente de lo anterior, el contenido de dicha acta podra ser consultado en el portal de
transparencia “CompraSEP”.

Las modificaciones que deriven de juntas de aclaraciones, se deberan llevar a cabo a mas tardar el
séptimo dia natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, debiendo difundir
dichas modificaciones en el sistema de CompraNet, las cuales seran consideradas parte integrante
de la presente convocatoria, por lo que deberan tomarse en cuenta por los licitantes para la
elaboracioén de las proposiciones.

Las modificaciones que se mencionan en el parrafo anterior en ningln caso podran consistir en la
sustitucion de los servicios convocados originalmente, adicion de otros de distintos rubros o en
variacion significativa de sus caracteristicas.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, la difusion de las modificaciones en CompraNet se
realizara a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que se efectien.

Para la recepcion y contestacion de los cuestionamientos aplicara lo estipulado en el articulo 46 del
Reglamento de la Ley.

Esta convocante esta obligada a dar contestacién a los cuestionamientos de forma clara y precisa en
la junta de aclaraciones. En ningun caso permitira que como respuesta a los cuestionamientos se
remita al licitante de manera general a lo previsto en la convocatoria.

De conformidad con el articulo 45 del Reglamento de la Ley, se les solicita acompafriar a la solicitud
de aclaracién correspondiente una version electrénica.

4.3.PARA REGISTRARSE EN LA LICITACION.

Previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, la convocante podra efectuar el registro de
participantes, asi como realizar revisiones preliminares a la documentacion sefialada en los puntos 4.7.1 6
4.7.11 de esta convocatoria y de documentos distintos a la proposicion. Lo anterior sera optativo para los
licitantes, por lo que no se podra impedir el acceso a quien decida presentar su documentacion y
proposiciones en la fecha, hora y lugar establecido para la celebracién de dicho acto, lo anterior de
conformidad con el articulo 34 ultimo parrafo de la Ley.
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4.4.DE LA NACIONALIDAD DEL LICITANTE.

Las personas fisicas o morales interesadas en participar, deberan ser de nacionalidad mexicana de
conformidad a lo sefialado en el Articulo 28 fraccion | de la Ley. Anexo numero 6 (seis).

4.5.PROPOSICIONES CONJUNTAS.

Con fundamento en el articulo 34 parrafo tercero de la Ley y el 44 del Reglamento, dos o mas personas
podran presentar conjuntamente proposiciones sin necesidad de constituir una sociedad o nueva
sociedad, en los términos de la normatividad aplicable, en este caso, se debera formular y presentar un
convenio entre las partes que asi lo deseen, en el que se estableceran con precision las obligaciones de
cada una de ellas, asi como la manera en que se exigird su cumplimiento. Debera contener los siguientes
datos:

a. Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, sefialando,
en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las
personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones asi como el nombre de los socios
que aparezcan en éstas.

b. Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefialando, en
su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de
representacion.

c. Designacién de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo

lo relacionado con la proposicion y con el procedimiento de licitacion publica.

d. Descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona integrante,
asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

o

Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas
integrantes, ya sea en forma solidaria o mancomunada, segun se convenga, para efectos del
procedimiento de contratacion y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo.

Se debera presentar por cada uno de los miembros integrantes de la agrupacion, en sobre cerrado el
dia del acto de presentacion y apertura de proposiciones:

f. Escrito original mediante el cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en
alguno de los supuestos de los articulos 29 fraccion VIII, 50 y 60 penultimo parrafo de la Ley y 8
fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
de conformidad con el Anexo Numero 7 (siete) de esta convocatoria.

g. Declaracion de integridad en la que manifieste que por si mismo o a través de interpdsita persona,
se abstendra de adoptar conductas para que los servidores publicos de la convocante induzcan o
alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas, con relacion a los demas participantes.

4.6.PARA LA REVISION PRELIMINAR DE DOCUMENTOS.

El (los) participante (s) podra (n) presentar para su revision los documentos sefialados en los puntos 4.7.1
al 4.7.11 de esta convocatoria segun corresponda, de conformidad con lo sefialado en el articulo 34
Ultimo parrafo de la Ley.

4.6.1.Las proposiciones técnicas Anexo numero 8 (ocho) y econémicas Anexo numero 9 (nueve),
deberan ser elaboradas por el (los) licitante (s) y ser entregadas con el resto de la informacion
solicitada en 1 (un) solo sobre cerrado, la documentacion distinta a las proposiciones podra
entregarse, a eleccion del licitante, dentro o fuera del sobre que las contenga, conforme se sefiala en
el Articulo 34 de la Ley, en el acto de presentacién y apertura de proposiciones técnicas vy
econdmicas; deberan ser elaboradas en idioma espafiol exclusivamente, estar firmadas
autografamente por el (los) licitante(s) o su apoderado legal en la ultima hoja del documento que las
contenga y rubricar cada hoja de la propuesta.

4.7.EL SOBRE CONTENDRA:
Documentacioén Distinta a la propuesta técnica y econémica.

4.7.1.Curriculum del licitante y debera contener los afos prestando los servicios domicilios, teléfonos y
nombres de sus tres principales clientes, en original y copia para su cotejo, asi mismo debera
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acreditar experiencia de por lo menos 3 (tres) a Dependencias o Entidades ya sean federales,
estatales o municipales, debiendo presentar al menos 2 contratos por cada afio, con los cuales
acrediten haber realizado la prestacion de este tipo de servicios, con caracteristicas, especificaciones
y magnitud similares a los aqui requeridos, conteniendo domicilios, teléfonos y nombres de sus
representantes; en caso de proposiciones conjuntas cada participante entregard este escrito y la
acreditacion de la experiencia, de los tres principales clientes, debera ser forzosamente presentada
por el representante comun. La convocante podra llevar a cabo la verificacién de la autenticidad de
los mismos.

4.7.2. Un escrito con el que manifieste bajo protesta de decir verdad, ser de nacionalidad mexicana
Anexo Numero 6 (seis).

4.7.3.Acreditacion del licitante, conforme a lo sefialado en el punto 3.3 o conforme al Anexo nimero 3
(tres) de esta convocatoria y original y copia simple de su identificacion oficial vigente con fotografia,
en caso de propuestas conjuntas lo deberan presentar cada uno de los consorciados.

4.7.4.Escrito original mediante el cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en
alguno de los supuestos establecidos por los articulos 29 fraccion VIII, 50 y 60 penultimo parrafo de
la Ley y 8 fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, de conformidad con el Anexo numero 7 (siete) de esta convocatoria.

4.7.5.Escrito en que el licitante manifieste el domicilio legal que sera el lugar donde recibira toda clase de
notificaciones que resulten de los actos y contratos que celebren de conformidad con la Ley y el
Reglamento.

4.7.6. Escrito de solicitud de participacion al proceso de licitacion.

4.7.7.Declaracion de Integridad en la que manifieste que por si mismo o a través de interpdsita persona,
se abstendra de adoptar conductas para que los servidores publicos de la convocante induzcan o
alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas, con relaciéon a los demas participantes.

4.7.8.Carta en la que manifieste el licitante que en el caso de ser adjudicado no subcontratara parcial o
totalmente con terceros.

4.7.9.Carta bajo protesta de decir verdad en la que manifieste el licitante que conoce, entiende y acepta el
contenido de la convocatoria asi como lo que se derive en su Junta de Aclaraciones.

4.7.10. Con fundamento en el articulo 35 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, los licitantes
deberan manifestar por escrito su aceptacion expresa para que a través del correo electronico del
representante legal se les notifique cualquier comunicacion oficial en relacion a la presente licitacion,
tal como la fecha para presentarse a formalizar el contrato correspondiente u otro tipo de notificacion
oficial.

4.7.11. De conformidad con el articulo 34 del Reglamento, las MIPYMES podran participar con ese
caracter en el presente procedimiento de contratacion, presentando copia del documento expedido
por autoridad competente que determine su estratificacion como micro, pequefia o mediana
empresa, o bien, un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad, que cuentan con
ese caracter, utilizando para tal fin el formato que se integra en la presente como Anexo numero 13
(trece).

4.7.12. La propuesta técnica, utilizando un solo formato por los servicios propuestos, conforme al Anexo
numero 8 (ocho) la cual debera ofertarse con las caracteristicas solicitadas en el Anexo numero 1
(uno).

4.7.13. La propuesta econémica impresa correspondiente al 100% de los servicios de la presente licitacion
que sustente lo sefialado en el Anexo nimero 9 (nueve) de esta convocatoria, debiendo guardar
similitud a su propuesta técnica.

Los documentos referidos en los puntos 4.7.1 al 4.7.13 de esta convocatoria, deberan relacionarse
en el formato Anexo numero 10 (diez), que corresponde al Acuse de Recibo el que se entregara en
el acto de presentacion y apertura de proposiciones. No sera causa de descalificacion si los licitantes
no presentan dicho formato de acuse de recibo.

4.8.PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Las proposiciones técnicas y econdmicas, presentadas por escrito en el acto de presentacion y apertura
de proposiciones, deberan estar firmadas autdgrafamente por los licitantes o sus apoderados; cuando a
eleccion del licitante sean enviadas por el sistema CompraNet, los sobres seran generados mediante el
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uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacion de tal forma que sean
inviolables, deberan ser enviadas de conformidad a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la
Secretaria de la Funcion Publica, lo anterior, con fundamento en los articulos 26 bis fraccion Ill, 27 y 34
de la Ley, asimismo, deberan elaborarse conforme a lo sefialado en los puntos 4.5.1 al 4.5.14 asi como lo
solicitado en el anexo técnico, en formato Word.

Preferentemente deberan identificarse cada una de las paginas que integran las proposiciones con los
datos siguientes: Clave del Registro Federal de Contribuyentes, Numero de licitacion y Numero de pagina,
cuando ello sea posible; dicha identificacion debera reflejarse, en su caso, en la impresion que se realice
de los documentos durante el acto de apertura de proposiciones técnicas y economicas.

Adicionalmente, los participantes que opten por enviar sus proposiciones por medios electrénicos,
deberan certificar sus medios de identificacion electronica y en sustitucion de la firma autografa, el medio
de identificacion electronica que para tal fin debera certificarse previamente por la SFP y obtener el
programa informatico para ello conforme las disposiciones de esa Dependencia que deberan emplear.

El sobre sera generado mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la
informacion, de tal forma que sea inviolable, mediante el programa informatico que la SFP a través de
CompraNet les proporcione, una vez concluido el proceso de certificacion de su medio de identificacion
electronica.

Los licitantes que opten por el envio de sus proposiciones a través de medios remotos de comunicacion
electronica, deberan concluir el envio de éstas y contar con el acuse de recibo electronico que emita la
SFP a través de CompraNet, a mas tardar una hora antes del evento de presentacion de proposiciones y
apertura de ofertas técnicas y econdmicas, sefalado en el calendario de actos de la presente
convocatoria.

El que los licitantes opten por utilizar los medios de comunicacion electronica para enviar sus
proposiciones, no limita, en ningln caso, que asistan a los diferentes actos derivados de la licitacion.

5. CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO.
5.1.CONDICIONES DE PRECIO.

Los licitantes deberan presentar sus proposiciones econémicas exclusivamente en Moneda Nacional, a
dos decimales, de acuerdo a la Ley Monetaria en vigor, sin incluir el IVA.

5.1.1.Los precios deberan ser fijos a partir de la presentacion de proposiciones técnicas y econémicas, con
una vigencia hasta por el término del contrato.

5.1.2.No se aceptaran proposiciones con escalamiento de precios.

5.2.CONDICIONES DE PAGO.

5.2.1. Con fundamento en el articulo 51 de la Ley, el pago se efectuara en Moneda Nacional, dentro de los
20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion de la factura para su revision conforme al
citado articulo de la Ley y los documentos comprobatorios completos en términos del contrato.

5.2.2.L a factura antes mencionada, acompafiadas de los recibos correspondientes, deberan entregarse en
la Coordinacion Administrativa de la Direccion General Tecnologia de la Informacion en Versalles No.
49 Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F., Delegacion Cuauhtémoc, C.P.
06720, México, Distrito Federal.

5.2.3.Una vez que la Coordinacién Administrativa de la Direccion General Tecnologia de la Informacion
reciba las facturas mencionadas en los numerales 5.2.1 y 5.2.2, las remitira en forma inmediata al
area correspondiente para efectos de su validacion y pago.

5.2.4.L a convocante no otorgara anticipos al licitante adjudicado.

5.2.5.La convocante soOlo procedera a realizar pagos de los compromisos que efectivamente estén
devengados en el afo fiscal, aquellos compromisos de pago que no se encuentren debidamente
devengados al 31 de diciembre del 2010 y que el proveedor no haya presentado documentacién para
pago en los tiempos que establezca la SHCP o la SEP, no procedera su pago con presupuesto
autorizado del ejercicio 2010. Esto en apego a los articulos 54 de Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y 119 de su Reglamento.

5.2.6.El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente, en su caso, al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales de acuerdo al articulo 96 del
Reglamento, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera
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el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizaciéon de las mismas para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento.

5.2.7.Los licitantes adjudicados podran hacer uso de los beneficios del convenio de cadenas productivas,
que la Secretaria de Educaciéon Publica tiene celebrado con NAFIN, con el propdsito de obtener
capacitacion y asistencia técnica, asi como el acceso a la liquidez mediante financiamiento oportuno
con tasas de interés preferencial y garantias minimas, sobre facturas en tramite de pago. Para mayor
informacion y suscripcion, dirigirse a las oficinas de NAFIN, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No.
1971, Torre 3, Piso 2, Col. Guadalupe Inn, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01020, México, D.F. Tel: 01-
800-nafinsa-6234-627 o al 52257595.

5.3.IMPUESTOS Y DERECHOS.

Todos los impuestos y derechos derivados de los servicios adquiridos, seran a cuenta del proveedor, a
excepcion del IVA, el cual sera pagado por la convocante.

6. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACI()N Y APERTURA DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS, RESULTADO TECNICO Y FALLO DE LA LICITACION.

6.1.El acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo conforme a lo sefalado en el articulo
35 de la Ley, en el lugar, dia y horario sefialado conforme al Calendario de Actos, de esta convocatoria.

PRIMERA ETAPA.
6.2.ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS.

6.2.1.A la hora sefalada para este acto, se procedera a cerrar el recinto y se llevara a cabo en forma
general conforme a lo siguiente:

6.2.1.1. El Director de Adquisiciones declarara iniciado el acto o el representante que se designe,
declarara iniciado el acto.

6.2.1.2. Se pasara lista de asistencia a los licitantes registrados y a todas aquellas personas a que
se refiere el punto 4.1.3 de esta convocatoria.

6.2.1.3. Se recabaran los sobres cerrados que contienen las proposiciones técnicas y econdmicas.
6.2.1.4. Se recabaran las propuestas enviadas a través de Compranet.

6.2.1.5. Se procedera a la apertura de los sobres que contienen las proposiciones, haciéndose
constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacién de su contenido, lo
anterior, de conformidad con el Articulo 35 fraccion | de la Ley.

6.2.1.6. Se difundira el acta derivada de este evento a través del sistema Compranet.

6.2.1.7. La convocante unicamente hara constar la documentacion que presentd cada uno de los
licitantes, sin entrar en un andlisis técnico, legal o administrativo de su contenido.

6.2.2.De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegiran a uno, que en forma conjunta con el Director
de Adquisiciones rubricaran las partes de las proposiciones técnicas y econdmicas presentadas,
marcadas con el Anexo niumero 8 (ocho) y el Anexo nimero 9 (nueve).

6.2.3.No se llevara a cabo la evaluacién de proposiciones, por lo que aun en el caso de que algun licitante
omitiere la presentacién de documentos en su proposicion, o les faltare algun requisito, ésta no sera
desechada en ese momento; los faltantes u omisiones se haran constar en el formato de recepcion
de los documentos que integran la proposicién que al efecto se recabe para cada licitante.

6.2.4.Con posterioridad, la convocante llevara a cabo la evaluacion integral de las proposiciones, haciendo
la valoracion que corresponda a cada requisito solicitado asi como en su caso, a la omision de los
mismos, y el resultado de dicha revision o analisis se dara a conocer en el fallo correspondiente.

6.2.5.Se levantara acta de la primera etapa, en la que se hara constar el importe de cada una de las
proposiciones; se sefialara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la licitacion, el
cual podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de veinte dias naturales contados a
partir del plazo establecido originalmente conforme al articulo 35 fraccion Il de la Ley.

6.2.6.Se leera el acta correspondiente que sera firmada por los asistentes (la falta de firma de alguno de
los asistentes en el acta no le restara validez o efectos a la misma) y se les entregara una copia de la
misma, poniéndose una copia a disposicién de los licitantes que no hayan asistido y se fijara en el
estrado de la Direccion de Adquisiciones sita en Avenida Arcos de Belén Numero 79, Cuarto piso,
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esquina con Av. Balderas, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F., C.P. 06010, por
un término no menor de cinco dias habiles; siendo de la exclusiva responsabilidad del (los)
licitante(s) acudir a enterarse de su contenido y obtener en su caso, copia de las mismas, en caso de
que los licitantes proporcionen correo electronico, se enviara via electrénica el acta respectiva. Asi
mismo, se difundird un ejemplar de dicha acta en CompraNet para efectos de su notificacion a los
licitantes que no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento sustituira a la notificacion personal.

6.2.7 De conformidad con el Art. 36 Bis de la Ley una vez hecha la evaluacion de las proposiciones
el contrato se adjudicara a la propuesta que tenga la mejor evaluacién combinada en término
de los criterios de puntos y porcentajes.

6.2.8 De acuerdo al criterio de evaluacion de proposiciones de puntos y porcentajes se adjudicara a
quien resulte con mayor puntaje en la suma de la evaluacidon técnica y econdémica, la
puntuacion o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser considerada
solvente y, por tanto, no ser desechada, sera de cuando menos 49 puntos de los 60 maximos.

6.2.9 De existir igualdad de condiciones, se dara preferencia a las personas que integren el sector de
micro, pequefias y medianas empresas nacionales.

SEGUNDA ETAPA:
6.3.RESULTADO DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS, ECONOMICAS Y FALLO.

6.3.1.Si derivado de la evaluacién de las proposiciones persistiera un empate en iguales circunstancias
entre uno o mas licitantes, se le dara preferencia a las Micro, Pequefia y Medianas empresas, en
caso de subsistir el empate, la adjudicacion se efectuara mediante el sorteo manual por insaculacién
que celebre la convocante en el propio acto de fallo, el cual consistira en la participacion de un boleto
por cada proposicion que resulte empatada y depositados en una urna en la que se extraera en
primer lugar el boleto del licitante ganador y posteriormente los de los licitantes no ganadores con lo
que se determinara consecuentemente los lugares que ocuparan tales proposiciones, con
fundamento en el articulo 54 del Reglamento de la Ley.

6.3.2.El fallo de esta licitacion se dara a conocer en la fecha y horario establecido, en junta publica, a la
que libremente podran asistir los licitantes que hubieran presentado proposicion, de acuerdo al
articulo 37 de la Ley.

6.3.3.A partir de la hora sefialada, se llevara a cabo el acto y la convocante procedera conforme a lo

siguiente:
6.3.3.1. Se declarara iniciado el acto y se presentara a los servidores publicos asistentes.
6.3.3.2. Se pasara lista de asistencia de los licitantes registrados.
6.3.3.3. En el acta respectiva se dara a conocer la relacion de licitantes cuyas proposiciones se

desecharon, expresando todas las razones legales, técnicas o econdmicas que sustentan tal
determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso se incumpla y los
licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale
expresamente incumplimiento alguno.

6.3.3.4. En caso de que se determine que el precio de una proposicion no es aceptable, se debera
anexar copia de la investigacion de precios realizada o del célculo correspondiente.

6.3.3.5. Nombre del licitante a quien se adjudica el contrato, indicando las razones que motivaron la
adjudicacion, de acuerdo a los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacion de
la (s) partida (s), concepto(s )y monto(s) asignado(s) a cada licitante.

6.3.3.6. Fecha, lugar y hora para la firma del contrato y la presentacion de garantias; nombre,
cargo y firma del Director de Adquisiciones o su representante, quien emite el acta de fallo,
sefialando sus facultades de acuerdo con los ordenamientos juridicos que rigen a la SEP;
indicando también el nombre y cargo de los responsables de la evaluacién de las
proposiciones.

6.3.3.7. Se dara a conocer si alguna partida o la licitacion se declara desierta, asi como las razones
que lo motivaron.

6.3.3.8. Para efectos de notificacion, el contenido del fallo se difundira a través del sistema
CompraNet el mismo dia en que se emita. Dicho procedimiento sustituira a la notificacion
personal.
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Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el contrato, los derechos y obligaciones
derivadas de éste seran exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmarlo en la
fecha y términos sefalados en este acto.

6.3.3.9. Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanografico o de
cualquier otra naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluacion realizada por la
convocante, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su notificacion y siempre que no se
haya firmado el contrato, el Director de Adquisiciones procedera a su correccion, con la
intervencion del Directora General de Recursos Materiales y Servicios, aclarando o rectificando
el mismo, mediante el acta administrativa correspondiente, en la que se haran constar los
motivos que lo originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificara a
los licitantes que hubieran participado en el procedimiento de contratacién, remitiendo copia de
la misma al Organo Interno de Control dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha de
su firma.

6.3.3.10. Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccién conforme a lo dispuesto
en el punto anterior, el servidor publico responsable dara vista de inmediato al Organo Interno
de Control, a efecto de que, previa intervencion de oficio, se emitan las directrices para su
reposicion.

6.3.4.Contra la resoluciéon que contenga el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo procedera la
inconformidad en términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley.

6.4.PARA LA FIRMA DEL CONTRATO.

El licitante adjudicado de acuerdo al articulo 46 de la Ley y 35 del Reglamento, debera presentarse a
formalizar el contrato, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha de
notificacion del fallo de la presente licitacion, en Coordinacion Administrativa de la Direccion General
Tecnologia de la Informacion cita Versalles No. 49 Col. Juarez, Delegaciéon Cuauhtémoc, C.P. 06600,
México, D.F., para lo cual el licitante adjudicado debera presentar previo a la firma del contrato los
siguientes documentos:

6.4.1.0riginal o copia certificada para su cotejo de: Acta Constitutiva y sus modificaciones en su caso,
RFC, comprobante de domicilio, poder notarial de tipo administrativo e identificacion oficial del
representante legal.

6.4.2.Para los efectos del articulo 32-D primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Codigo Fiscal de la
Federacion, en el supuesto de que cada pedido y/o contrato adjudicado cuyo monto sea
superior a $300,000.00, sin incluir el IVA, el licitante ganador debera entregar por cada contrato el
documento actualizado expedido por el SAT, en el que se emita opinidon sobre el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales en la Direccion de Adquisiciones sita en Av. Arcos de Belén No. 79, 4° Piso,
Esqg. Av. Balderas, Col. Centro, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06010, México D. F., a la fecha en que se
tenga conocimiento del fallo, en cumplimiento con la regla 1.2.1.15 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2010, publicada el 11 de junio de 2010 en el Diario Oficial de la Federacion deberan
observar lo siguiente, segun corresponda.

6.4.3.El no cumplir con la entrega de la documentacion requerida en el plazo establecido y en caso de
existir discrepancias entre la informacion proporcionada en la licitaciéon y la documentacion
presentada, es causal para no formalizar el contrato.

6.4.4.El licitante adjudicado que no firme el contrato por causas imputables al mismo, sera sancionado de
conformidad con el articulo 46 de la Ley.

6.4.5.El contrato se firmara dentro de los 15 dias naturales siguientes al fallo siempre y cuando durante
este periodo no se llegase a presentar alguna inconformidad que derive en la suspensiéon de la
licitacion.

6.4.6.De conformidad con el articulo 29 fraccion XVI de la Ley, en el Anexo niumero 14 (catorce) de esta
convocatoria se localiza el modelo de contrato el cual contiene lo estipulado en el articulo 45 de la
Ley.

6.4.7.Con fundamento en el articulo 35 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, los licitantes
deberan manifestar por escrito su aceptacion expresa para que a través del correo electronico del
representante legal se le notifique cualquier comunicacioén oficial en relacion a la presente licitacion,
tal como la fecha para presentarse a formalizar el contrato correspondiente Anexo numero 12
(doce).
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7. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE PUNTOS.
7.1.CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

7.1.1.En la presente convocatoria el criterio que se aplicara para la evaluacion de las proposiciones sera
conforme al Mecanismo de Puntos y porcentajes con fundamento en los articulos 36 de la Ley y 52
de su Reglamento, asi como el Articulo Segundo del Acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 9 de septiembre
del afo en curso.

7.1.2.Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones, se basaran en la informacion
documental presentada por los licitantes conforme al Anexo nimero 10 (diez), observando para ello
lo previsto en los articulos 36 y 36 bis de la Ley.

7.1.3.S0lo se procedera a realizar la evaluacion de las propuestas econdmicas, de aquéllas proposiciones
cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido la puntuacion o unidades porcentuales
iguales o superiores al minimo establecido en la presente convocatoria.

7.1.4.S6lo seran consideradas aquellas proposiciones que cubran el cien por ciento de la demanda
requerida en el Anexo nimero 1 (uno) de esta convocatoria, es decir debera ofertar el 100% de los
servicios.

7.1.5.Cuando se presente error de calculo en las proposiciones, solo habra lugar a su rectificacion por
parte de la convocante, cuando la correccion no implique modificacién de precios unitarios, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 55 del Reglamento de la Ley, lo que se hara constar en
el dictamen correspondiente. Si el licitante no acepta la correccion de la proposicion, sera motivo de
descalificacion, como sefiala el numeral 6.3.3.9.10.1.7

7.1.6.La evaluacion técnica de las proposiciones que presenten los licitantes (propuesta técnica, anexo 1),
sera efectuada por el Area Solicitante.

7.1.7.S06lo se podra adjudicar el contrato al licitante cuya proposicidon cumplié los requisitos legales, su
propuesta técnica obtuvo igual o mas puntuacidon o unidades porcentuales a la minima exigida y la
suma de ésta con la de la propuesta econdmica dé como resultado la mayor puntuacion, después de
haberse efectuado el calculo correspondiente de acuerdo con el objeto de la contratacion.

7.1.8.En el supuesto de que el licitante que haya obtenido adjudicacion no la acepte o el licitante no se
presente a formalizar, se aplicard lo sefialado en el articulo 46 de la Ley, pudiendo adjudicarle el
contrato al licitante que haya presentado la siguiente propuesta solvente mas baja y asi
sucesivamente; en caso de que no haya sido aceptada la adjudicacion, siempre que la diferencia en
precio respecto de la propuesta que inicialmente hubiera resultado ganadora no sea superior al diez
por ciento.

7.2.ASIGNACION DE PUNTUACION PARA LA PROPUESTA ECONOMICA.

7.2.1.El total de puntuacion o unidades porcentuales de la propuesta econdémica, tendréa un valor numérico
maximo de 40, por lo que a la propuesta econdmica que resulte ser la mas baja de las técnicamente
aceptadas, se le asignara la puntuacion maxima.

7.2.2.Para determinar la puntuacién que corresponda a la propuesta econémica de cada participante, se
aplicara la siguiente férmula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.
Donde:
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econdmica;
MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y
MPj = Monto de la i-ésima Propuesta econdémica;
7.3.RESULTADO FINAL DE LA PUNTUACION QUE OBTUVO CADA PROPOSICION.

7.3.1.Para calcular el resultado final de la puntuacion que obtuvo cada proposicion, la Direccion de
Adquisiciones de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios, aplicara la siguiente
férmula:
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PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,.....,n

Donde:

PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la proposicion;

TPT = Total de Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econdmica, y

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado
de la evaluacion.

7.4 PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR.

El licitante al que se le adjudique el contrato asume la responsabilidad total en el caso que al prestar
los servicios a la convocante, infrinja la Ley Federal del Derecho de Autor, la Ley de la Propiedad
Industrial y/o la Ley Federal de Competencia Econdmica, obligandose en consecuencia a responder
legalmente en el presente o futuro de cualquier reclamacién a terceros dejando a salvo a la
Secretaria para los casos del articulo 29 fraccion IX de la Ley.

7.5 CALIDAD.

Para dar cumplimiento a este concepto los licitantes deberan ajustarse a lo estipulado en el anexo 1
para este rubro.

7.6 VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES.

El area requirente podra, con antelacion al fallo o durante la vigencia del contrato efectuar visitas
para verificar que la infraestructura técnica y humana de los prestadores del servicio sea idéntica a la
presentada en la convocatoria 0 que se mantenga en las mismas condiciones ofertadas, con objeto
de asegurar el cumplimiento de los servicios solicitados en la presente convocatoria. De dicha visita
se levantara el acta circunstanciada que serd firmada por el licitante y el representante de la
Secretaria.

8. ASPECTOS TECNICOS.
8.1.PERIODO DE GARANTIA DE LOS SERVICOS.

El periodo de garantia requerido sera durante el tiempo de vigencia del contrato, el proveedor se obliga en
resolver las solicitudes de servicio que le hayan sido requeridas durante la vigencia del contrato.

9. CAUSAS POR LAS QUE SE PUEDE DECLARAR DESIERTA LA LICITACION.

9.1..En cumplimiento al articulo 38 de la Ley la convocante procedera a declarar desierta la licitacion, cuando
la totalidad de las proposiciones presentadas no reunan los requisitos solicitados o los precios de todos
los bienes no resulten aceptables

10. DESCALIFICACION DE PROPOSICIONES.

10.1. La convocante procedera a descalificar las proposiciones que se encuentren en alguno de los
siguientes casos:

10.1.1. Cuando no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en esta convocatoria, mismos que
se asentaran en las actas respectivas.

10.1.2. Cuando se compruebe que algun licitante ha acordado con otro u otros, elevar el precio de los
servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
licitantes.

10.1.3. Cuando la informacién resulte falsa total o parcialmente, o se detecten irregularidades en la
documentacioén presentada.

10.1.4. Cuando las cantidades propuestas, sean inferiores a la demanda solicitada en el Anexo namero 1
(uno) y de acuerdo a lo indicado en el punto 7.1.4 de esta convocatoria y cuando no ponga en su
proposicion técnica, justa, exacta y cabalmente las caracteristicas técnicas solicitadas en el Anexo
referido.

10.1.5. Cuando se acredite que el licitante se encuentra en alguno de los supuestos indicados en los
Articulos 29 fraccion VIII, 50 y 60 penultimo parrafo de la Ley y Articulo 8 Fraccién XX de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

10.1.6. Cuando se demuestre cualquier violacion a las disposiciones legales vigentes en la materia.
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10.1.7. Si el licitante no acepta la correccion en términos de lo sefalado en el punto 7.1.5 de esta
convocatoria.

10.1.8. Cuando no presenten declaracién de integridad conforme a lo establecido en el punto 4.5 inciso g,
0 4.7.6, segun corresponda, de esta convocatoria.

10.1.9. Cuando el licitante no se ajuste a las condiciones de presentacion, plazo y lugar de entrega de los
servicios.

10.1.10. Cuando derivado de la evaluacién documental que se realice a su propuesta técnica, no
sea satisfactoria.

10.1.11. Cuando exista discrepancia entre las proposiciones técnica y econémica en lo referente a
la descripcidn de los servicios.

11. CANCELACION O SUSPENSION DE LA LICITACION.
11.1. Se podréa suspender la licitacion cuando:
11.1.1. La Contraloria Interna o la SFP, asi lo determinen con motivo de su intervencion.

Una vez que desaparezcan las causas que motivaron la suspension, se reanudara la misma, previo
aviso a los licitantes.

11.2. Se podra cancelar la licitacion de conformidad con el Articulo 38 de la Ley cuando:

11.2.1. Existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad para contratar el servicio, o que
de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a la propia
Secretaria y en el supuesto de caso fortuito y/o fuerza mayor. La convocante precisara el
acontecimiento que motiva la decision, la cual se hara del conocimiento de los licitantes, y no
sera procedente contra ella recurso alguno, sin embargo podran interponer la inconformidad en
términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley. Salvo en las cancelaciones por caso
fortuito y/o fuerza mayor la dependencia o entidad cubrird a los licitantes los gastos no
recuperables que, en su caso, procedan en términos de lo dispuesto por el Reglamento de la
Ley.

En el acta correspondiente, se asentaran las causas que motivaron la cancelacion de la licitacion.

12. PENAS CONVENCIONALES.

121. La convocante aplicara penas convencionales por cada atraso en el cumplimiento de la entrega de
los servicios por causas imputables al proveedor por el equivalente al 5 % (cinco por ciento) mensuales
sobre el monto sin IVA, hasta agotar el importe de la garantia de cumplimiento, en cuyo caso la
convocante podra iniciar el procedimiento de rescision administrativa en los términos que prevé la Ley.

12.2. La aplicacion de las penas convencionales sera de acuerdo al Articulo 81, 86, 95 y 96 del
Reglamento y no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

12.3. El pago por concepto de penas convencionales a cargo del proveedor se efectuara mediante
cheque certificado a favor de la Tesoreria de la Federacion o a través de descuento con cargo al pago
que proceda al proveedor.

o En el caso de que el contrato se rescinda no procedera el cobro de penas convencionales ni la
contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.
13. APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
13.1. La convocante llevara a cabo el tramite para hacer efectiva la garantia de cumplimiento cuando:

13.1.1. Se rescinda administrativamente el contrato considerando la parte proporcional del monto de las
obligaciones incumplidas.

13.1.2. Se detecten vicios ocultos, defectos de fabricacion o calidad inferior a la propuesta de los bienes
y/o servicios suministrados.

13.1.3. Por cualquier incumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato.
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14. TERMINACION ANTICIPADA O RESCISION DEL CONTRATO.

14.1. Terminacién anticipada del contrato con fundamento en los Articulos 54 bis de la Ley y 102 del
Reglamento.

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la
Funcion Publica. En estos supuestos la Dependencia reembolsara al proveedor los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

14.2. En términos del articulo 54 del Reglamento de la Ley, la convocante podra rescindir
administrativamente el contrato en los siguientes casos:

14.2.1. Cuando se haya agotado el monto limite para la aplicacion de la pena convencional.

14.2.2. Cuando se compruebe que el proveedor adjudicado haya prestado un servicio con descripcion y
caracteristicas distintas a las establecidas en el contrato.

14.2.3. Cuando el proveedor adjudicado incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacion proporcionada para la celebracion del contrato respectivo.

14.2.4. Cuando no entregue a la convocante en un término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del contrato, la garantia de cumplimiento.

14.2.5. Cuando se incumplan cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato.

14.2.6. Cuando el prestador del servicio subcontrate o ceda la totalidad o parte del compromiso objeto
del contrato o de los derechos derivados del mismo.

14.2.7. Cuando el prestador del servicio no se presente a formalizar el contrato en la fecha sefialada
por la convocante.

15. INFRACCIONES Y SANCIONES.

15.1. Los licitantes que infrinjan las disposiciones, seran sancionados por la Secretaria de la Funcion
Publica, en los términos de los articulos 59, 60, 61 y 62 de la Ley.

No se impondran sanciones de acuerdo al articulo 64 de la Ley, cuando se haya incurrido en la infraccién
por causa de fuerza mayor o de caso fortuito, o cuando se observe en forma espontanea el precepto que
se hubiese dejado de cumplir. No se considerara que el cumplimiento es espontaneo cuando la omision
sea descubierta por las autoridades o medie requerimiento, visita, excitativa o cualquier otra gestion
efectuada por las mismas.

16. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.

16.1. EIl proveedor podra presentar por escrito su inconformidad en términos de lo dispuesto en el articulo 65
y 66 de la Ley y 116, de su Reglamento, ante la Secretaria de la Funcion Publica, en las oficinas del
Organo Interno de Control en la SEP, sita en Av. Universidad 1074, Col. Xoco, Del. Benito Juarez,
México, D.F., o a través del sistema de CompraNet http://compranet.gob.mx destacando la obligacion
de anexar el documento que acredite la personalidad del promovente y las pruebas que ofrezca, asi
como sendas copias del escrito inicial y anexos para la convocante y el tercero interesado, teniendo tal
caracter el licitante a quien se haya adjudicado el contrato.

16.2. Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion o aplicacién de la Ley o de los
contratos celebrados derivados de esta licitacion, seran resueltas por los Tribunales Federales
competentes, con sede en la Ciudad de México.

16.3. Controversias en los medios remotos de comunicacion electronica.

16.3.1. En el supuesto que se suscite una controversia relacionada con la informacion enviada a través del
sistema CompraNet el licitante podra solicitar a la SFP, exhiba los archivos electrénicos que obran en
poder de CompraNet, asi como la impresion de éstos debidamente certificados, a efecto de
desahogar las pruebas a que haya lugar conforme a las disposiciones adjetivas que resulten
aplicables.
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17. INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE ANEXOS.
17.1. El licitante podra preferentemente observar lo siguiente:
17.1.1. Utilizar los formatos anexos.
17.1.2. Sin tachaduras ni enmendaduras.
17.1.3. Omitir senalamientos adicionales en el cuerpo de los formatos.

17.1.4. Anotar los datos en los espacios indicados, con letra mayuscula, con toda claridad y precisién a fin
de evitar errores de interpretacion.

17.1.5. El (los) licitante(s) podra (n) reproducir los modelos de los formatos anexos, de acuerdo a sus
necesidades, o en su caso podra sistematizarlos; siempre y cuando estén legibles y no sea
modificado ninguno de los datos sefialados.

17.1.6. El (los) licitante(s) podra (n) calificar los supuestos cronoldgicos de la licitacion mediante la
encuesta de transparencia Anexo Numero 11.

18. DEVOLUCION DE PROPOSICIONES DESECHADAS.

18.1. Las proposiciones desechadas durante el proceso, podran ser devueltas a los licitantes que lo
soliciten, una vez transcurridos 60 (sesenta) dias naturales a partir del fallo respectivo, salvo que exista
alguna inconformidad en tramite, en cuyo caso se conservaran hasta la conclusion de la inconformidad.
Agotados los términos la convocante podra proceder a la devolucion o su destruccion con fundamento en
el articulo 56 ultimo parrafo de la Ley.

Nota: Esta convocatoria consta de un texto y de 14 (catorce) anexos, mismos que se sefalan en la pagina
numero 2421. Los formatos de los anexos sélo son domis, que los licitantes podran reproducir en
el modo que estimen conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden
indicado y en papel membretado de la empresa.
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ANEXO 1.

Anexo Técnico

ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DE LOS
SERVICIOS

DIGITALES DE TELEFONIA LOCAL, LARGA DISTANCIA'Y ENLACES DEDICADOS PARA EL

PERIODO DEL 12 DE MARZO DE 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.
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ANEXO 1

SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL DIGITAL
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL (TRONCALES DIGITALES) Y SERVICIOS TELEFONICOS.
1. DESCRIPCION GENERAL

Actualmente la Secretaria de Educacién Publica tiene interconectados alrededor de 72
inmuebles, los cuales conforman la Red de Voz y Datos Institucional, proporcionando mas de
7,000 extensiones de voz y mas 14,000 servicios de datos.

1.1.

“La Secretaria” cuenta con una red de voz que integran los conmutadores que

proveen la comunicacion a las Unidades Administrativas del Sector Central, asi
como la Administracion Federal de Servicios Educativos del Distrito Federal,
ubicadas en las diferentes zonas del area metropolitana de la Ciudad de México, el
periodo de servicio sera del 12 de marzo de 2011 al 31 de diciembre de 2013. “El
Licitante” debera proveer la cantidad de lineas digitales, DID’s (Marcacion Directa
Interna) y Troncales Digitales que se solicitan en la siguiente tabla.

Tabla 1.1
Servicios digitales requeridos en las oficinas del Sector Central en el Distrito

Federal

Nombre del Nodo

Cantidad
Troncales
Digitales

Cantidad DID’s

Rango Actual de DID’s

Domicilio del Nodo

VIADUCTO 507

60

100

50
100

36014000 al 36014099

3601 0300 al 36010349
3601 3300 al 3601 3399

Av. Viaducto No. 507, Planta Baja,
Col. Granjas México, C.P. 08400,
Delegacion Iztacalco (Entre Troncoso
Adil)

CIRCUNVALACION Y
TABIQUEROS

30

100

3601 8100 al 3601 8199

Av. Circunvalacion y Tabiqueros s/n,
Planta Baja, Col. Morelos, C.P.
15270, Deleg. Venustiano Carranza
(Entre Jardineros y Tabiqueros)

PUEBLA 143

30

100

36018200 al 36018299

Puebla No. 143, Piso 1 Col.
Juarez, C.P. 06600,Delegacion
Cuauhtémoc (Entre Orizaba Jalapa)

DIVISION DEL NORTE
2786

60

50

36018550 al 36018599

Av. Divisién del Norte 2786, Piso 1,
Col. Parque San Andrés, C.P.
04040, Delegacion Coyoacan (Entre Av.
Ameérica y Pallares)

INSURGENTES SUR
2387

120

300

50108100 al 50108199
36013800 al 36013999

Av. Insurgentes Sur

Planta Baja, Col. San
01000, Delegaciéon Alvaro
(Entre Revolucion y Relox)

No. 2387,
Angel, C.P,
Obregén|

JOSE ANTONIO TORRES
661

60

100

36016700 al 36016799

José Antonio Torres No. 661, Planta
Baja, Col. Asturias, C.P. 06850,
Delegaciéon  Cuauhtémoc (Entre
J. Toribio Medina y Juan HernandeZ
Davalos)

FRANCISCO PETRARCA
321

30

100

36011600 al 36011699

Francisco Petrarca No. 321, Piso 4,
Col. Chapultepec  Morales, C.P.
11570, Deleg. Miguel Hidalgo (Entre
Horacio y Presidente Mazarik)

PATRIOTISMO 711

30

50

36018600 al 36018649

Av. Patriotismo 711, Edif. "B", Planta
Baja, Col. San Juan Mixcoac, C.P.
03730, Delegacion Benito Juarez (Entre
San Juan y Holbein)

ARCOS DE BELEN 79

90

300

36017500 al 36017599
36013100 al 36013299

Arcos de Belén No. 79, Piso 5, Col
Centro, C.P. 06010, Deleg.
Cuauhtémoc  (Entre  Balderas vy
Revillagigedo)
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Nombre del Nodo

Cantidad
Troncales
Digitales

Cantidad DID’s

Rango Actual de DID’s

Domicilio del Nodo

10

REPUBLICA DE
ARGENTINA 28

300

400

36011000 al 36011099
36016800 al 36016899
36016900 al 36016999
36017000 al 36017099

Republica de Argentina No. 28,

Planta Baja, Ofna.1014, Col. Centro,
C.P. 06010, Delegacion
Cuauhtémoc (Entre Republica de
Venezuela y Luis Gonzalez Obregon)

11

TIBURCIO MONTIEL
15

30

50

36018350 al 36018399

Tiburcio Montiel No. 15, Piso 4, Col.
San Miguel Chapultepec, C.P. 11850,
Delegacién Miguel Hidalgo (Entre  Gral.
Gomez Pedraza y Gral. Le6n)

12

UNIVERSIDAD 1074

30

50

36018650 al 36018699

Av. Universidad No. 1074, Piso 4,

Col. Xoco, C.P. 03330, Delegacion
Benito Juarez (Entre  Eje 8 Sury
Rodriguez Saro)

13

VIADUCTO 551

180

350

36017200 al 36017329
36013300 al 36013399

Viaducto No. 551, Planta Baja, Col.
Magdalena Mixiuhca, C.P. 15860,
Delegacion Venustiano Carranza (Entre
Troncoso y Eje 3 Sur Av. Morelos)

14

MARIANO
ESCOBEDO

30

50

36018500 al 36018549

Mariano Escobedo No. 438, Col.
Anzures C.P. 11590 Delegacion Miguel
Hidalgo (entre Kelvin y Euclides).

15

ITURBIDE 36

30

100

36012600 al 36012699

lturbide No. 36 Col. Centro C.P.06010
Delegacién Cuauhtémoc (Entre Bucareli
y Humboldt)

16

DR. RIO DE LA LOZA
148

120

101

36016150 al 36016249,
85039236

Dr. Rio de la Loza No.148 Col. Doctores
C.P. 06720 Delegacion. Cuauhtémoc,
México D. F. (entre Dr. Andrade y Dr.
Valenzuela).

17

JOSE MARIA
IBARRARAN 84

30

100

18

CENTENO 670

30

100

19

CUAUHTEMOC 614

30

100

20

RIO DE LA LOZA 156

30

100

21

DONCELES 100

30

100

22

V. GARCIA TORRES
235

30

100

23

NEZAHUALCOYOTL
No.127

120

400

24

FERNANDO DE ALVA

60

100

“El Licitante”
proporcionara la
numeracion

Correspondiente.

José Ma. Ibarraran 84 Col. San
José Insurgentes C.P. 03900
Delegaciéon Benito J. (entre
Miguel Norefia y Feliz Parra)

Centeno 670 Col. Granjas C.P. 08400
Delegacién .Iztacalco (entre las calles de
Vainilla y Cafetal)

Cuauhtémoc No 614 Col. Narvarte C.P.
03020 Delegacion Benito Juarez (entre
las calles de eje 4 sur (xola) y la Morena)

Rio de la Loza 156 Col. Doctores
C.P. 06720 Delegacion
Cuauhtémoc, (entre Dr. Andrade y Dr.
José Maria Vertiz)

Donceles 100 Col. Centro, C.P.
06010, Delegacién Cuauhtémoc,
(Entre Republica de Argentina y
Republica de Brasil)

V. Garcia Torres 235 Col. EI
Rosedal C.P. 04330 Delegacion
Coyoacan, (entre las calles de
Pacifico y Miguel Angel de
Quevedo)

Netzahualcéyotl 127 Col. Centro, C.P.
06029 Delegacion Cuauhtémoc (Entre 5
de febrero e Isabel La Catdlica)

Fernando de Alva, Ixtlixochitl 185, Col.
Transito, C.P. 06820, Delegacion
Cuauhtémoc, (Entre Av. San
Antonio Abad y 5 de febrero)

*TOTALES

1,590

3,551

24




: y i Direccion General de Recursos Materiales LPN-00011001-039/10
- " y Servicios

Direccion de Adquisiciones

La siguiente tabla es informativa de los servicios de troncales y DID’s que requerira al inicio del
contrato “La Secretaria”, considerando incrementos de estos servicios en el periodo de vigencia
del contrato con fecha de inicio estimada del 12 de marzo de 2011 al 31 de diciembre de 2013.

Servicios digitales requeridos para la Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal

Nombre de . .
. > Cantidad de Troncales Cantidad de Rango Actual . L
Identificacion . 5 s Domicilio
del Nodo Digitales DID’s de DID’s
1.- 1ZA38 (D.F.) 60 100 36018400 al 36018499 lzazaga No. 38, Piso 5,

Col. Centro, C.P. 06080,
Deleg. Cuauhtémoc (Entre|
Bolivar 'y Eje Central
Lazaro Cardenas)
2.-1PN3600 (D.F.) 60 100 36017100 al 36017199 Av. Instituto  Politécnico
Nacional No. 3600, Piso 1,
Col. San Pedro Zacatenco|
C.P. 07360 Deleg. Gustavo,
A. Madero (Entre Calz.
Ticoman y Av. Acueducto)
3.-MEX130 (D.F.) 30 100 36018700 AL 36018799 | Parroquia No. 1130, Piso 1,
Col. Sta. Cruz Atoyac, C.P.
03310, Delegacion. Benito|
Juarez (Entre Av. México V|
Av. Cuauhtémoc)
4.-FS135(D.F.) 30 100 36017700 al 36017799 Fray Servando Teresa de
Mier No. 135, Planta Baja,
Col. Centro, C.P. 06080,
Deleg. Cuauhtémoc (Entre|
Isabel la Catdlica y 5 de

Febrero)
*TOTALES 180 400
Total Troncales DID’s
1,770 3,951
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“El Licitante” debera respetar el 100% de la numeracién de los rangos que actualmente
tiene “La Secretaria”, con el fin de no interrumpir la operatividad de los servicios

actuales.

1.2. “La Secretaria” durante la vigencia del contrato, debido a la dinamica que tiene
con respecto al constante cambio de domicilio de diversas oficinas a otros
inmuebles, podra incrementar y/o reducir el numero de servicios en los inmuebles
que se le indiquen, sin que esto afecte las tarifas establecidas para los servicios, y
sin que cause un costo adicional para la “La Secretaria”.

1.3. “El Licitante” debera tomar en cuenta en su propuesta, los nuevos sitios que se
pudieran reubicar en los servicios a la Red de Telecomunicaciones de “La
Secretaria”, estimando hasta 5 cambios de inmuebles por afo, sin que cause un
costo adicional para “La Secretaria”.

1.4. El consumo de eventos de llamadas de servicio medido local que se originen
desde las lineas digitales que se proporcione a “La Secretaria”, se estima
mensualmente en la tabla 1.2

Tabla
1.2
Consumo Estimado Mensual de Eventos por tipo de servicio en oficinas centrales
SEP:
Servicio Unidad de Medida Consumo Estimado Maximo Mensual

Llamadas de servicio medido local
(digital)

Numero de llamadas 550,000

Consumo Estimado Mensual de Eventos por tipo de servicio en la Administracion
Federal de Servicios Educativos del D.F.

Servicio Unidad de Medida Consumo Estimado Maximo Mensual
Llamadas de (S;;lzllt)) medido local Numero de llamadas 217,652

1.5. “La Secretaria” requiere la instalacion de identificadores de llamadas en las
1,770 troncales digitales, sin que cause un costo adicional para la “La Secretaria”.

1.6. “El Licitante” se obliga a proporcionar sin costo para “La Secretaria”, salida de
llamadas a los numeros siguientes:

Comisién Federal de Electricidad: 071

Seguridad Publica -DF: 066

PGJ-DF: 061

Cruz Roja: 065

Bomberos: 068 y todos los numeros de emergencia.
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2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO TELEFONICO
REQUERIDO.

2.1. “La Secretaria” requiere una disponibilidad de servicio local del 99.95% y el caso de los
nodos principales Republica de Argentina No.28, Viaducto 551 e Insurgentes Sur No.2387, la
disponibilidad debera ser del 99.98% por los dias que ampare la vigencia del contrato.

2.2. “El Licitante” se obliga a mantener durante la vigencia del contrato un servicio de
recepcion de reporte y soporte de falla(s) con cobertura las 24 horas del dia durante la
vigencia del contrato, con un tiempo maximo de respuesta de quince minutos en caso
de fallas en la prestacion de los servicios. En su propuesta técnica debera proporcionar
el esquema de escalacion de reportes que aplicara en caso de resultar ganador.

Para el caso que los enlaces de comunicaciones tengan oscilaciones, “El Licitante”
debera considerarlo como indisponibilidad en el servicio, situacién que sera avalada por
personal técnico de la Direccion de Infraestructura de Comunicaciones, a través de las
herramientas de monitoreo proporcionadas por “El Licitante”.

Se medira la indisponibilidad como el tiempo en que se pierda la conectividad (cuando
es imputable a “El Licitante”) entre el sitio de “La Secretaria” a la infraestructura de “El
Licitante”.

Disponibilidad = 100% -
Indisponibilidad

Indisponibilidad = ) Tiempo de interrupciones
X 100

Tiempo Total

Tiempo de interrupciones u oscilacion = Tiempo en que el servicio esta totalmente caido.

¢ El tiempo Total sera calculado en horas totales por cada mes del afio.

¢ El tiempo de interrupciones determinado en horas, el tiempo que deja de proporcionar el servicio
por mes de cada sitio.

e Para poder penalizar se tomara como referencia el punto 2.1, entendiéndose por cada sitio (nodo),
es decir cada sitio tendra un valor individual del tiempo total de disponibilidad.

La disponibilidad de los sitios con criticidad Republica de Argentina No. 28, Viaducto
No. 551 e Insurgentes Sur No. 2387 se realizara la medicion de la disponibilidad del
servicio una vez que la herramienta de monitoreo indica una falla en el nodo, lo cual “El
Licitante” con base en los SLA’s (Acuerdos de Niveles de Servicio), debera atender la
falla presentada en el servicio, una vez rebasados los SLA's por causas imputables a
“El Licitante”, se llevara a cabo la medicion de la indisponibilidad del servicio de
acuerdo con el nivel de operacion del sitio.

“La Secretaria” aplicara una penalizacion por la indisponibilidad del servicio reportada
por el personal técnico de la Direccion de Infraestructura de Comunicaciones, por
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causas imputables al prestador del servicio por el equivalente al 5% del valor total de la
facturacion mensual del servicio del que se trate y se incrementara un 1% por cada
evento adicional que ocurra en el mes correspondiente.

2.3. “El Licitante” se obliga durante la vigencia del contrato a realizar altas, bajas y
modificaciones de los numeros 01800 que operan actualmente, segun las necesidades
de “La Secretaria” sin costo adicional para “La Secretaria”.

2.4. “El Licitante” debera entregar activados el 12 de marzo de 2011 la totalidad de los
servicios solicitados, en caso de no cumplir en esta fecha se aplicaran las penas
correspondientes, asi mismo es necesario que 15 dias antes al inicio del contrato, se
realicen las pruebas de conectividad y funcionalidad al 100% de los servicios, en todos
los inmuebles solicitados en la tabla 1.1.

2.5. “El Licitante” debera entregar en su propuesta técnica mediante una carta
compromiso firmada por el representante legal, donde garantice la portabilidad al 100%
de la numeracion vigente, tanto en Troncales como en DID’s con que cuenta “La
Secretaria” a partir del 12 de marzo de 2011.

2.6. Para la asignacion de los numeros telefénicos que permitan la operacién de servicio
de DID’s, (marcacion directa entrante), “El Licitante” debera considerar que estos deben
de coincidir el 100 % de la totalidad de los digitos de la numeracién telefénica, de los
servicios que actualmente se tienen disponibles en “La Secretaria”’, mismo que se
informan en la Tabla 1.1, por lo que “El Licitante” debera garantizar la portabilidad de la
numeracion actual como se solicita en el numeral 2.5.

2.7. En los nodos identificados como Republica de Argentina No. 28, Viaducto Piedad
No. 551 e Insurgentes Sur No. 2387, se concentra la mayor cantidad de trafico dentro de
la red de voz de “La Secretaria”, “El Licitante” se obliga a proporcionar las lineas
correspondientes a cada uno de estos nodos al menos desde dos centrales telefonicas
diferentes e independientes de su misma propiedad en forma equitativa, pudiéndose
aceptar que el 50% se conecte a una central telefonica y el otro 50% se conecte a la
otra. Dichas centrales telefénicas deberan estar ubicadas en diferentes inmuebles
dentro de la misma area de cobertura del servicio de telefonia local; debiendo realizar la
comprobacién de la independencia de las centrales a entera satisfaccion de “La
Secretaria”.

2.8. “El Licitante” debera proporcionar herramientas de monitoreo a “La Secretaria”, de
estatus de operacién y de ocupacion de las troncales digitales durante las 24 horas del
dia; por lo anterior “El Licitante” debera anexar en su propuesta técnica, el documento
que debera incluir el soporte de la herramienta propuesta que incluya graficas de
ocupacion.

2.9. “El Licitante” debera suministrar el cableado y conectores requeridos por “La
Secretaria”, para hacer llegar desde su acometida telefonica el cableado coaxial con
interface G703 para la entrega de servicios al conmutador o Gateway telefénico de cada
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inmueble descrito en la Tabla 1.1

2.10. “El Licitante” debera considerar la capacidad de soportar varios grupos de
troncales por E1, cada grupo debera contar con su cabeza de grupo y DID’s asociados.

211. La entre?a de los servicios de enlaces para las lineas digitales de telefonia local
deberan cumplir con las siguientes especificaciones que se definen a continuacion:

El equipamiento, infraestructura, canalizacion, equipo de alimentacion y accesorios, que
se requieran para la terminacién de los enlaces, seran totalmente suministrados,
instalados y soportados bajo la responsabilidad de “El Licitante”, sin costo adicional para
“La Secretaria”.

Caracteristicas de los Servicios

digitales

Medio de Fibra optica,

transmision: microonda, o cobre.

Tipo de conexion: Coaxial, 75 Ohms.
99.98% Nodos
Principales y 99.95%

Disponibilidad: en nodos restantes.

Velocidad: 2.048 Mbps

1 en 10-7 como
Tasa de error (BER): | maximo.

Caodigo de linea: HDBS3.

Conexion: G703

Sefalizacion: CAS R2 MODIFICADO
(MFC).

3. CONSIDERACIONES ADICIONALES

3.1.“El Licitante” debera considerar en su propuesta la infraestructura, equipos y demas
implementos necesarios para proporcionar los servicios tal como los especifica “La
Secretaria” debiendo hacerse cargo de los gastos por su instalacion, soporte y
mantenimiento durante el periodo del contrato.

3.2.”La Secretaria” durante la vigencia del contrato, mediante previo aviso por escrito a
“El Licitante” debera disminuir o incrementar el numero de lineas telefonicas digitales
(DID’s). y troncales de acuerdo a las necesidades de “La Secretaria”, sin que esto
afecte las tarifas una vez establecidas en la oferta econdmica.

3.3. “El Licitante” debera mantener bloqueado de forma permanente cualquier nimero
de teléfono de entretenimiento, que genere un cargo adicional a "La Secretaria”, en el
supuesto que llegaran a efectuarse llamadas por estos conceptos, dichos importes no
seran pagados por “La Secretaria”.
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3.4. “El Licitante” debera considerar que los servicios e infraestructura de
telecomunicaciones que suministre durante el periodo del contrato, no debera de ser
sustituido, ni debera de afectar la operacion de los servicios de la presente licitacion, a
menos de contar con previa autorizacién por escrito por parte de “La Secretaria”.

4. CONSIDERACIONES ADICIONALES TECNICAS.

4.1. “El Licitante” debera presentar dentro de su propuesta técnica, la informacion
correspondiente a:

e La asignacion de cabezas de grupo con las que cuenta actualmente “La
Secretaria”.

e La asignacion de DID’s (Marcacion Directa Interna) que tiene actualmente “La
Secretaria”.

4.2. “El Licitante” debera proporcionar el detalle de llamadas de acuerdo a las
caracteristicas sefaladas en el apartado “A” (facturacion), en medio optico a partir del
primer mes de facturacion y adicionalmente debera proporcionar un sistema que
genere reportes de la informacion del trafico de llamadas de toda la red de
telecomunicaciones de “La Secretaria” via WEB o interface GUI. (Grafical User
Interface - aplicacion grafica para consulta de la informacion).

4.3. “El Licitante” debera anexar a su propuesta técnica la descripcidén general de la
red de telefonia local con la que cuenta, descripcion y localizacion de sus centrales
telefonicas principales en la Ciudad de México, D.F. y area conurbada e informacion
sobre esquemas de redundancia en casos de contingencia.

4.4. “El Licitante” debera anexar a su propuesta técnica un programa de trabajo
detallado que contemple la instalacion de las lineas locales digitales, pruebas y puesta
en marcha de todos los servicios solicitados, quince dias antes de iniciar el presente
contrato, que garantice la entrega de los servicios operando al 100% el primer minuto
del dia 12 de marzo de 2011.

4.5. “El Licitante” una vez implementados los servicios debera de entregar una
memoria técnica en donde contemple todos los servicios prestados, en un plazo no
mayor a 30 dias posteriores al inicio del servicio al 100%.

4.6. “El Licitante” se obliga a realizar en casos de cambios de sefalizacion y/o interface
por actualizaciones técnicas de su infraestructura, incluyendo el equipamiento
necesario e instalacion, sin costos adicionales para “La Secretaria”, la autorizacion de
dichos cambios, se debera solicitar por escrito a la Direccion de Infraestructura de
Comunicaciones.

4.7 “El Licitante” debera actualizar la sefalizacion de las Troncales Digitales a
plataformas de nueva tecnologia (como Troncales SIP o similares), para mejoras del
servicio de comunicacion, por lo que “La Secretaria” definira una vez teniendo
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comprobada la estabilidad del servicio propuesto, se realizaran las acciones
necesarias para el cambio de sefnalizacion mediante un plan de trabajo definido por la
Direccién de Infraestructura de Comunicaciones, sin costo para “La Secretaria”, asi
mismo con la finalidad de reducir costos, si fuese el esquema de tecnologia SIP “El
Licitante” debera de presentar en su propuesta econdmica los costos de renta unitaria
a partir del noveno mes de iniciar los servicios del contrato.

SERVICIO DE SISTEMA DE TARIFICACI()N DE
LLAMADAS TELEFONICAS

Se requiere de un sistema de tarificacion para la captura de registro del trafico de
llamadas por cada conmutador telefénico que cuente con lineas digitales en toda la red
de telecomunicaciones de “La Secretaria”.

El sistema de tarificacion debera capturar todo el trafico de llamadas de toda la red de
telecomunicaciones de “La Secretaria” y debera cumplir con cada uno de los
siguientes puntos sin que esto cause un costo adicional a “La Secretaria”.

“El Licitante” se obliga a proporcionar un sistema de tarificacion de llamadas (que
trabaje a 64 bits) durante la vigencia del contrato, con licencia de uso para “La
Secretaria” y que al finalizar el presente contrato se pueda seguir utilizando por la
misma, para la captura de registro de llamadas en cada uno de los nodos que cuenten
con troncales digitales.

“El Licitante” se obliga a realizar todas las actualizaciones del sistema de tarificacion
durante la vigencia del contrato, asi como la actualizacion de tarifas (siempre y cuando
sean a la baja), localidades y todo tipo de actualizaciones que el sistema requiera para
poder trabajar al 100%.

“El Licitante” se obliga a proporcionar el soporte técnico ante cualquier falla en el
funcionamiento del sistema de tarificacion telefénico, asi como en las fallas técnicas
de las unidades de almacenamiento o equipo de recepcion de informacion, en un
horario de 7x24 durante la vigencia del contrato y solucionar cualquier eventualidad en
un tiempo no mayor a 12 horas.

“El Licitante” se obliga proporcionar las licencias necesarias para el manejo de la
informacion de llamadas de todas las extensiones de la red de telecomunicaciones de
“La Secretaria”.

“El Licitante” se obliga a proporcionar la capacitacién del manejo del sistema de
tarificacion, por lo menos a 5 personas en las instalaciones de “La Secretaria”, en
fecha y hora que lo especifique “La Secretaria”.

“El Licitante” se obliga a proporcionar las unidades de almacenamiento de llamadas
qgue se requieran, para tarificar toda la red de telecomunicaciones.
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“El Licitante” integrara al sistema de tarificacion los nuevos sitios y dotara de equipos
de almacenamiento de ser necesario, con la finalidad de capturar la informacién de
las llamadas telefénicas salientes, entrantes e internas.

“El Licitante” se obliga a proporcionar el siguiente equipo para el sistema de tarificacion:
¢ Respaldo de Bateria de por lo menos una hora para cada unidad de
almacenamiento, en caso de ser necesario.

e Conexidn con el nodo central via Ethernet con protocolo TCP/IP.

e Las unidades de almacenamiento deben ser configurables via Ethernet por
Software (no switch o jumper’s externos) trabajar AC 110.

e Las unidades de almacenamiento, deberan contar con display de porcentaje
de Almacenamiento para saber su estatus.

e El sistema de tarificacion debe contar con un respaldo de bateria con
capacidad de mantener en operacion el equipo de computo donde este
instalada la aplicacién cuando menos una hora, en caso de falla de corriente.

¢ Un equipo de computo para el sistema de tarificacion, que debe cumplir con
las siguientes caracteristicas minimas:

Windows 7 Professional (64 bits

ipo panel p ogia ma
Teclado 105 teclas extendido, 12 teclas de funcidn, en espariol, conexion USB Mouse 2

botones, conexion USB, dptico con Scroll.

000 Mbps con puerto RJ-45, con auto-deteccion y g
On- Lan? con controladores para el sistema operatlvo Windows 7 y que soporte los
protocolos IPv4 e IPv6

“El Licitante” se obliga a cambiar fisicamente el equipo de computo del sistema de
tarificacion, ante cualquier fallo en el funcionamiento del mismo, sin que cause un
costo adicional para “La Secretaria” y dejarlo en operacion en un lapso de tiempo no
mayor a 24 horas.

“El Licitante” debera proporcionar e implementar lo necesario (equipamiento, cableado,
insumos, etc.), de acuerdo con las caracteristicas de la Red Integral de Multiservicios
que opera actualmente, para la interconexion fisica y légica con los conmutadores.

32



DGRIME

y Servicios

Direccion General de Recursos Materiales LPN-00011001-039/10

Direccion de Adquisiciones

“El Licitante” se obliga a proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo del
sistema de tarificacion, asi como generar los reportes dinamicos mensuales del
tarificador, para justificar el consumo del pago de su factura de los servicios
proporcionados, asi mismo tendra que realizar la captura de la informacion, de las
extensiones y el organigrama de “La Secretaria” para proporcionar los siguientes

reportes:

¢ Detalle de llamadas por extension

¢ Resumen de llamadas por extension
¢ Detalle de consumo de llamadas agrupado por UR (Unidad Responsable)

e Resumen de consumo de llamadas agrupado por UR (Unidad Responsable)
e Las 100 extensiones con mas llamadas

e Las 100 extensiones con mas gasto en costo
e Las 10 UR con mas llamadas

e Las 10 UR con mas gasto en costo

e Totales por servicio (Local, Lada Nacional, Lada Internacional, Lada Mundial, 044

y 045)

e Totales por UR (Unidad Responsable)
e Graficas por consumos en costo por UR (Unidad Responsable)
e Graficas por consumos en llamadas por UR (Unidad Responsable)

SERVICIOS DE TELEFONIA DE LARGA

1. SERVICIOS REQUERIDOS

DISTANCI

A

1.1.Servicios de telefonia de larga distancia nacional, de internacional y/o mundial para
las troncales digitales, DID’s y lineas analdgicas que proporcionan los servicios
telefonicos en oficinas, planteles educativos y dependencias de “La Secretaria”
ubicadas en el area metropolitana de la ciudad de México, D.F., de conformidad con
el Acuerdo que establecen los lineamientos para la contratacion de los servicios de
telefonia de larga distancia por parte de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal publicado en el D.O.F. con fecha 7 de mayo de
1997; los servicios de referencia se resumen en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1

Servicios requeridos en lineas en oficinas y planteles educativos de

México, D.F.

Ubicacién Tipo de linea Cantidad Servicio requerido
Larga Distancia Nacional, Internacional y/o Mundial
Analdgicas 231 de acuerdo a relacién que sera proporcionada a “El
Licitante”.
Sector Central 3,051 DID’s en
Digitales 1,770Troncales | Larga Distancia Nacional, Internacional y Mundial.
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Larga Distancia Nacional, Internacional y/o Mundial
Analdgicas 186 de acuerdo a relacion que sera proporcionada a “El
Licitante”.

Oficinas de la
AFSEDF

1.2. Servicios de telefonia de larga distancia nacional, internacional y/o mundial para
las lineas analégicas que proporcionan los servicios telefénicos en oficinas y
dependencias de “La Secretaria” ubicadas en el Interior de la Republica, que se
resumen en la Tabla 2.2.

Tabla

2.2
Servicios requeridos en lineas de oficinas en el Interior de la Republica.

Oficinas  de la ) Analogicas 103 LD Nacional, Internacional y/o
Coordinacion General de Representaciones Mundial de acuerdo a relacion
Oficinas del Organo Interno de Control - que sera plfoporcio”nada a“El
de la Secretaria de Educacion Publica Analégicas 8 Licitante

1.3. El estimado del consumo mensual de servicio de Larga Distancia en minutos, de
acuerdo al origen y destino de las llamadas para las lineas relacionadas en las Tablas
2.1y 2.2 se muestra en la Tabla 2.3 para el ano 2011, donde el trafico es de origen
conmutado.

Tabla
2.3
Consumo estimado mensual de LD para el periodo 2011-
2013.

LD Nacional 400,100
Zonas fronterizas EUA

Resto de los Estados Unidos 5,000
Resto del Mundo 184
Centro América 648
Sudamérica y el Caribe 1,500
Europa, Africa y Mediterraneo 2,001
Canada 1,052
01-800 Nacional 64,000
01-800 Internacional 1,500
El que Llama paga LD

Nacional 045~ ° 40,000

1.4. Las oficinas de “La Secretaria” en el area metropolitana de México, D.F.
conforman una red privada de conmutadores telefénicos que utilizan el servicio de
los 3,951 DID’s y 1,770 troncales digitales distribuidos conforme a la tabla 1.1 de
Servicios de Telefonia Local Digital.
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1.5. “El Licitante” debera proporcionar para el servicio de larga distancia nacional,
internacional y mundial por sus enlaces dedicados de comunicacion de voz directos
desde su central de larga distancia hasta las oficinas de “La Secretaria”, los cuales
formaran parte de la Red Privada Virtual; al utilizar este medio para efectuar
llamadas de Larga Distancia no se deberan generar gastos por la llamada local. Las
caracteristicas técnicas de estos servicios deberan ser conforme a lo establecido en
el apartado “B” de este anexo.

1.6. El servicio 01800 que requiere la Secretaria durante la vigencia del contrato para
llamadas de larga distancia con cargo a la misma. Inicialmente seran solicitados 56
servicios 3 de ellos de servicio internacional, la activacion sera en todos los casos sin
costo para “La Secretaria”.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO TELEFONICO
REQUERIDO

2.1. El servicio se prestara en el Territorio Nacional en oficinas, instalaciones y centros de
trabajo de “La Secretaria”, ubicados en las areas abiertas a la presuscripcion, de
acuerdo a las reglas del servicio de larga distancia publicadas el 21 de Junio de 1996
en el Diario Oficial de la Federacion.

2.2. El servicio de larga distancia debera proporcionarse en Red Privada Virtual, de
acuerdo a la tabla 2.3.

2.3. “La Secretaria” requiere disponibilidad de los servicios las 24 horas del dia, por
todos los dias que ampare la vigencia del contrato.

2.4. “El Licitante” se obliga a mantener durante la vigencia del contrato un servicio de
recepcion de reportes y soporte de fallas con cobertura las 24 horas del dia durante la
vigencia del contrato, con un tiempo maximo de respuesta de quince minutos en el
caso de fallas en la prestacién de los servicios.

Ademas debera proporcionar el esquema de escalaciéon para la atencion de
reportes que aplicara en caso de resultar ganador.

3. CONSIDERACIONES ADICIONALES PARA LA PROPUESTA
ECONOMICA

3.1. “El Licitante” debera anexar la documentacion con el numero de folio de todas las
tarifas registradas ante la COFETEL que aplicé para los calculos de su propuesta
economica.

3.2. “El Licitante” debera considerar en su propuesta la infraestructura, equipos y demas
implementos necesarios para proporcionar los servicios como lo especifica “La
Secretaria”; haciéndose cargo de los gastos por instalacion, soporte y
mantenimiento.
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3.3. “La Secretaria” durante la vigencia del contrato, mediante aviso por escrito a “El
Licitante” podra disminuir o incrementar el numero de lineas telefénicas DID’s
(Marcacion Directa Interna) sin que esto afecte las tarifas establecidas para los
servicios.

3.4. Durante la vigencia del contrato, mediante aviso por escrito a “El Licitante”, “La
Secretaria” podra modificar los niumeros de los servicios telefénicos que inicialmente
hayan sido presentados.

3.5. “El Licitante” debera ofertar sus servicios con las tarifas, descuentos y promociones
registradas y vigentes, debiendo incluir en su propuesta econdmica una copia simple
de las tarifas, descuentos y promociones que haya aplicado.

4. CONSIDERACIONES ADICIONALES PARA LA PROPUESTA TECNICA

4.1. “El Licitante” debera anexar a su propuesta técnica la descripcion general de la red
de larga distancia con que cuenta, descripcion y localizacion de las rutas de salida de
la Ciudad de Meéxico, D.F. para hacer llamadas de larga distancia e informacion
sobre sus esquemas de redundancia en casos de contingencia.

4.2. “El Licitante” debera anexar a su propuesta técnica un programa de trabajo que
contemple la instalacion, pruebas y todas actividades que sean necesarias para el
inicio de los servicios, en caso de resultar ganador, actualizara dicho programa con
actividades detalladas del mismo.

4.3. “La Secretaria” proporcionara a “El Licitante” la relacion de numeros de lineas
telefénicas con los servicios que deberan ser proporcionados a cada una de éstas en
un tiempo no mayor a 5 dias habiles posteriores al fallo, asi como la relacion de los
56 numeros vigentes a la fecha del 01-800, mismas que no deberan de cambiar.

4.4. “El Licitante” debera entregar al inicio de contrato a “La Secretaria”, la informacién
correspondiente al nombre, ubicacion y teléfonos de los responsables técnicos vy
administrativos con los que seran coordinados todos los trabajos y aclaraciones que
se deriven del contrato.

4.7. “El Licitante” que requiera ingresar a las instalaciones de “La Secretaria” con el
propodsito de revisar los lugares de instalacion de los enlaces directos, debera
solicitarlo al Director de Infraestructura de Comunicaciones, minimo con 24 horas de
anticipacion, de la presentacion de la documentacion requerida.

APARTADO “A”
FACTURACION

1. “La Secretaria” entregara a “El Licitante” la relaciéon de lineas agrupadas por
cuenta, del mismo modo “El Licitante” debera entregar mensualmente una factura
que integre el consumo de minutos por linea en cada una de éstas, asi como una
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hoja anexa membretada donde desglose las cantidades por concepto, costo
unitario y monto firmado por el ejecutivo de cuenta de la empresa proveedora del
servicio:

NOMBRE

Red Digital

Sector Central

Red Nacional

Oficinas deRepresentaciones (OSFAE)
Organo Interno de Control

AFSEDF

Educacion Especial

Centros de Capacitacion

Centros de Estudios Tecnoldgicos
Enlaces directos (dedicado)
Servicio de 01800

El que llama paga LD Nacional 045

2. El detalle de facturacion de los servicios de larga distancia prestados durante la
vigencia del contrato, lo debe entregar “El Licitante” en un formato compatible con el
Sistema de Control Telefonico SEP con que cuenta “La Secretaria”, siendo éste la
siguiente:

FORMATO DE LARGA DISTANCIA

Con este formato se presenta la informacion de las llamadas de Larga Distancia, llamada
por llamada, incluye pago por mensaje e interconexion con otras redes.

DESCRIPCION TIPO LONGITUD DE -A
Cdédigo de Cuenta X(7) 7 1-7
Lada Teléfono X(10) 10 8-17
Clave de Registro X(01) 1 18-18
Fecha de Facturacion 9(06) 6 19-24
Claves Varias X(01) 1 25-25
Clave Operador Lada 9(01) 1 26-26
Clave Tarifa X(01) 1 27-27
Tipo Llamada X(01) 1 28-28
Cave Naclonal o 9(01) 1 2029
Clave por Cobrar 9(01) 1 30-30
Clave Poblacion Destino 9(07) 7 31-37
Teléfono Destino 9(17) 17 38-54
Troncal X(10) 10 55-64
Fecha de Llamada 9(08) 8 65-72
Duracién de Cobro 9(05) 5 73-77
Importe S9(11)V99 13 78-90
Nombre Poblacion Destino X(17) 17 91-107
Hora Inicio 9(06) 6 108-113
Plan Tarifario 9(02) 2 114-115
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Microfilm 9(08) 8 116-123
No.800 9(10) 10 124-133
No. Tarjeta TelCard 9(03) 3 134-136
Indice Ruta Salida X(03) 3 137-139
Indice Roaming X(01) 1 140-140
Carrier X(03) 3 141-143
Cilli Code X(11) 11 144-154
Indice Ruta Entrada X(03) 3 155157
Filler X(03) 3 158-160
Tipo de Red X(07) 1 161-161
Concepto Cuenta Maestra X(02) 2 162-163
Marca No Validar X(01) 1 164-164
Origen Cargo X(01) 1 165-165
Poblacion X(07) 7 166-172
Teléfono X(07) I 173179
Filler X(06) 6 180-185
DESCRIPCION DE CAMPOS
Caédigo de Cuenta: la clave de las cuentas SEP.
Ejemplo: 0G23000 Sector Central Clave Lada del No Marcado
0V03053 Red Digital
Clave + Teléfono: numero de teléfono qlue origina la llamada en caso de llamadas por
cobrar, este es el numero que acepta la llamada.
Ejemplo: NUMEROS EJEMPLO
(5) 5859000 0055859000
(3) 6252510 0036252510
(22) 404552 0022404552
(2) 73225 0073225

(SIN CLAVE LADA)
CABEZA DE GRUPO: ES LA CABEZA DE GRUPO POR DONDE SALIO LA LLAMADA

Tipo de Llamada: el servicio de larga distancia suministrado, es un complemento del
campo anterior. Los valores que puede tomar son:

1 Operadora
§] Larga Distancia

Clave Nacional o Internacional: tipo de llamada de larga distancia con los siguientes
posibles valores:

0 L. D. Nacional
3 L. D. Internacional
e} L. D. Mundial

Clave por Cobrar: indica si la lamada de Larga Distancia fue de salida o entrada, con
los siguientes valores

Z Por Cobrar (entrada)
1 Normal (salida)

Teléfono Destino: numero de teléfono destino que recibe la llamada. En el caso de
llamadas por cobrar, es el numero del que se origind la llamada.
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| Ejempla;: 00000000554407201 Teletono Destino |

Fecha de Llamada: fecha en la que se realizé la llamada con el formato DD/MM/AAAA

[ Ejempld 0710220110 Fecha de Tamada 01/0p/2010

Duracion de Cobro: tiempo transcurrido en Minutos de la Hora de Inicio de la Llamada a
la hora de la terminacion.
(Duracion de la Llamada) DURACION EN MINUTOS

b = Espacio en Blanco (no nulos)

Ejemplo: 15bbb La duracién de la llamada,
en este caso seria de 15
minutos

Importe: el importe de la llamada L .D. sin punto y con dos decimales, este campo no
considera el |.V.A.

Ejemplo: 0000000001396 $13.96 | Importe de la Llamada
0000000000096 $0.96

Nombre de Poblacion Destino: descripcion de la poblacion destino y el estado con 4
posiciones. En el caso de las llamadas internacionales, estas 4 ultimas posiciones
representan la clave de la poblacién destino.

[ Ejemplo: Toluca [Mex.

Hora Inicio: hora en la cual se realizé la llamada, en forma HH:MM:SS

Ejemplo: 18:20:30 La llamada Inicio a las seis de
la tarde con veinte minutos y
freinfa segundos.

Plan Tarifario: la clave del Plan Tarifario en caso de estar suscrito.

| Ejempldf 06 | Descripcion de Ia Jlarifa

| Ejemplo: bbbbbb |
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APARTADO

“B”

LPN-00011001-039/10

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DIGITALES

CARACTERISTICAS DEL ENLACE TELEFONICO

DIGITAL

Medio de
transmision:

Fibra ptica,
microonda, o cobre.

Tipo de conexion:

Coaxial, 75 Ohms.

99.98% Nodos
Principales y 99.95%

Disponibilidad: en nodos restantes.
Velocidad: 2.048 Mbps
1 en 10-7 como

Tasa de error (BER): | maximo.
Cddigo de linea: HDB3.
Conexion: G703

N CAS R2 MODIFICADO
Sefializacién:

(MFC).

El equipamiento, infraestructura, canalizacién, equipo de alimentacion y sus accesorios
que “El Licitante” requiera para la terminacion de los enlaces, seran totalmente
suministrados e instalados con sus recursos y bajo su responsabilidad.

Alimentacion eléctrica disponible: 127 VCA.
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LCRIMS

SERVICIO DE ENLACES DIGITALES
DEDICADOS 14 SERVICIOS

1.1 Estos servicios requiere “La Secretaria” en la Distrito federal y Zona
Metropolitana para la Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito
Federal y uno para enlazar la Oficina del C Secretario, con la Presidencia de la
Republica en la Residencia Oficial en los Pinos.

Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal

9 DS0 64 KBPS (Llegan al PMP) G703 V.35
1 DSO 128 KBPS (Llegan al PMP) G703 V.35
2 E1(P-P) 2,048 KBPS G703 G703
1E1 (PMP) 2,048 KBPS G703

Presidencia de la Republica en la Residencia Oficial en los Pinos

1E1 (P-P)

2,048KBPS G703 G703

Relacién de 13 Servicios de Enlaces Dedicados para la Administracion Federal de
Servicios Educativos en el Distrito Federal.

México D.F. México D.F. Av. Instituto Politécnico Nacional No. | Av. Coyoacan No. 521, Col.
3600, Col. San Pedro Zacatenco, C.P.|del Valle, C.P. 03100,
07360, Delegacion Gustavo A. Madero | Delegacion Benito Juarez
(Entre  Calzada Ticoman y Av. [ (Entre Luz Avifion y Torres
Acueducto) Adalid)

México D.F. Av. Instituto Politécnico Nacional No. | Calz. México Xochimilco No. 64
3600, Col. San Pedro Zacatenco, C.P.|4832, Col. San Lorenzo
07360, Delegacion Gustavo A. Madero | Huipulco, C.P. 14370,
(Entre  Calzada Ticoman y Av. | Delegacion Tlalpan (Entre
Acueducto) Av. Transmisiones y Forestal
Somali)

México D.F. Av. Instituto Politécnico Nacional No.| Guadalupe y Ramirez No. 64
3600, Col. San Pedro Zacatenco, C.P. | 208, Col. Barrio San Marcos,
07360, Delegacion Gustavo A. Madero |C.P. 16050, Delegacion
(Entre  Calzada Ticoman y  Av. | Xochimilco (Entre  Prol.
Acueducto) Division del Norte vy
Tabachines)

México D.F. Av. Instituto Politécnico Nacional No. | Insurgentes Norte No. 1673, 64
3600, Col. San Pedro Zacatenco, C.P.|Esqg. Euzkaro, Col. Industrial,
07360, Delegacion Gustavo A. Madero |C.P. 07800, Delegacion
(Entre  Calzada Ticoman y Av.|Gustavo A. Madero (Entre
Acueducto) Fortuna y Euzkaro)

México D.F. Av. Instituto Politécnico Nacional No.|Lago Bangueolo No. 24-A, 64

64

México D.F.

México D.F.

México D.F.

México D.F.

3600, Col. San Pedro Zacatenco, C.P.
07360, Delegacion Gustavo A. Madero
(Entre  Calzada Ticoman y Av.
Acueducto)

Col. Granada, C.P. 11520,
Delegacion Miguel Hidalgo
(Entre Ejercito Nacional y
Miguel de Cervantes)
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Av. Instituto Politécnico Nacional No.
3600, Col. San Pedro Zacatenco, C.P.
07360, Delegacion Gustavo A. Madero
(Entre  Calzada Ticoman y Av.
Acueducto)

Lazaro Pavia No. 294, Col.
Jardin Balbuena, C. P.
15900, Delegacion
Venustiano Carranza. (Entre
Prél. Lucas Aleman y Calz.
Zoquiquipa)

LPN-00011001-039/10

64

D.F.

Av. Instituto Politécnico Nacional No.
3600, Col. San Pedro Zacatenco, C.P.
07360, Delegacion Gustavo A. Madero
(Entre  Calzada Ticoman y Av.
Acueducto)

Melchor Ocampo Num. 91,
Col. Tlaxpana, C.P. 11370,
Delegacion Miguel Hidalgo
(Entre Ixcoatl y Tizoc)

64

D.F.

Av. Instituto Politécnico Nacional No.
3600, Col. San Pedro Zacatenco, C.P.
07360, Delegacion Gustavo A. Madero
(Entre  Calzada Ticoman y Av.
Acueducto)

Poniente 140 No. 475, Col.
Nueva Vallejo, C.P. 07720,
Delegacion Gustavo  a.
Madero (Entre Vallejo y Av.
100 Metros)

64

D.F.

Av. Instituto Politécnico Nacional No.
3600, Col. San Pedro Zacatenco, C.P.
07360, Delegacion Gustavo A. Madero
(Entre Calzada Ticoman y Av.
Acueducto)

Tecoyotitla No. 40, Col.
Florida, C.P. 01030,
Delegacién Alvaro Obregén
(Entre Francia y Hortensia)

64

D.F.

Av. Instituto Politécnico Nacional No.
3600, Col. San Pedro Zacatenco, C.P.
07360, Delegacion Gustavo A. Madero
(Entre Calzada Ticoman y Av.
Acueducto)

Manuel Salazar No. 201, Col.
Exhacienda El Rosario, C.P.
02430, Delegacion
Azcapotzalco (Entre
Hacienda el Rosario y Av.
Cempoaltecas)

128

D.F.

Av. Instituto Politécnico Nacional No.
3600, Col. San Pedro Zacatenco, C.P.
07360, Delegacion Gustavo A. Madero
(Entre Calzada Ticoman y Av.
Acueducto)

Gustavo E. Campa No. 94,
Col. Guadalupe Inn, C.P.
01020, Delegacién Alvaro
Obregdn (Entre Macedonio
Alcald y Manuel M. Ponce)

2,048 (PP)

D.F.

Av. Instituto Politécnico Nacional No.
3600, Col. San Pedro Zacatenco, C.P.
07360, Delegacion Gustavo A. Madero
(Entre Calzada Ticoman y Awv.
Acueducto)

Tlaxcala No. 16, Col. Héroes
de Padierna, C.P. 10700,
Delegacion Magdalena
Contreras (Entre Oaxaca y
Ferrocarril de Cuernavaca)

2,048 (PP)

México D.F. México
México D.F. México
México D.F. México
México D.F. México
México D.F. México
México D.F. México
México D.F. México
México D.F. México

D.F.

Av. Instituto Politécnico Nacional No.
3600, Col. San Pedro Zacatenco, C.P.
07360, Delegacion Gustavo A. Madero
(Entre  Calzada Ticoman 'y Av.
Acueducto)

Las 10 diferentes direcciones
correspondientes a cada
unos de los DS0's

2,048 (PMP))

Un enlace dedicado para conectar la Oficina del C. Secretario, con la Presidencia de la

Republica en la Residencia Oficial en los Pinos.

Punta A Poblado| Punta Poblado Punta A Punta B Ancho de banda
A B en Kbps
México DF. México | DF. Residencia Oficial de los Pinos Republica de Argentina 2,048 (PP)

Sotano Residencial “Miguel Aleman”
Parque Lira S/N Col. San Miguel
Chapultepec MexicoD.F.C.P11850

28,plante baja, Oficina 1014 Col
Centro Delegacion Cuauhtémoc
México D.F.C.P.06010
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APARTADO “C”
SISTEMA DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS

La puntuacion o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser considerada
como solvente y, por tanto, no ser desechada, sera de cuando menos 49 puntos de los 60 puntos

maximos posibles que se pueden obtener en su evaluacion.

Los licitantes deberan de considerar los siguientes criterios que evaluara la convocante para

establecer como solvente su propuesta:

Puntos Maximos
Rubros .
Posibles

Capacidad del Licitante 24
Experiencia y Especialidad del 12
Licitante
Propuesta de trabajo 12
Cumplimiento de Contratos 12

TOTAL: 60

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS DIGITALES DE TELEFONIA

LOCAL, LARGA DISTANCIAY ENLACES DEDICADOS.

A.- CAPACIDAD DEL LICITANTE.

Consiste en el numero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el
servicio, asi como los recursos econdomicos y de equipamiento que requiere el licitante
para prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por la
Secretaria, asi como otorgar servicios de implementacién, operaciéon, soporte vy
capacitacion para que el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas en este

proceso de contratacion.

La Secretaria considerara dentro de los recursos de equipamiento, los bienes directamente
relacionados con la prestaciéon del servicio y aquéllos conexos que permitan al licitante el

cumplimiento del contrato.

Se considerara dentro de esta evaluacion lo dispuesto en el Segundo Parrafo del Articulo
14 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a efecto de
otorgar puntuacién o unidades porcentuales a personas con discapacidad, a empresas que
cuenten con trabajadores con discapacidad y a MIPYMES que produzcan bienes con

innovacion tecnoldgica relacionados directamente con la prestacion de este servicio.

43



DGRIMS

Direccion General de Recursos Materiales LPN-00011001-039/10

y Servicios
Direccion de Adquisiciones

Capacidad del Licitante.-

Subrubro.-Capacidad de los recursos humanos

La Secretaria tomara en cuenta los niveles de preparacion y la cantidad de personal que
se requiere para prestar el servicio. La suma de la puntacion o unidades porcentuales
asignada a este sub-rubro, que representa 9.60 puntos los cuales son el 40% de la
ponderacién total de los 24 puntos.

A efecto de evaluar la preparacion del personal que el licitante propone la SEP asignara
los puntos o unidades conforme a los siguientes aspectos:

Primero:

Experiencia en asuntos relacionados con la materia del servicio
objeto de éste procedimiento de contratacién. Este aspecto
tendra un valor de ponderacién de 2.88 puntos (30%) asignados
a este subrubro;

El licitante debera presentar el Curriculum Vitae bajo protesta de
decir verdad de los recursos humanos ( cuando menos 1
persona por cada criterio que a continuacién se enumera )
requeridos para este contrato, en donde se indique Ila
experiencia solicitada para los siguientes puntos:

1.- 3 afios de experiencia sobre implementacién de los Servicios
de Telefonia Local y Larga Distancia. 0.576 puntos.

2.- 1 afo de experiencia sobre sistemas de Tarificaciéon. 0.576
puntos.

3.- 1 afio de experiencia en atencion a clientes sector Gobierno.
0.576 puntos.

4 .- 3 anos sobre instalacion de enlaces de infraestructura de
comunicaciones. 0.576 puntos.

5.- 1 afio de experiencia en el procedimiento de Portabilidad
Numeérica. 0.576 puntos.

Segundo: Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo a sus

conocimientos académicos o profesionales. Este aspecto tendra
un valor de ponderacion de 5.76 puntos (60%) asignados a este
subrubro.

Para lo cual el licitante debera presentar copia simple para su
cotejo de cada uno de los certificados y constancias solicitadas
en el presente Anexo Técnico, de todos y cada uno de los
recursos humanos propuestos para los siguientes puntos:
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Capacidad del Licitante.-

1.-Documentacion de Cursos relacionados sobre la
implementacion de los Servicios de Telefonia Local y Larga
Distancia.

2.- Curso sobre instalacion de sistemas de Tarificacion.

3.- Certificacion de cursos relacionados en atencidon a clientes
sobre calidad de servicio.

4.-Certificacion de cursos sobre instalaciones e implementacion
de infraestructura de comunicaciones.

5.- Documento que avale el haber participado en un
procedimiento de Portabilidad Numérica.

Tercero: Dominio de las herramientas relacionadas con el servicio. Este
aspecto tendra un valor de ponderacién de 0.96 puntos (/0%)
asignados a este subrubro.

Para lo cual el licitante debera de presentar una carta donde
garantice y manifieste que el personal técnico propuesto por el
licitante cuenta con el dominio necesario para la instalacién e
implementacion y puesta en marcha de los servicios solicitados.

La suma de los valores de ponderacion determinados para cada
uno de los tres aspectos sefialados, sera igual al total de
puntuacion o unidades porcentuales asignadas para el presente
rubro que es de 9.60 puntos.

Subrubro .- Capacidad de Recursos Econémicos y de Equipamiento

La Secretaria considera necesario evaluar la capacidad de equipamiento de
comunicaciones para que el licitante cumpla con el contrato, conforme a los
requerimientos establecidos en la convocatoria. La Secretaria asignara puntuacién o
unidades porcentuales a cada uno de los conceptos que integran este subrubro, de
conformidad con las caracteristicas de los servicios objeto del procedimiento de
contratacion y la importancia de cada concepto; la suma de la puntuacion o unidades
porcentuales asignada a este sub-rubro, que representa 12.00 puntos los cuales son el
50% de la ponderacion total de los 24 puntos.

Capacidad de los recursos econémicos:

La Secretaria incluira el concepto relativo a la capacidad de los recursos
econdémicos por considerar que por la naturaleza y caracteristicas del
servicio es necesario evaluarlo. Con la finalidad de no establecer en la
presente convocatoria requisitos que limiten la libre participacion de los
interesados y con la finalidad de que el licitante acredite contar con
capacidad econdmica para cumplir las obligaciones que se deriven del
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Capacidad del Licitante.-

contrato, se establecera como requisito para los licitantes que presente la
ultima declaracion fiscal anual y la ultima declaracion fiscal provisional del
impuesto sobre la renta presentadas por el licitante ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, lo anterior se encuentra en apego a la
Fraccion 1l del Articulo 40 del Reglamento de la LAASSP, asi como
también con el Parrafo Tercero del Inciso a) del Numeral Décimo del
Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y obras publicas y servicios
relacionados con las mismas.

Este aspecto tendra un valor de ponderacién de 1.2 puntos (20%)
asignados a este subrubro de los 12 puntos.

Capacidad de los recursos de equipamiento:

La Secretaria tomara en cuenta los requerimientos de equipamiento con
gue cuenta el licitante para proporcionar los servicios establecidos en el
Anexo Técnico. La Secretaria asignara puntos a los que integran este
subrubro, de conformidad con las caracteristicas de los servicios objeto
del procedimiento de contratacion; La suma de la puntacién o unidades
porcentuales asignada a este subrubro de 10.8 puntos. (50%).

1.-Topologia de interconexion con sus Centrales telefénicas y capacidades
para proporcionar los servicios.

2.- Topologia de Integracion con los demas proveedores Nacionales e
Internacionales.

3.- Descripcion de infraestructura para la atencién de solicitudes de
servicio de la Secretaria.

Subrubro.- Discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con
discapacidad:

La Secretaria, en apego al Segundo Parrafo del Articulo 14 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
otorgara puntos a personas con discapacidad o a la empresa que cuente
con trabajadores con discapacidad en una proporcion del 5% cuando
menos de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigliedad no sea
inferior a seis meses, misma que se comprobara con el aviso de alta al
régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social. Este aspecto
tendra un valor de ponderacion de 1.20 puntos lo cual representa el 5%
de este rubro de los 24 puntos.

46



y 1‘ Direccion General de Recursos Materiales LPN-00011001-039/10
% - y Servicios

Direccion de Adquisiciones

Capacidad del Licitante.-

Subrubro.- Participacién de MIPYMES:

La Secretaria asignara 1.20 puntos (5%) de los 24 puntos del rubro, los
cuales solo se otorgaran cuando el licitante acredite haber producido los
bienes que se utilizaran en la prestacion del servicio objeto del
procedimiento de contratacién, con innovaciéon tecnolégica que tenga
registrada en el Instituto Mexicano de Propiedad Industrial, en términos de
lo dispuesto por el Segundo Parrafo del Articulo 14 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La ponderacion maxima obtenida en este rubro es de 24 puntos.

B) EXPERIENCIAY ESPECIALIDAD DEL LICITANTE.

En la Experiencia se tomara en cuenta el tiempo en que el licitante ha prestado a cualquier
persona servicios de la misma naturaleza de los que son objeto el presente procedimiento de
contratacion.

En la especialidad se valorara si los servicios que ha venido prestando el licitante, corresponde a
las caracteristicas especificas y a condiciones similares a las requeridas por la Secretaria.

Experiencia y Especialidad del Licitante.

Experiencia del Licitante:

La Secretaria solicita una experiencia minima de 1 afio, por lo que los licitantes
acreditaran el tiempo o vigencia que cuentan en el otorgamiento de servicios
Digitales de Telefonia Local, Larga Distancia y Enlaces Dedicados, mediante la
informacion descrita en el Anexo correspondiente y la acreditacion juridica
(copia del acta constitutiva) en el que se evaluara el afio en que se constituyo la
empresa.

En donde el licitante que acredite un afio o mas de experiencia obtendra la
cantidad maxima de 6 puntos. .

Especialidad del Licitante:

En la especialidad debera valorarse si los servicios que ha venido prestando el
licitante, corresponden a las caracteristicas especificas y a condiciones similares
a las requeridas por la Secretaria.

Operacion de servicios Digitales de Telefonia Local, larga Distancia y
Enlaces Dedicados:

47



. y i Direccion General de Recursos Materiales LPN-00011001-039/10
% d ™~ y Servicios

Direccion de Adquisiciones

Experiencia y Especialidad del Licitante.

El licitante debera de demostrar su especialidad en la operacion de
servicios que proporciona, la cual debera ser comprobada minimo con
copia de un contrato similar, donde indique los claramente que proporciona
los servicios integrales o individualmente por servicio de Telefonia Local,
Larga Distancia y enlaces dedicados.

El licitante que presente el mayor numero contratos obtendra la cantidad
maxima de 6 puntos. A partir de este numero maximo asignado, la
Secretaria efectuara un reparto proporcional de puntos entre el resto de los
licitantes, en razén del numero de contratos presentadas respecto de la
especialidad.

En los casos en que dos o mas licitantes presenten el mismo numero de
contratos, la Secretaria dara los mismos puntos a los licitantes que se
encuentren en este supuesto.

La ponderacion maxima obtenida en este rubro es de 12 puntos.

C) Propuesta de Trabajo.

Consiste en evaluar conforme al Anexo Técnico establecido por la Secretaria, la metodologia, el
plan de trabajo y la organizacion propuesta por el licitante que permitan garantizar el cumplimiento
del contrato.

Para la evaluacion de este rubro, la Secretaria debera de considerar la forma en la cual el licitante
propone utilizar los recursos de que dispone para prestar el servicio, cuando y como llevara a
cabo las actividades o tareas que implica el mismo, el o los procedimientos para llevar a la
practica las actividades o habilidades y el esquema conforme al cual se estructurara la
organizacion de los recursos humanos necesarios para cumplir con las obligaciones previstas en
la convocatoria.

Propuesta de Trabajo.

Metodologia:

Para acreditar los aspectos a que alude este rubro, el licitante debera de
presentar en un documento como parte de su propuesta técnica la
metodologia a utilizar para la implementacién, transicién, operacién y
transicion inversa de los servicios.

Este aspecto tendra un valor de ponderacion de 2 puntos asignados a
este subrubro.
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Propuesta de Trabajo.

Plan de Trabajo:

Para acreditar los aspectos a que alude este rubro, el licitante debera de
presentar su plan de trabajo en estricto apego al Anexo Técnico Numero 1
a utilizar para la implementacion, transicion, operacion y puesta en marcha
de los servicios.

Este aspecto tendra un valor de ponderacion de 9 puntos asignados a
este subrubro.

Organigrama:

Para acreditar los aspectos a que alude este rubro, el licitante debera de
presentar en un documento como parte de su propuesta técnica el
Organigrama propuesto para la implementacion, transicién, operacién y
puesta en marcha de los servicios.

Este aspecto tendra un valor de ponderacién de 1 punto asignado a este
subrubro.

La ponderacion maxima obtenida en este rubro es de 12 puntos.

D) Cumplimiento de Contratos

Se ocupa de medir el desempeio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacion
oportuna y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del procedimiento de
contratacion, que hubieren sido contratados por alguna dependencia, entidad o cualquier otra
persona en un plazo no mayor a diez afios.

Para acreditar este rubro, la Secretaria requiere a los licitantes los contratos relativos a los
servicios de la misma naturaleza prestados con anterioridad asi como, respecto de cada uno de
ellos, el documento en el que conste la cancelacién de la garantia de cumplimiento respectiva y la
manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales.

Los contratos cumplidos podran ser los correspondientes a los presentados por el licitante para
acreditar el rubro sefialado en el inciso B) de este Apartado.
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Cumplimiento de Contratos.

Operacion de Servicios Digitales de Telefonia Local, larga Distancia y
Enlaces Dedicados:

El licitante debera presentar una carta en Original de los clientes
de los contratos presentados relativos a su experiencia para la
operacion de servicios, de los contratos presentados en el
inciso b), que indique que el licitante cumpli® o cumple con
servicios a entera satisfaccion. Dichas cartas deberan ser
firmadas por el Titular responsable de la administracion técnica
de los servicios 0 bien por los Representantes Legales de los
clientes. Indicando Nombre, Cargo, Direccion, Teléfono, Correo
Electronico, vigencia del contrato y en su caso el documento en
el que conste la cancelacion de la garantia de cumplimiento
respectiva.

En los casos en que dos o mas licitantes presenten el mismo
numero de contratos, la Secretaria dara los mismos puntos a los
licitantes que se encuentren en este supuesto.

La ponderacion maxima obtenida en este rubro es de 12 puntos.

La Secretaria consultara en CompraNet el registro unico de proveedores para verificar la
informacion presentada por los licitantes para cumplir los rubros sefalados en los incisos B) y D)
de este apartado. En caso de existir discrepancias en la informacion, la SEP no tomara en cuenta
para el otorgamiento de puntos, los documentos presentados por el licitante que contengan dichas
discrepancias.

ULTIMA HOJA DEL ANEXO DEL CONTRATO ABIERTO MULTIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIGITALES DE TELEFONIA LOCAL, LARGA DISTANCIA Y

ENLACES DEDICADOS.
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ANEXO 2.

| TEXTO DE POLIZA DE FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Las obligaciones derivadas de la suscripciéon del (los) contrato(s) respectivo(s), seran garantizadas por el
(los) proveedor(es) ganador(es), mediante fianza expedida por institucion autorizada, por un importe
equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir IVA en moneda nacional incluyendo centavos a
Favor de la Tesoreria de la Federacion y a disposicion de la Secretaria de Educaciéon Publica.

En la redaccion de la fianza de garantia se debera indicar “Que garantiza el fiel y exacto cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato”.

Asimismo, en dicha fianza se deberan transcribir las siguientes leyendas:

“La institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion y a las disposiciones que
prevén los Articulos 93, 94, 95 y 95 bis de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y/o titulo V capitulo 1
de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros asi como a lo dispuesto por el
Reglamento del Articulo 95 de la Ley de Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor
de la Tesoreria de la Federacion, asimismo, se obliga a observar lo dispuesto por el Articulo 118 de la Ley
antes citada.

“La presente garantia de cumplimiento del contrato Gnicamente podra ser cancelada mediante un escrito de
la Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de Educacion Publica y tendra vigencia durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion
definitiva por autoridad competente”.

“En caso de prorroga o espera, la vigencia de la fianza quedara automaticamente prorrogada en
concordancia con dicha prorroga o espera y al efecto (Comparia emisora de la Fianza) pagara en términos
de Ley hasta la cantidad de 10% total del contrato”. Salvo que la entrega de los bienes y/o servicios se
realice antes de la fecha establecida en el contrato o formalizaciéon del mismo.

En caso de incremento en el servicio objeto, el proveedor debera entregar la modificacién respectiva a la
garantia de cumplimiento por dicho incremento.

Esta garantia sera aplicada en forma proporcional al monto de lo incumplido en el contrato de referencia en
la entrega y/o prestacion total o parcial de los bienes y/o servicios adjudicados en el contrato.
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ANEXO 3.
ACREDITACION DEL LICITANTE.

(NOMBRE) .MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, QUE LOS DATOS AQUI ASENTADOS, SON CIERTOS Y HAN SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, ASi
COMO QUE CUENTO CON FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR LA PROPUESTA EN LA PRESENTE
LICITACION PUBLICA, ANOMBRE Y REPRESENTACION DE :(PERSONA FiSICA O MORAL)

NUM. DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

DOMICILIO CALLE Y NUMERO

COLONIA: DELEGACION O MUNICIPIO
CODIGO POSTAL ENTIDAD FEDERATIVA
TELEFONOS FAX: CORREO ELECTRONICO

NUM. DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA:

FECHA
NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE DE LA
MISMA

FECHA EN QUE CONSTE QUE SE ENCUENTRA EN EL RESGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y COMERCIO

RELACION DE ACCIONISTAS:

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL:
REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA:
NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE

DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES

ESCRITURA PUBLICA NUMERO: FECHA:

NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE
OTORGO

(LUGAR Y FECHA).
PROTESTO LO NECESARIO.

FIRMA.
NOTA: EL PRESENTE FORMATO PODRA SER REPRODUCIDO POR CADA LICITANTE EN EL MODO QUE ESTIME

CONVENIENTE, DEBIENDO RESPETAR SU CONTENIDO, PREFERENTEMENTE, EN EL ORDEN INDICADO.
PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA.
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ANEXO 4.
FORMATO DE CARTA PODER.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN MI CARACTER DE i DE LA
EMPRESA DENOMINADA ] SEGUN CONSTA EN EL
TESTIMONIO  NOTARIAL  NUMERO DE  FECHA
OTORGADO ANTE EL NOTARIO PUBLICO N°
DE FECHA E INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO POR ESTE CONDUCTO AUTORIZO A

PARA QUE A NOMBRE DE MI REPRESENTADA SE
ENCARGUE DE LAS SIGUIENTES GESTIONES: ENTREGAR Y RECIBIR DOCUMENTACION,
COMPARECER A LOS ACTOS DE APERTURA DE PROPOSICIONES Y FALLO, ASi COMO HACER LAS
ACLARACIONES QUE SE DERIVEN DE DICHOS ACTOS, CON RELACION A LA LICITACION NUMERO,

CONVOCADA POR LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, A TRAVES DE LA DIRECCION DE
ADQUISICIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION

NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA NOMBRE, DOMICILIO Y
DE QUIEN OTORGA EL PODER FIRMA DE QUIEN ACEPTA
EL PODER
TESTIGOS
NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA NOMBRE, DOMICILIO Y
FIRMA

NOTA: Presentar original y copia de una identificacion oficial de quien otorga y de quien acepta el poder.

Preferentemente en papel membretado de la empresa.
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ANEXO 5.

FORMATO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

LUGAR Y FECHA
LICITACION PUBLICA No.

NOMBRE DEL LICITANTE

NOMBRE DEL REPRESENTANTE:

PUNTO DE LA CONVOCATORIA LOTE

PREGUNTA 1.-
(PRECISAR EL ASPECTO ESPECIFICO)

RESPUESTA DEL AREA CORRESPONDIENTE:

PREGUNTA 2.-
(PRECISAR EL ASPECTO ESPECIFICO)

RESPUESTA DEL AREA CORRESPONDIENTE:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE

NOTA UNO: LLENARLO POR CADA PUNTO EN FORMA CONTINUA (ESTO ES PARA AGILIZAR EL
PROCEDIMIENTO DE JUNTA DE ACLARACIONES).

NOTA DOS: SE PODRA REPRODUCIR ESTE FORMATO LAS VECES QUE SEA NECESARIO.

HOJA NUM. DE
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ANEXO 6.

LICITACION PUBLICA NACIONAL No.

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE
PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE CARACTER NACIONAL.

de de 2011

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS.

DIRECCION DE ADQUISICIONES.
Presente.

Me refiero al procedimiento No. en el que mi
representada y/o razén social participa a través de la propuesta que se contiene
en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el articulo 28 fraccion | de la Ley y 35 del Reglamento,
bajo protesta de decir verdad, se manifiesta que la persona fisica y/o moral que participa como licitante en el
presente procedimiento de contratacion es de nacionalidad mexicana.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del representante legal
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ANEXO 7.

FORMATO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO SE ENCUENTRA EN ALGUNO DE LOS
SUPUESTOS ESTABLECIDOS POR LOS ARTICULOS 29 FRACCION Vi, 50 y 60 PENULTIMO
PARRAFO DE LA LEY Y 8 FRACCION XX, DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

de de 2011

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS.

DIRECCION DE ADQUISICIONES.
Presente.

MANIFIESTO QUE EL QUE SUSCRIBE, DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NO SE
ENCUENTRA EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS POR LOS ARTICULOS 29
FRACCION VI, 50 Y 60 PENULTIMO PARRAFO DE LA LEY Y 8 FRACCION XX DE LA LEY FEDERAL
DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

ATENTAMENTE

Nombre y Firma.

Nota: Preferentemente en papel membretado de la empresa licitante.
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ANEXO 8.

FORMATO DE PROPUESTA TECNICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL No.

NOMBRE DEL LICITANTE

FECHA DE PRESENTACION

LUGAR DE
ENTREGA

R.F.C.

FABRICANTE: ___ DISTRIBUIDOR

PLAZO DE ENTREGAS

NO. DE
PRODUCTO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

MARCA

LOS SERVICIOS QUE CONTIENE LA PRESENTE PROPUESTA TECN!CA, CORRESPONDEN
JUSTA, EXACTA Y CABALMENTE A LA DESCRIPCION Y PRESENTACION SOLICITADA EN EL

ANEXO NUMERO 1 (UNO) DE ESTA CONVOCATORIA.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE O
APODERADO LEGAL.
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(INSTRUCTIVO ANEXO 8.)

FORMATO DE PROPUESTA TECNICA.
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUM. (1)

NOMBRE DEL LICITANTE FECHA DE PRESENTACION
(2) ®)

LUGAR DE

ENTREGA (6)
R.F.C. (3)

PLAZO DE ENTREGAS

7)

FABRICANTE: (4) DISTRIBUIDOR (4) (

NO. DE PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO MARCA

(8) (9) (10)

LOS SERVICIOS QUE CONTIENE LA PRESENTE PROPUESTA TECN!CA, CORRESPONDEN
JUSTA, EXACTA 'Y CABALMENTE A LA DESCRIPCION Y PRESENTACION SOLICITADA EN EL
ANEXO NUMERO 1 (UNO) DE ESTA CONVOCATORIA.

(11)
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
O APODERADO LEGAL.
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(INSTRUCTIVO DE LLENADO. ANEXO 8.)

Propuesta Técnica.

Anotar los aspectos técnicos requeridos por la Secretaria y que
seran la Propuesta Técnica que presente el licitante en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones Técnicas vy
Econdmicas, de esta licitacion.

OBJETIVO:
ELABORADA POR:
No. DATO.
1 No.
2 Nombre del licitante.
3 R.F.C.
4 Fabricante —Distribuidor.
5 Fecha.
Lugar de entrega.
Plazo de Entregas.
8
No. de Producto.
9 Descripcién del Producto.
Nombre (s) del (las) marca
10 (s).
11 Nombre y firma del

Representante legal.

El licitante.

ANOTAR.

El numero de la licitacién que corresponda.

El nombre, denominaciéon o Razén Social completo del
licitante cuyos datos deberan coincidir con su R.F.C.

Registro Federal de Contribuyentes.

Estos espacios deberan ser llenados por los licitantes
indicando con una “X”, si es fabricante o distribuidor.

En dos digitos el dia y mes, y en cuatro digitos el afio en
que se celebra la licitacion.

Me apego a lo establecido en esta convocatoria.
Me apego a lo establecido en esta convocatoria.

El producto que corresponda a los servicios propuestos
anotando los digitos consecutivos, conforme se indica
en el Anexo numero 1 (uno) de esta convocatoria.

Debera utilizar un solo formato para todos los servicios
que proponga.

La descripcion del producto que le corresponda al bien
propuesto anotandola conforme se indica en el Anexo
numero 1 (uno) de esta convocatoria.

Sdlo aplica licitantes distribuidores. En este espacio
debera anotar para cada uno de los servicios
propuestos el nombre de la marca (si fuera el caso).

El nombre del representante o apoderado legal del
Licitante.

59



LKRIMS

Direccion General de Recursos Materiales LPN-00011001-039/10
y Servicios
Direccion de Adquisiciones

ANEXO 9
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA
DIA MES ANO
FECHA
NOMBRE DEL LICITANTE: R.F.C.
DOMICILIO:
No. DE RECIBO DE COMPRA
TELEFONO FAX CORREO ELECTRONICO DE BASES

SERVICIOS DIGITALES REQUERIDOS EN LAS
OFICINAS CENTRALES EN MEXICO DISTRITO
FEDERAL

SERVICIOS DIGITALES REQUERIDOS PARA LA
ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS
EDUCATIVOS EN EL D.F.

SERVICIOS DIGITALES REQUERIDOS EN LAS
OFICINAS CENTRALES EN MEXICO DISTRITO
FEDERAL

SERVICIOS DIGITALES REQUERIDOS PARA LA
ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS
EDUCATIVOS EN EL D.F.

SERVICIOS DIGITALES REQUERIDOS EN LAS
OFICINAS CENTRALES EN MEXICO DISTRITO
FEDERAL

SERVICIOS DIGITALES REQUERIDOS PARA LA
ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS
EDUCATIVOS EN EL D.F.

SERVICIOS DIGITALES REQUERIDOS EN LAS
OFICINAS CENTRALES EN MEXICO DISTRITO
FEDERAL

SERVICIOS DIGITALES REQUERIDOS PARA LA
ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS
EDUCATIVOS EN EL D.F.

SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL DIGITAL

1,590 $ $ $
180 $ $ $
3,551 $ $ $
400 $ S $
1,590 $ S $
180 $ S $

550,000

217,652

SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA

—
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LD Nacional

400,100

y Servicios

LD Nacional

0

Zonas fronterizas EUA

300

Resto de los Estados Unidos

4,700

Resto del Mundo

184

Centro América

648

Sudamérica y el Caribe

1,500

Europa, Africa y Mediterraneo

2,001

Canada

1,052

01-800 Nacional

64,000

01-800 Internacional

1,500

"045" Nacional

40,000

GASTOS DE INSTALACION

LPN-00011001-039/10

PROPUESTA ECONOMICA DE ENLACES DIGITALES

64 KBPS (Llegan $ $

DSO (P-P) al PMP) 9 - -
128 KBPS $ $

DSO (P-P) (Llegan al PMP) 2 - -
$ $

E1 (P-P) 2,048 KBPS 1 - -
$ $

E1 (P-P) 2,048 KBPS 1 - -

1E1(PM)

2,048 KBPS

EN EL CASO QUE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA ME OTORGUE LA ADJUDICACION DEL CONTRATO, ME OBLIGO
EN NOMBRE DE MI REPRESENTADA A SUSCRIBIR EL CONTRATO QUE SE DERIVE EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y
PORCENTAJES ESTABLECIDOS EN ESTAS BASES.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

DIA MES ANO
FECHA
NOMBRE DEL LICITANTE: R.F.C.
DOMICILIO:
CORREO No. DE RECIBO DE COMPRA DE
TELEFONO FAX ELECTRONICO BASES

SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL DIGITAL

SERVICIOS DIGITALES REQUERIDOS EN LAS
OFICINAS CENTRALES EN MEXICO DISTRITO
FEDERAL 1,590 $ - $ - $

SERVICIOS DIGITALES REQUERIDOS PARA LA
ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS
EDUCATIVOS EN EL D.F. 180 S - S - S

SERVICIOS DIGITALES REQUERIDOS EN LAS
OFICINAS CENTRALES EN MEXICO DISTRITO

FEDERAL 3,551 S - S - S

SERVICIOS DIGITALES REQUERIDOS PARA LA
ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS
EDUCATIVOS EN EL D.F.

400 $ - $ - $

SERVICIOS DIGITALES REQUERIDOS EN LAS
OFICINAS CENTRALES EN MEXICO DISTRITO

FEDERAL 1,590 $ - $ - $

SERVICIOS DIGITALES REQUERIDOS PARA LA
ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS
EDUCATIVOS EN EL D.F.

180 $ - s - |

SERVICIOS DIGITALES REQUERIDOS EN LAS
OFICINAS CENTRALES EN MEXICO DISTRITO
FEDERAL

550,000

SERVICIOS DIGITALES REQUERIDOS PARA LA
ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS
EDUCATIVOS EN EL D.F.

217,662 $ - $ - $

SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA

____
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Zonas fronterizas EUA 300 $ - $
Resto de los Estados Unidos 4,700 S - S
Resto del Mundo 184 $ - $
Centro América 648 $ - $
Sudamérica y el Caribe 1,500 S - S
Europa, Africa y Mediterraneo 2,001 S - S
o s s ]
01-800 Nacional 64,000 S - S
01-800 Internacional 1,500 $ - $
"045" Nacional 40,000 S - S

I

GASTOS DE INSTALACION

PROPUESTA ECONOMICA DE ENLACES DIGITALES

64 KBPS (Llegan S

DSO (P-P) al PMP) 9 - $
128 KBPS S

DSO (P-P) (Llegan al PMP) 2 - $
$

E1 (P-P) 2,048 KBPS 1 - s
$

E1 (P-P) 2,048 KBPS 1 - $
$

1E1(PM) 2,048 KBPS 1 - $ .

EN EL CASO QUE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA ME OTORGUE LA ADJUDICACION DEL CONTRATO, ME
OBLIGO EN NOMBRE DE MI REPRESENTADA A SUSCRIBIR EL CONTRATO QUE SE DERIVE EN LOS TERMINOS,
CONDICIONES Y PORCENTAJES ESTABLECIDOS EN ESTAS BASES.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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DIA MES ANO

FECHA

NOMBRE DEL SOLICITANTE:

R.F.C.

RESUMEN: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL DIGITAL

GASTOS DE INSTALACION TRONCALES $ $ $

TELEFONIA LOCAL $ S S

IDENTIFICADOR DE LLAMADAS $ S $
TOTAL $ $ - $

RESUMEN: SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA

TELEFONJA LARGA DISTANCIA $ - $ - $

TOTAL S - $ - $

RESUMEN: PROPUESTA ECONOMICA DE ENLACES DIGITALES

GASTOS DE INSTALACION ENLACES $ - $ - $
RENTA DE ENLACES DIGITALES $ - $ - S
TOTAL $ - $ - $
SERVICIO DE TELEFON/A LOCAL DIGITAL $ - $ - $ -
SERVICIO DE TELEFON/A DE LARGA DISTANCIA $ - $ - $
PROPUESTA ECONOMICA DE ENLACES
DIGITALES $ $ $
TOTAL $ $ $

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL DEL LICITANTE

ANEXO 10
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FORMATO DE ACUSE DE RECIBO DE DOCUMENTOS REQUERIDOS.

NOMBRE DE LA EMPRESA: FECHA:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:

DOCUMENTO.

Si

NO

Curriculum del licitante y debera contener los afios prestando los servicios
domicilios, teléfonos y nombres de sus tres principales clientes, en original y copia
para su cotejo, asi mismo debera acreditar experiencia de por lo menos 3 (tres) a
Dependencias o Entidades ya sean federales, estatales o municipales, debiendo
presentar al menos 2 contratos por cada afio, con los cuales acrediten haber realizado
la prestacion de este tipo de servicios, con caracteristicas, especificaciones y magnitud
similares a los aqui requeridos, conteniendo domicilios, teléfonos y nombres de sus
representantes; en caso de proposiciones conjuntas cada participante entregara este
escrito y la acreditacion de la experiencia, de los tres principales clientes, debera ser
forzosamente presentada por el representante comun. La convocante podra llevar a
cabo la verificaciéon de la autenticidad de los mismos.

Un escrito con el que manifieste bajo protesta de decir verdad, ser de nacionalidad
mexicana Anexo Numero 6 (seis).

Acreditacion del licitante, conforme a lo sefalado en el punto 3.3 o conforme al Anexo
numero 3 (tres) de esta convocatoria y original y copia simple de su identificacion
oficial vigente con fotografia, en caso de propuestas conjuntas lo deberan presentar
cada uno de los consorciados.

Escrito original mediante el cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 29 fraccion VIII, 50
y 60 pendltimo parrafo de la Ley y 8 fraccion XX de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, de conformidad con el
Anexo numero 7 (siete) de esta convocatoria.

Escrito en que el licitante manifieste el domicilio legal que sera el lugar donde recibira
toda clase de notificaciones que resulten de los actos y contratos que celebren de
conformidad con la Ley y el Reglamento.

Escrito de solicitud de participacion al proceso de licitacion.

Declaracion de Integridad en la que manifieste que por si mismo o a través de
interposita persona, se abstendra de adoptar conductas para que los servidores
publicos de la convocante induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas, con relacién a los demas participantes.

Carta en la que manifieste el licitante que en el caso de ser adjudicado no
subcontratara parcial o totalmente con terceros.

Carta bajo protesta de decir verdad en la que manifieste el licitante que conoce,
entiende y acepta el contenido de la convocatoria asi como lo que se derive en su
Junta de Aclaraciones.
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Con fundamento en el articulo 35 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
los licitantes deberan manifestar por escrito su aceptacién expresa para que a través
del correo electronico del representante legal se les notifique cualquier comunicacién
oficial en relacion a la presente licitacion, tal como la fecha para presentarse a
formalizar el contrato correspondiente u otro tipo de notificacién oficial.

De conformidad con el articulo 34 del Reglamento, las MIPYMES podran participar con
ese caracter en el presente procedimiento de contratacion, presentando copia del
documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como
micro, pequefia o mediana empresa, o bien, un escrito en el cual manifiesten bajo
protesta de decir verdad, que cuentan con ese caracter, utilizando para tal fin el
formato que se integra en la presente como Anexo numero 13 (trece).

La propuesta técnica, utilizando un solo formato por los servicios propuestos, conforme
al Anexo numero 8 (ocho) la cual debera ofertarse con las caracteristicas solicitadas
en el Anexo numero 1 (uno).

La propuesta econdmica impresa correspondiente al 100% de los servicios de la
presente licitacién que sustente lo sefialado en el Anexo nimero 9 (nueve) de esta
convocatoria, debiendo guardar similitud a su propuesta técnica.
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ANEXO 11

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA

No.
PROCEDIMIEN SERVICIO 0
TO: IADQUISICION

INSTRUCCIONES : FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON UNA "X", SEGUN
CONSIDERE

CALIFICACION
TOTALMENTE EN GENERAL TOTALMENTE
FACTOR SUPUESTOS DE DE ENE'I; EGSTCEL'IEQLDO EN
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO
El contenido de la convocatoria es claro para la
1 ladquisicién o contratacion de servicios que se
retende realizar.
9 Las preguntas técnicas efectuadas en el evento, se
contestaron con claridad.
El evento se desarrollé con oportunidad, en razén
8 de la cantidad de documentacién que presentaron
con claridad.
4 La resolucién técnica fue emitida conforme a la
lconvocatoria y junta de aclaraciones del concurso.
En el fallo se especificaron los motivos y el
5 fundamento que sustenta la determinacion del
licitante adjudicado y los que no resultaron
ladjudicados.
GENERALES
10 El acceso al inmueble fue expedito.
9 [Todos los eventos dieron inicio en el tiempo
establecido.
El trato que me dieron los servidores publicos de Ia|
6 Institucion durante la licitacion fue respetuoso |
amable.
Volveria a participar en otra Licitacion que emita la
institucion.
El concurso se apegd a la normatividad aplicable.
COMENTARIOS QUE DESEA AGREGAR:
* SE RECOMIENDA QUE LA ENCUESTA SE ENTREGUE O ENVIE, A MAS TARDAR DOS DIAS HABILES SIGUIENTES
DE LA EMISION DEL FALLO.
* FAVOR DE ENTREGAR LA PRESENTE ENCUESTA, EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
OPCIONES:
a)Direccion de Adquisiciones, Av. Arcos de Belén No. 79, 4° piso, Esq. con Av. Balderas, Col. Centro,
Delegacion Cuauhtémoc, México D. F. C.P. 06010.
b)En la urna que al final del fallo encontrara en el lugar donde se celebre el evento.
c)Enviarlo al Correo Electrénico ralfaro@sep.gob.mx Director de Planeacién.
EMPRESA REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
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ANEXO 12

FORMATO DE NOTIFICACION ELECTRONICA.

México, D. F. de de 2011.
(Anotar la misma fecha de la propuesta)

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
Direccion de Adquisiciones.
Presente.

En relacién con la licitacion publica nacional numero (anotar el nimero), en mi caracter de representante
legal de la empresa , S. A. de C. V., manifiesto mi aceptacion de que aquellas
notificaciones que se deriven del presente proceso, se realicen a mi representada a través de cualquier
medio de comunicacion electronica, en términos de la fraccion |l del articulo 35 de la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo.

Al efecto, senalo la siguiente cuenta de correo electrénico (...) y me comprometo, bajo protesta de decir
verdad, a confirmar la recepcién de cualquier notificacion que se realice por este mismo conducto.

Atentamente,

Nombre completo y firma.
Representante Legal.
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FORMATO DE UBICACION DE LA ESTRATIFICACION.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
Direccion de Adquisiciones.

Presente.

México, D. F. de

En relacion con la Licitacion Publica Nacional Numero

Legal de la Empresa

LPN-00011001-039/10

ANEXO 13

de 2011.

Competitividad de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa, siendo la siguiente:

(Seleccionar la (s) que corresponda (n) y sombrear)

como Representante
, S. A. de C. V., manifiesto que mi representada se encuentra en la
ubicacion de la estratificacion establecida en el articulo 3 fraccion Ill de la Ley para el Desarrollo de la

Estratificacion
Rango de Rango de monto o
~ . de Tope maximo
Tamaiho Sector numero de . *
. ventas anuales combinado
trabajadores
(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequena . Desde 11 hasta | Desde $4.01 hasta
Comercio 30 $100 93
. - Desde 11 hasta| Desde $4.01 hasta
Industria y Servicios 50 $100 95
Mediana Comercio Desde 31 hasta Desde $100.01
100
hasta 235
. Desde 51 hasta
Servicios $250
100
Desde $100.01
Industria Desde255>g) hasta hasta 250
$250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente férmula:
Puntaje de la empresa = (Numero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90%, el cual
debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Atentamente

Representante Legal.
Nombre completo y firma.
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ANEXO 14

Con. No. 000/20___

Contrato Abierto Plurianual de Prestacion de Servicios de : que
celebran por una parte la Secretaria de Educacion Publica, en lo sucesivo “LA SEP”,
representada por la Lic. Karla Raygoza Rendon, Directora General de Recursos Materiales y
Servicios, asistido por el Lic. Manuel Fonseca Lépez, Director General de Tecnologia de la
Informacion, y por el , Director de Dictaminacion Técnica y Gestion de
Contratacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, ambos adscritos a la Direccion
General de Tecnologia de la Informacién, y por la otra parte, , en lo sucesivo
“EL PROVEEDOR?”, representada por el , en su caracter de
Legal, de conformidad con las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- De “LA SEP”:

I.1.- Que es una dependencia de la Administracion Publica Centralizada, cuyas atribuciones se
encuentran establecidas en el articulo 38 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

I.2.- Que su representante, la Lic. Karla Raygoza Rendén, Directora General de Recursos
Materiales y Servicios, cuenta con facultades legales suficientes para celebrar el presente
Contrato de conformidad con el Acuerdo Secretarial No. 163, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 6 de agosto de 1992.

1.3.- Que dentro de su estructura organica cuenta con la Direccion General de Tecnologia de la
Informacion, a la que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de su Reglamento Interior,
le corresponde entre otras atribuciones: formular y ejecutar los programas de mantenimiento,
funcionamiento y evaluaciones de los bienes de tecnologia de la informacién, proporcionar el
apoyo Yy la asesoria que se requiera en materia de tecnologia de la informacién a las Unidades
Administrativas de la dependencia; y proponer las normas para regular la administracion de los
recursos de tecnologia de la informacion de la dependencia bajo criterios de austeridad,
modernizacion tecnoldgica, optimizacion, eficiencia y racionalidad.

1.4.- Que para el correcto desempefo y optimizacion de las atribuciones que tiene encomendadas,
requiere contratar los Servicios de , que de acuerdo a sus
conocimientos, experiencia, recursos humanos, técnicos, financieros e infraestructura puede
proporcionarle “EL PROVEEDOR?”, en los términos y condiciones del presente Contrato y sus
Anexos.

1.5.- Que los recursos financieros necesarios para cubrir las erogaciones que se deriven del
presente Contrato, los cubrira con cargo a la partida presupuestaria: ¢ ”

1.6.- Que el presente Contrato se adjudicé con fundamento en los articulos 26 fraccion | de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con base en el Acta de
Fallo de la Licitacién Publica Nacional No. 0001100-000/ __ de fecha
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I.7.- Que con oficio No. 315-A- de fecha _ de  de 20 0, la Direcciéon General de
Programacion y Presupuesto “A”, adscrita a la Subsecretaria de Egresos, de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, con fundamento en los articulos 1, 3, 4, 32, 41 fraccion Il inciso g) y
50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (Ley), 1, 3, 8 A y 147 del
Reglamento de la Ley; 13, parrafo tercero, 24, 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 65 fraccion XlI del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, informé que no tiene inconveniente para que se formalizara el presente
contrato, tomando en cuenta entre otros los siguientes aspectos, que sera responsabilidad de “LA
SEP” prever los recursos presupuestarios necesarios en los ejercicios fiscales de 2011, 2012 y
2013, en el entendido de que dichos recursos quedaran sujetos a la disponibilidad financiera y
presupuestaria que apruebe la H. Camara de Diputados, en dichos ejercicios fiscales y al
calendario de gasto que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

1.8.- Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes No. SEP210905778, y para los efectos
de este Contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en la Avenida Arcos de Belén No. 79,

Esquina Avenida Balderas, 4° piso, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06010, en la
Ciudad de México.

Il.- De “EL PROVEEDOR”:

I.1.- Que es una Sociedad Andnima legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas,

como lo acredita con el Testimonio de la Escritura Publica No.  de fecha __ de de
____, otorgada ante la fe del Notario Publico No. __  del , Lic.
, inscrita en el Registro Publico de Comercio en el folio mercantil No.

,de fecha _ de de
11.2.- Que el , €n su caracter de Legal cuenta con las facultades suficientes
para celebrar el presente Contrato, como lo acredita con el Testimonio de la Escritura Publica No.
de fecha __ de de , otorgada ante la fe del Notario Publico No. __ del
, Lic. , facultades que bajo protesta de decir verdad, manifiesta

no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna a la fecha de suscripcion del presente
instrumento.

11.3.- Que tiene por objeto social, entre otros:

Il.4.- Que suscribe el presente instrumento en su modalidad de Contrato Abierto, que el personal
que asignara para atender los servicios materia del mismo, es profesional y esta debidamente
capacitado para ello; asimismo cuenta con la organizacion, recursos materiales, experiencia,
capacidad técnica y financiera para prestar de forma eficiente los servicios en los términos y
condiciones establecidos en este instrumento y sus Anexos.

I.5.- Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que se encuentra inscrito en el Registro
Federal de Contribuyentes bajo la clave:

I.6.- Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ninguno de sus socios o0 accionistas
desempenan empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para
ello, asi como que tampoco su representada se encuentra en alguno de los supuestos que
establecen los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.
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I.7.- Que para los efectos de este Contrato, sefala como domicilio el ubicado en No.
Col. , Delegacion , C.P. en la Ciudad de México.

Vistas las declaraciones que anteceden es conformidad de las partes cumplir y hacer cumplir lo
que se consigna en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto: Es objeto de este Contrato la prestacion de servicios por parte de “EL
PROVEEDOR” a favor de “LA SEP”, consistentes en: los Servicios de

que se indican en el Anexo “A” (Relacién de Servicios y Costos), de conformidad con Io
establecido en el Anexo “B” (Descripcion de los Servicios), Anexos que suscritos por ambas
partes, forman parte integrante del presente instrumento.

SEGUNDA.- Precio: “LA SEP” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion
por los servicios objeto de este Contrato, la cantidad total de la cantidad minima de $

( Pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, y hasta la cantidad
maxima de $ ( Pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado, de conformidad con lo siguiente:

A).- Por el periodo del 12 de marzo al 31 de diciembre de 2011, la cantidad minima de

( Pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado, y hasta la cantidad maxima de $ ( Pesos 00/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado.

B).-. Por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2012, la cantidad minima de
$ ( Pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado, y hasta la cantidad maxima de $ ( Pesos 00/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado.

C).- Por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2013, la cantidad minima de
$ ( Pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado, y hasta la cantidad maxima de $ ( Pesos 00/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado.

Las partes convienen que las cantidades sefaladas en los incisos A), B), y C) de la presente
Clausula, quedaran sujetas para efectos de su ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria
que autorice la H. Camara de Diputados en los ejercicios fiscales 2011, 2012 y 2013, por lo que
sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin
que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad alguna para las
partes.

Los precios de los servicios seran fijos durante la vigencia de este Contrato y de sus ampliaciones
que en su caso convengan las partes.
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TERCERA.- Forma de pago: “LA SEP” se obliga y “EL PROVEEDOR” acepta que la cantidades
que resulten por la prestacion de los servicios materia de este Contrato le sean pagadas por
mensualidades vencidas, contra la prestacion de los servicios devengados a entera satisfaccion
de la Direccion General de Tecnologia de la Informacién de “LA SEP”, con base en los costos
unitarios pactados en el Anexo “A” y de conformidad con la descripcién de los servicios indicados
en el Anexo “B”, sin exceder los montos maximos establecidos en la clausula SEGUNDA.

“EL PROVEEDOR” se compromete a entregar a “LA SEP” a través de la Coordinacion
Administrativa de la Direccion General de Tecnologia de la Informacién, ubicada en la calle
Versalles No. 49, piso 6, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, la factura correspondiente
dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a la conclusion del mes en que sean prestados los
servicios, misma que contendra todos los datos y requisitos fiscales aplicables desglosando el
Impuesto al Valor Agregado.

En caso de errores en la factura y/o documentacion anexa “LA SEP”, a través de la Coordinacion
Administrativa de la Direccion General de Tecnologia de la Informacion, en un término de 3 (tres)
dias habiles, devolvera el documento a “EL PROVEEDOR?” para que sea corregido y lo presente
nuevamente e inicie el tramite de pago.

Presentada la factura y validada técnicamente por la Direccion de Administracion de la
Infraestructura de Cémputo y fiscalmente por la Coordinaciéon Administrativa, ambas adscritas a la
Direccion General de Tecnologia de la Informacion de “LA SEP”, se procedera a su pago dentro
de los 20 (veinte) dias naturales siguientes, esto considerando que no existan aclaraciones al
importe o a los servicios facturados.

CUARTA.- Vigencia: La vigencia del presente Contrato sera del __ de de 2011 al 31 de
diciembre de 2013, teniendo “LA SEP” la facultad de darlo por terminado anticipadamente, con
la unica obligacién de notificar por escrito dicha terminacién a “EL PROVEEDOR” con 10 (diez)
dias de anticipacion previos a la fecha que se establezca la terminacidn anticipada, extinguiendo
toda relacién contractual desde el momento en que ello acontezca, pagando Unicamente la
cantidad que proporcionalmente corresponda.

QUINTA.- Garantia: “EL PROVEEDOR?”, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones derivadas del presente Contrato, se obliga a presentar una fianza expedida por
institucion legalmente autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacion y a
disposicion de la Secretaria de Educacién Publica, por un importe equivalente al 10% (diez
por ciento) de la cantidad total indicada de la clausula SEGUNDA sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “LA SEP” la fianza referida dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la firma de este Contrato.

“LA SEP” podra hacer efectiva la fianza antes referida en caso de que “EL PROVEEDOR”
incumpla con alguna de las obligaciones a su cargo establecidas en este Contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera mantener vigente la fianza mencionada hasta el total cumplimiento de
sus obligaciones a entera satisfaccién de “LA SEP” o hasta el dia en que la misma le comunique
la terminacion anticipada del Contrato, en la inteligencia de que la fianza so6lo podra ser cancelada
mediante autorizacion por escrito de “LA SEP”.
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SEXTA.- Responsabilidad Laboral, Civil y Fiscal: “EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que
cuenta con los elementos propios y suficientes a que se refieren los articulos 13 y 15 de la Ley
Federal del Trabajo, siendo en consecuencia unico patron de todas y cada una de las personas
que intervengan en el desarrollo y ejecucion de los servicios pactados en este Contrato, liberando
a “LA SEP” de cualquier responsabilidad en materia laboral o de seguridad social que sobre el
particular se llegara a presentar en su contra, también subsiste para “EL PROVEEDOR”, la
responsabilidad civil y fiscal cuando derive de obligaciones que nacen de actos emanados del
presente Contrato.

SEPTIMA.- Modificaciones: “LA SEP” podra modificar el presente Contrato conforme a lo
establecido en el Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en cuyo caso “EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar el endoso correspondiente a la
fianza referida en la clausula QUINTA.

OCTAVA.- Cesion de Derechos: "EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder los derechos y
obligaciones derivados del presente Contrato, en forma parcial o total, a favor de cualquier otra
persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el
consentimiento previo y por escrito de “LA SEP”.

NOVENA.- Penas Convencionales: Las partes convienen que en caso de que “EL
PROVEEDOR?” incurra en atraso en la prestacién de los servicios de acuerdo a los términos y
condiciones estipulados en el presente Contrato y sus Anexos, pagara a “LA SEP” como pena
convencional el 5% (cinco por ciento), sobre el monto mensual de los servicios no prestados
oportunamente, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, siempre y cuando el atraso sea
imputable al mismo.

La aplicacion de las penas convencionales procedera por atraso en el cumplimiento de las
obligaciones de “EL PROVEEDOR” en la prestacién de los servicios de conformidad a lo
establecido en el Anexo “B” del presente Contrato, y no podran exceder del monto de la garantia
de cumplimiento referida en la clausula QUINTA de este Contrato.

Dichas penas las cubrira “EL PROVEEDOR” a opcién de “LA SEP”, mediante cheque certificado
o de caja a favor de la Tesoreria de la Federacién, o mediante su aplicacion y descuento en la
facturacion que presente “EL PROVEEDOR?” por los servicios prestados.

Lo anterior sera independiente a la opcién de rescision establecida en la clausula DECIMA de este
Contrato y de hacer efectiva la garantia otorgada para su cumplimiento, referida en la clausula
QUINTA del mismo.

DECIMA.- Rescisiéon: Ambas partes acuerdan que “LA SEP” podra rescindir administrativamente
el presente Contrato, sin necesidad de declaracion judicial previa, en caso de incumplimiento de
las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR”, en cuyo caso “LA SEP” procedera de
conformidad con lo establecido por el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
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Las partes convienen en que, cuando el incumplimiento de las obligaciones de “EL
PROVEEDOR?”, no derive del atraso a que se refiere la clausula NOVENA, “LA SEP” podra
iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision de este
Contrato.

Asimismo, ambas partes acuerdan en que el presente Contrato podra darse por terminado
anticipadamente, cuando concurran razones de interés general.

DECIMA PRIMERA.- Defectos y Vicios Ocultos: “EL PROVEEDOR” se obliga a responder ante
“LA SEP” por los defectos y vicios ocultos de los bienes que proporcione para la prestacion de los
servicios, asi como de la calidad de los servicios objeto del presente Contrato, al igual que de
cualquier otra responsabilidad en que incurra, en los términos sefalados en este Contrato y sus
Anexos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la legislacion aplicable.

DECIMA SEGUNDA.- Supervision: “LA SEP” convienen “EL PROVEEDOR” en que el
seguimiento, verificacion, evaluacion y recepcion de los servicios de su parte, estara a cargo de la
Direccion de Administracion de la Infraestructura de Coémputo adscrita a la Direccion General de
Tecnologia de la Informacion de “LA SEP”.

DECIMA TERCERA.- Subordinacién: “EL PROVEEDOR” no estara sujeto a subordinacién ni
dependencia en cuanto a sus servicios, pero debera reportar a “LA SEP”, los resultados de su
trabajo, gestiones y acciones sobre los servicios contratados, en la forma, tiempo y lugar que ésta
le sefale por conducto de su Direccién General de Tecnologia de la Informacion, debiendo rendir
los informes que se le solicite.

DECIMA CUARTA.- Administracién y Vigilancia: Las partes convienen que la administracién y
vigilancia del cumplimiento de este Contrato por parte de “LA SEP”, estara a cargo de los
Titulares de la Direccidon de Dictaminacion Técnica y Gestion de Contratacion de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones y de la Direccion de Administracion de la Infraestructura de
Computo, ambas adscritas a la Direccion General de Tecnologia de la Informacién, quienes se
encargaran de todas las acciones administrativas y de enlace, asi como de verificar que los
servicios se presten y sean ejecutados conforme a lo establecido en este instrumento y sus
Anexos.

“LA SEP” se reserva el derecho de verificar en cualquier tiempo y por los medios que estime
pertinentes, la correcta ejecucién de los servicios objeto del presente Contrato, en consecuencia,
“EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a “LA SEP” todas las facilidades e informacion que
le requiera para tales efectos.

DECIMA QUINTA.- Difusiéon: “EL PROVEEDOR?” se obliga a no difundir la informacién que por
virtud de los servicios objeto de este Contrato tenga conocimiento, sin la autorizacion previa y por
escrito de “LA SEP”.
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DECIMA SEXTA.- Caso fortuito o de fuerza mayor: Las partes no seran responsables por
cualquier atraso en el cumplimiento de las obligaciones contraidas, cuando ocurran circunstancias
de caso fortuito o de fuerza mayor.

DECIMA SEPTIMA.- Derechos de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor: “EL
PROVEEDOR?” asume la responsabilidad total en caso de que con motivo de la prestacion de los
servicios materia de este Contrato se infrinjan patentes, marcas, derechos de autor, propiedad
industrial o cualquier otro derecho en materia intelectual, obligandose a responder legalmente en
el presente o futuro ante cualquier reclamacion de terceros, dejando a salvo a “LA SEP” o a
quienes sus derechos e intereses representen.

“EL PROVEEDOR” manifiesta conocer el contenido y alcances de la Ley Federal del Derecho de
Autor y en forma especifica lo dispuesto por el articulo 83 de la misma, por lo que conviene con
“LA SEP” en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor que, en su caso, se
originen con motivo de los servicios objeto del presente Contrato correspondera a “LA SEP”,
ajustandose a lo dispuesto por la ley en la materia.

DECIMA OCTAVA.- Legislacion y Jurisdiccién: Ambas partes convienen en que, todo lo no
previsto expresamente en el presente Contrato, se regira por las disposiciones contenidas en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones que
de ella se deriven; asimismo seran aplicables supletoriamente el Cdédigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

En caso de controversia para la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato, las partes se
someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México,
renunciando “EL PROVEEDOR?” al fuero que le pudiera corresponder por razén de su domicilio
presente, futuro o por cualquier otra causa.

Enteradas ambas partes del contenido, alcance y efectos legales del presente Contrato, lo
ratifican y firman de conformidad en cuatro tantos originales en la Ciudad de México, el dia __ de
de 20__.

Por: “LA SEP” Por: “EL PROVEEDOR”
Lic. Karla Raygoza Rendén

Directora General de Recursos
Materiales y Servicios

Lic. Manuel Fonseca Lépez

Director General de Tecnologia
de la Informacion
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Sr. Wilhelm Schmitt Zapf
Director de Dictaminaciéon Técnica y Gestion
de Contratacion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones de la
Direcciéon General de Tecnologia de la
Informacion

Ing. Raul Magdaleno Estrella
Director de Infraestructura de
Comunicaciones

ULTIMA HOJA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
PLATAFORMA SUN, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICAY
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