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LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, en cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Articulo 134 Constitucional, y en los Articulos 26 fraccién |, 26 bis fracciéon
lll, 27, 28 fraccién |, 29, 30, 32 segundo parrafo, 33, 33 bis, 34, 35, 36, 36 bis, 37, 37 bis, 38, 44,
45, 46, 48 fraccion Il, 51, 53 bis y 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, vigente; y en el acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios
relacionados con las mismas, Publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el dia 9 de
septiembre de 2010, y demas Normatividad aplicable vigente en la materia, a través de la
Direccion de Adquisiciones, dependiente de la Direccién General de Recursos Materiales y
Servicios de la Oficialia Mayor, ubicada en AV. Arcos de Belén no. 79, 4° piso, esq. con AV.
Balderas, Col. Centro, Delegacién Cuauhtémoc, México, D.F., C.P. 06010, celebra LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA.

NUMERO LPN-00011001-036/10

Por Convocatoria Publica, para la Contrataciéon Abierta Plurianual de los Servicios
Administrados de Impresién y Digitalizacion, de acuerdo a la siguiente:

CONVOCATORIA

GLOSARIO.

Para efectos de esta Convocatoria se entendera por:

1. Acuerdo: Acuerdo que establece la informacion relativa a los procedimientos de Licitacion
Pulblica, que las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Federal, deberan
remitir a la Secretaria de la Funcién Publica, por transmision electrénica o en medio
magnético, asi como la documentacién que las mismas podran requerir a los licitantes, para
que éstos acrediten su personalidad en los procedimientos de Licitacion Publica, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de abril de 1997.

2. Acuerdo Reglas: Acuerdo por el que se establecen las reglas para la determinacion y
acreditacion del grado de contenido nacional, tratdndose de procedimientos de contratacion
de caracter nacional, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de marzo de 2000.

3. Acuerdo de medios electrénicos: Acuerdo por el que se establecen las disposiciones
para el uso de medios remotos de comunicacion electrénica, en el envio de proposiciones
dentro de las licitaciones publicas que celebran las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como en la presentacién de las inconformidades por la
misma via, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 9 de agosto de 2000.

4. Area Adquirente: La Secretaria de Educacion Publica a través de la Direccion de
Adquisiciones, adscrita a la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios,
facultada para llevar a cabo los procedimientos de la Licitacién Publica, Invitacién a cuando
menos Tres Personas o Adjudicacion Directa.

5. Area Requirente: Areas Requirentes: Direcciéon de Dictaminaciéon Técnica y Gestién de
Contratacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones dependiente de la
Direccion General de Tecnologia de la Informacion.

6. Area Solicitante: Direccion de Dictaminacién Técnica y Gestién de Contratacién de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones dependiente de la Direccion General de
Tecnologia de la Informacion.

7. Servicio: El Servicio descrito en el Anexo numero 1 (uno) de la presente convocatoria.

8. COMPRANET: Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental sobre
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.



u[ h E Direccion General de Recursos Materiales

10.
11.

12,

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22,
23.

24,

25.
26.

y Servicios
Direccion de Adquisiciones

LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA

N° 00011001-036/10

Contraloria Interna: Organo Interno de Control en la SEP.
Convocante: SEP a través de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios.

Convocatoria: Documento que contiene las condiciones y requisitos que regiran y seran
aplicados para esta licitacion, tal y como lo senala el articulo 29 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Identificacion: Identificacion Oficial Vigente con Fotografia (Credencial del IFE, Cartilla
Militar, Pasaporte, Cédula Profesional).

Investigacion de Mercado: La verificacién de la existencia de servicios, arrendamientos o
servicios, de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en
la informacion que se obtenga en la propia dependencia o entidad, de organismos publicos
o privados, de fabricantes de bienes o prestadores del servicio, 0 una combinacion de
dichas fuentes de informacion.

IVA: Impuesto al Valor Agregado tasa 16%.
Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante: La persona fisica o moral que participe en cualquier procedimiento de licitacion
publica o bien de invitacién a cuando menos tres personas.

Licitacion Publica Mixta: Los licitantes, a su eleccion, podran participar en forma
presencial o electrénica en la o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y
apertura de proposiciones y el acto de fallo.

Medios Remotos de Comunicacion Electronica (MRCE): Conjunto de datos electrénicos
utilizados en el envio de proposiciones dentro de las licitaciones publicas que celebran las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la
presentacion de las inconformidades por la misma via.

Medios de Identificacion Electréonica (MIE): Conjunto de datos electronicos asociados
con documentos que son utilizados para reconocer a su autor, y que legitiman el
consentimiento de éste para obligarlo a las manifestaciones que en él se contienen, de
conformidad con el Articulo 27 de la Ley.

NAFIN: Nacional Financiera, S.N.C.

Contrato: Instrumento legal que suscribe el area requirente con el licitante adjudicado en el
que constan los derechos y obligaciones conforme a los cuales se regiran las partes.

Proveedor y/o Prestador del Servicio: La persona fisica o moral a la que se le asignan
contrato de los servicios con la convocante como resultado de la presente licitacion

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Sector Central: Las Unidades Administrativas adscritas a la Oficina del C. Secretario de
Educacién Publica, Unidades Administrativas adscritas a la Unidad de Planeacion y
Evaluacion de Politicas Educativas, Unidades Administrativas adscritas a la Oficialia Mayor,
Unidades Administrativas adscritas a la Subsecretaria de Educacion Basica, Unidades
Administrativas adscritas a la Subsecretaria Media Superior, Unidades Administrativas
adscritas a la Subsecretaria Media Superior, Organo Interno de Control, Instituto Nacional
de Estudios Histdricos de la Revolucidon de México y a las Coordinaciones Generales.

SEP: Secretaria de Educacion Publica.

SFP: Secretaria de la Funcién Publica.
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Cuauhtémoc, México D.F.,
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PUBLICACION Y ADQUISICION DE LA CONVOCATORIA.

Con fundamento en el articulo 30 de la Ley, la publicacién de la convocatoria sera por medio del
sistema CompraNet. La obtencion de dicha convocatoria sera gratuita.

De forma simultanea se enviara para su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion, un
resumen de la convocatoria a la licitacion que contiene el objeto de la licitacién, el numero de
licitacion, las fechas previstas para llevar a cabo el procedimiento de contrataciéon, asi como la
fecha en que fue publicada la convocatoria en el sistema CompraNet.

Asimismo, los licitantes podran consultar de manera gratuita el texto de la convocatoria, en el
tablero de avisos en las instalaciones de la Direccién de Adquisiciones, las cuales se encuentran
ubicadas en Av. Arcos de Belén N° 79, 4° piso, esquina Av. Balderas, Col. Centro, Delegacién
Cuauhtémoc, México, D.F., C.P. 06010.

Conforme a lo establecido en el articulo 26 Bis, fraccion Ill de la Ley, la presente Licitacion Publica
Nacional es Mixta, toda vez que los licitantes, a su eleccién, podran participar en forma presencial o
electronica a través del sistema CompraNet, en la o las juntas de aclaraciones, el acto de
presentacion y apertura de proposiciones y el acto de fallo.

La presente adquisicién cuenta con la disponibilidad presupuestaria.
1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A LICITAR Y LAS CANTIDADES REQUERIDAS.

1.1.La descripcion de los servicios que se demandan y las cantidades requeridas se indican en
el Anexo Numero 1 (uno) de esta convocatoria.

Los montos autorizados para el ejercicio fiscal de los afios 2011, 2012 y 2013 se sefalan a
continuacion:
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Servicio Ejercicios Total IVA. Incluido
2011 $57,000,000.00
Administrado de
Computo (SAC) 2012 $57,000,000.00
2013 $57,000,000.00

1.2.Los servicios propuestos deberan apegarse justa, exacta y cabalmente a la descripcion y
presentacion que se indica en el Anexo numero 1 (uno) de esta convocatoria, por tal
motivo no se aceptaran alternativas técnicas de ninguna clase.

1.3.La convocante podra acordar con el licitante adjudicado, el incremento en la cantidad de los
servicios amparados en el contratos respectivo sin rebasar el veinte por ciento del monto
total del mismo, en los términos establecidos en el articulo 47 fraccion Il y 52 de la Ley y 91
del Reglamento de la Ley, en este supuesto las modificaciones al contrato deberan
formalizarse por escrito por parte de la Dependencia, el instrumento legal respectivo sera
suscrito por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato o quien lo sustituya o esté
facultado para ello.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
2.1.PLAZO PARA LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

2.1.1.El (los) contrato (s) derivado (s) del presente procedimiento de licitacion tendra (n) una
vigencia a partir del 1 de febrero de 2011 y hasta el 31 de diciembre de 2013. De
acuerdo al Articulo 46 de la Ley seran exigibles los derechos y obligaciones con la
notificacién del fallo.

2.1.2.La convocante no otorgara ampliaciones al plazo de entrega de servicios establecido
en esta convocatoria, salvo lo dispuesto en el articulo 91 y 92 del Reglamento de la
Ley, en este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo.

2.2.LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios se debera llevar a cabo en los domicilios y cantidades
sefaladas en el Anexo numero 1 (uno).

2.3.CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

2.3.1.En la factura invariablemente se hara referencia al nidmero y fecha del contrato
suscrito.

2.3.2.El licitante adjudicado realizara la entrega de los servicios con las caracteristicas
sefialadas en esta convocatoria y de conformidad con lo detallado en el Anexo
numero 1 (uno) y en el contrato.

2.3.3.En el supuesto de que el area solicitante detecte que el licitante adjudicado haya
modificado las caracteristicas de los servicios sefialados en esta convocatoria, se
procedera a rechazar los mismos y en consecuencia la convocante podra rescindir
administrativamente el contrato sujetandose a la normatividad aplicable para tal
efecto.

2.3.4.La transportacién y las maniobras de carga y descarga seran por cuenta del licitante
adjudicado y sin costo para la Secretaria.

2.4.CANJES Y DEVOLUCIONES.
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La convocante procedera a cancelar los servicios que se encuentren en alguno de los
siguientes casos:

2.4.1.Cuando no reunan las caracteristicas fisicas, de calidad o presentacién requerida por
el area solicitante conforme a lo establecido en el Anexo Numero 1 (uno) de esta
convocatoria.

2.4.2.Cuando no sean las marcas que el Licitante Ganador oferto.

2.4.3.Cuando sea mayor la cantidad entregada que la solicitada. (El excedente no se
recibira).

2.4.4.No se recibiran aquéllos servicios que por el transporte o manejo hayan sufrido algun
dafio o alteracion fisica.

3. GARANTIA Y ACREDITACION DEL LICITANTE.
3.1.GARANTIA RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

3.1.1.Debera ser constituida por el licitante adjudicado, mediante pdliza de fianza expedida
por una Institucién Afianzadora Mexicana autorizada para tal efecto, a favor de la
Tesoreria de la Federacidon y a disposicion de la convocante, por un importe
equivalente al 10% del monto maximo total del Contrato, sin incluir el IVA. Es decir, el
monto establecido suscrito en Moneda Nacional, incluyendo centavos, acorde al texto
del Anexo Numero 2 (dos) de esta convocatoria.

3.1.2.La Coordinacion Administrativa dependiente de la Direccién General de Tecnologia de
la Informacion, sita en Versalles No. 49 Col. Juarez, Delegaciéon Cuauhtémoc, C.P.
06600, México, D.F., entregara copia del contrato al licitante ganador a fin de que
éste, dentro de un periodo de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del
contrato, tramite y presente la pdliza de la fianza relativa al cumplimiento del mismo.
Esta ultima se entregara en la Direccion de Adquisiciones.

3.1.3.En el supuesto de que las partes convengan la modificaciéon del contrato conforme al
numeral 1.3 de esta convocatoria, el proveedor debera contratar la modificacion a la
poliza de fianza, entregando endoso a la misma, o bien entregar una nueva pdéliza de
fianza, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de la modificacién
del contrato.

3.2.DEVOLUCION DE LA GARANTIA.

La convocante, través de peticion expresa (escrito) por parte del area requirente, se hara
devolucion de la garantia por parte de la Direccion de Adquisiciones, sita en la Av. Arcos
de Belén No. 79, 4° piso, Esq. con Av. Balderas, Col. Centro, Delegacién Cuauhtémoc,
México D.F., C.P. 06010, la cual dara al (los) proveedor (es) su autorizaciéon por escrito
para que proceda (n) a recuperar y en su caso a cancelar la garantia correspondiente, de
conformidad con lo sefialado en el texto de la misma; siempre y cuando éste acredite haber
cumplido con las condiciones pactadas en el Contrato.

3.3.ACREDITACION DEL LICITANTE.

Los representantes de las personas fisicas y morales que participen en la presente
licitacion, podran acreditar la existencia y personalidad juridica del licitante, conforme al
articulo 48 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del
Sector Publico, con lo siguiente:

3.3.1.El representante del licitante, debera entregar un escrito debidamente firmado, en el
que bajo protesta de decir verdad, manifieste que cuenta con facultades legales
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suficientes para suscribir a nombre de su representada las proposiciones
correspondientes. De conformidad con la Fraccién VI del Articulo 29 de la Ley no sera
necesario que los licitantes acrediten su personalidad juridica.

3.3.2.En dicho escrito se deberan senalar los datos siguientes:

3.3.21. Del licitante:

e Nombre.

e Clave del Registro Federal de Contribuyentes.

e Nombre de su apoderado o su representante, sin que resulte necesario
acreditar su personalidad juridica.

e Domicilio completo (Calle y Numero exterior e interior, si lo tiene,
Colonia, Cddigo Postal, Delegacion o Municipio, Entidad Federativa,
Teléfono, Fax y Correo Electrénico, en su caso).

e Tratandose de personas morales, ademas, descripcién del objeto social
de la empresa; numero y fecha de las escrituras publicas en las que
conste el acta constitutiva y en su caso, sus reformas o modificaciones,
sefialando nombre, numero y circunscripcion del Notario Publico o
Fedatario Publico que las protocolizd; asi como fecha y datos de su
inscripciéon en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, y
relacion del nombre de los socios que aparezcan en éstas.

3.3.2.2. Del representante del licitante:

e Numero y fecha de la escritura publica, en la que le fueron otorgadas las
facultades para suscribir las proposiciones correspondientes, sefialando
nombre, numero y circunscripcion del Notario Publico o Fedatario
Publico que la protocolizé. Los documentos antes mencionados,
deberan ser presentados por el licitante ganador en original o copia
certificada para su cotejo, previo a la firma del contrato.

3.3.3.En lugar del escrito a que hace referencia el punto 3.3.1 de esta convocatoria, el (los)
licitante (s) a su eleccién, puede (n) optar por la presentaciéon del mismo o bien,
apegarse al formato que contiene ya los datos requeridos en los puntos 3.3.2.1 y
3.3.2.2 y que corresponde al Anexo Numero 3 (tres) de esta convocatoria, el cual
debera (n) presentar dentro del sobre que contenga su propuesta técnica.

3.3.4.Previo a la firma del contrato, el licitante ganador debera presentar original o copia
certificada para su cotejo de los documentos con los que se acredite su existencia
legal y las facultades de su representante para suscribir el contrato correspondiente.

3.3.5.La persona que asista en representacion del licitante al acto de presentacion y
apertura de proposiciones, debera entregar Carta Poder Simple, conforme el Anexo
numero 4 (cuatro) para participar en dicho acto; asi como presentar original y
entregar copia de una identificacion oficial vigente (Credencial para Votar, Cédula
Profesional, Pasaporte o Cartilla del Servicio Militar Nacional). No sera motivo de
descalificacién la falta de identificacion o de acreditamiento de la representacion de la
persona que solamente entregue las propuestas, pero soélo podra participar durante el
desarrollo del acto con el caracter de oyente.

4. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN LA
LICITACION.

4.1.EN LA LICITACION.
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4.1.1.Para poder participar en esta licitacion, es requisito indispensable que cada licitante
presente y entregue sus proposiciones de acuerdo a lo indicado en esta convocatoria,
por lo tanto, no se aceptaran aquellas proposiciones que presenten aspectos
diferentes a los solicitados.

4.1.2.Ninguna de las condiciones contenidas en esta convocatoria, asi como en las
proposiciones presentadas por los licitantes, podran ser negociadas.

4.1.3.A los actos de caracter publico de las licitaciones de acuerdo al articulo 45 parrafo
quinto del Reglamento, podra asistir cualquier persona que sin haber obtenido la
convocatoria manifieste su interés de estar presente en dichos actos, bajo la condicion
de que deberan registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma
en los mismos; de igual manera podran asistir representantes de las Camaras,
Colegios o Asociaciones Profesionales u otras organizaciones no gubernamentales.
De conformidad con el penultimo parrafo del Articulo 26 de la Ley podra asistir
cualquier persona en calidad de observador, bajo la condiciéon de registrar asistencia y
abstenerse de intervenir en cualquier forma.

4.1.4.De acuerdo a los articulos 37 Bis de la Ley y 35 del Reglamento, las actas que se
elaboren de las Juntas de Aclaraciones y de las dos etapas del Acto de Presentacion y
Apertura de las Proposiciones y del Fallo del procedimiento de licitacién, cuando éste
se realice en junta publica seran firmadas por los licitantes que hubieran asistido, sin
que la falta de firma de alguno de ellos reste validez o efectos a las mismas, asi
mismo, se difundira un ejemplar de dichas actas en CompraNet para efectos de su
notificacién; a los licitantes que no hayan asistido al acto, se les enviara por correo
electrénico un aviso informandoles que el acta del fallo se encuentra a su disposicion
en Compranet, ademas se pondran al finalizar dichos actos, fijandose copia de dichas
actas en el estrado de la Direccién de Adquisiciones sita en Av. Arcos de Belén No.
79, 4° piso, Esq. con Av. Balderas, Col. Centro, Delegacion Cuauhtémoc, México D.F.,
C.P. 06010; por un término no menor de cinco dias habiles; siendo de la exclusiva
responsabilidad del (los) licitante(s) acudir a enterarse de su contenido y obtener en su
caso, copia de las mismas; en caso de que los licitantes hayan proporcionado su
correo electronico, se enviaran via electronica las actas respectivas. Asimismo, se
difundira un ejemplar de dichas actas en CompraNet, para efectos de su notificacion a
los licitantes que no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento sustituira la
notificacién personal.

4.1.5.Recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran
ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del
procedimiento de licitacion hasta su conclusion.

4.2.EN LA JUNTA DE ACLARACIONES.

La convocante llevara a cabo la (s) junta (s) de aclaraciones a la convocatoria, con
fundamento en los articulos 33, 33 Bis de la Ley y 45 y 46 del Reglamento, siendo optativo
para los interesados asistir, la cual se llevara a cabo en la fecha prevista conforme al
calendario de actos.

La junta de aclaraciones sera presidida por el Director de Adquisiciones o por el servidor
publico a quien éste designe en términos del numeral 59 de POBALINES, quien sera
asistido por un representante del area solicitante de los servicios objeto de la contratacion,
a fin de que se resuelvan en forma clara y precisa las dudas y planteamientos de los
licitantes relacionados con los aspectos contenidos en la convocatoria.
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Los licitantes que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la
convocatoria, deberan presentar al momento de ingresar a la junta de aclaraciones un
escrito simple bajo protesta de decir verdad que contenga los datos que actualmente estan
contenidos en el articulo 45 del Reglamento, en el que expresen su interés en participar en
la licitacion, por si 0 en representacion de un tercero, manifestando en todos los casos los
datos generales del interesado y, en su caso del representante, quienes podran enviar las
solicitudes de aclaracion, a través del sistema de CompraNet o entregarlas personalmente
en la Direccion de Adquisiciones, sita en la Av. Arcos de Belén No. 79, 4° piso, Esq. con
Av. Balderas, Col. Centro, Delegaciéon Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06010, a mas tardar
veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la junta de
aclaraciones, utilizando el formato sefialado como Anexo Numero 5 (cinco) para cada una
de sus preguntas de esta convocatoria, el cual debera estar firmado por el representante
legal del licitante debiéndose acompanar con un medio electrénico (disco compacto o USB)
o al correo electronico adquisiciones@sep.gob.mx

4.2.1.La convocante en la junta de aclaraciones dara lectura a todas y cada una de las
preguntas recibidas dentro del plazo estipulado, no obstante, si éstas requieren de un
mayor analisis o si debido a su complejidad no se les puede dar respuesta en el
mismo acto, podran celebrarse las juntas de aclaracibn que sean necesarias
sefalandose al final de la primera junta la fecha y hora para la celebracion de la
segunda o ulteriores, al concluir el evento se levantara el acta respectiva que
contendra tanto las preguntas recibidas como sus respuestas, la cual sera firmada por
todos los asistentes al acto, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste validez o
efectos a la misma, y se les entregara una copia de la misma, y al finalizar cada acto
se fijara un ejemplar del acta correspondiente en un lugar visible al que tenga acceso
el publico en la Direccién de Adquisiciones sita en Av. Arcos de Belén Numero 79, 4°
piso, esquina con Av. Balderas, Col. Centro, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F.,
C.P. 06010, por un término no menor de cinco dias habiles; siendo de la exclusiva
responsabilidad del (los) licitante (s) acudir a enterarse de su contenido y obtener en
su caso, copia de la misma, en caso de que los licitantes proporcionen correo
electrénico, se enviara via electrénico el (las) acta (s) respectiva (s).

Asimismo, se difundira un ejemplar de dichas actas en CompraNet para efectos de su
notificacién a los licitantes que no hayan asistido al acto. Dichos procedimientos
sustituiran a la notificaciéon personal.

Independientemente de lo anterior, el contenido de dicha acta podra ser consultado en
el portal de transparencia “CompraSEP”.

Las modificaciones que deriven de juntas de aclaraciones, se deberan llevar a cabo a
mas tardar el séptimo dia natural previo al acto de presentaciéon y apertura de
proposiciones, debiendo difundir dichas modificaciones en el sistema de CompraNet,
las cuales seran consideradas parte integrante de la presente convocatoria, por lo que
deberan tomarse en cuenta por los licitantes para la elaboracién de las proposiciones.

Las modificaciones que se mencionan en el parrafo anterior en ningun caso podran
consistir en la sustitucion de los servicios convocados originalmente, adicion de otros
de distintos rubros o en variacion significativa de sus caracteristicas.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, la difusion de las modificaciones en
CompraNet se realizara a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que se efectuen.

Para la recepcidn y contestacion de los cuestionamientos aplicara lo estipulado en el
articulo 46 del Reglamento de la Ley.
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Esta convocante esta obligada a dar contestacion a los cuestionamientos de forma
clara y precisa en la junta de aclaraciones. En ningun caso permitird que como
respuesta a los cuestionamientos se remita al licitante de manera general a lo previsto
en la convocatoria.

De conformidad con el articulo 45 del Reglamento de la Ley, se les solicita acompafar
a la solicitud de aclaracion correspondiente una version electrénica.

4.3.PARA REGISTRARSE EN LA LICITACION.

Previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, la convocante podra efectuar el
registro de participantes, asi como realizar revisiones preliminares a la documentacion
senalada en los puntos 4.7.1 6 4.7.11 de esta convocatoria y de documentos distintos a la
proposiciéon. Lo anterior sera optativo para los licitantes, por lo que no se podra impedir el
acceso a quien decida presentar su documentacion y proposiciones en la fecha, hora y
lugar establecido para la celebracién de dicho acto, lo anterior de conformidad con el
articulo 34 ultimo parrafo de la Ley.

4.4.DE LA NACIONALIDAD DEL LICITANTE Y GRADO DE CONTENIDO NACIONAL DE
LOS SERVICIOS QUE PROPONGA.

Las personas fisicas o morales interesadas en participar, deberan ser de nacionalidad
mexicana y los servicios deberan cumplir con lo dispuesto en el Acuerdo Reglas, conforme
a lo sefalado en el Articulo 28 fraccion | de la Ley. Anexo namero 6 (seis).

4.5.PROPOSICIONES CONJUNTAS.

Con fundamento en el articulo 34 parrafo tercero de la Ley y el 44 del Reglamento, dos o
mas personas podran presentar conjuntamente proposiciones sin necesidad de constituir
una sociedad o nueva sociedad, en los términos de la normatividad aplicable, en este caso,
se debera formular y presentar un convenio entre las partes que asi lo deseen, en el que
se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera
en que se exigira su cumplimiento. Debera contener los siguientes datos:

a. Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas
integrantes, sefialando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los
que se acredita la existencia legal de las personas morales y, de haberlas, sus
reformas y modificaciones asi como el nombre de los socios que aparezcan en
éstas.

b. Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
sefalando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las
facultades de representacion.

c. Designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente,
para atender todo lo relacionado con la proposicion y con el procedimiento de
licitaciéon publica.

d. Descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada
persona integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las
obligaciones, y

e. Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con
los demas integrantes, ya sea en forma solidaria 0 mancomunada, segun se
convenga, para efectos del procedimiento de contratacion y del contrato, en caso de
que se les adjudique el mismo.
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Se debera presentar por cada uno de los miembros integrantes de la agrupacion, en
sobre cerrado el dia del acto de presentacion y apertura de proposiciones:

f. Escrito original mediante el cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 29 fraccion VIII, 50 y 60
penultimo parrafo de la Ley y 8 fraccién XX de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, de conformidad con el Anexo Numero
7 (siete) de esta convocatoria.

g. Declaracion de integridad en la que manifieste que por si mismo o a través de
interpdsita persona, se abstendra de adoptar conductas para que los servidores
publicos de la convocante induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones,
el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas, con relacion a los demas participantes.

4.6.PARA LA REVISION PRELIMINAR DE DOCUMENTOS.

El (los) participante (s) podra (n) presentar para su revision los documentos sefialados en
los puntos 4.7.1 al 4.7.11 de esta convocatoria segun corresponda, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 34 ultimo parrafo de la Ley.

4.6.1.Las proposiciones técnicas Anexo numero 8 (ocho) y econémicas Anexo numero 9
(nueve), deberan ser elaboradas por el (los) licitante (s) y ser entregadas con el resto
de la informacion solicitada en 1 (un) solo sobre cerrado, la documentacion distinta a
las proposiciones podra entregarse, a eleccion del licitante, dentro o fuera del sobre
que las contenga, conforme se sefiala en el Articulo 34 de la Ley, en el acto de
presentacion y apertura de proposiciones técnicas y econdmicas; deberan ser
elaboradas en idioma espanol exclusivamente, estar firmadas autégrafamente por el
(los) licitante(s) o su apoderado legal en la ultima hoja del documento que las
contenga y rubricar cada hoja de la propuesta.

4.7.EL SOBRE CONTENDRA:
Documentacién Distinta a la propuesta técnica y econémica.

4.7.1.Curriculum del licitante y debera contener los afos prestando los servicios
domicilios, teléfonos y nombres de sus tres principales clientes, en original y copia
para su cotejo, asi mismo debera acreditar experiencia de por lo menos 3 (ires) a
Dependencias o Entidades ya sean federales, estatales o municipales, debiendo
presentar al menos 2 contratos por cada afio, con los cuales acrediten haber realizado
la prestacion de este tipo de servicios, con caracteristicas, especificaciones y
magnitud similares a los aqui requeridos, conteniendo domicilios, teléfonos y nombres
de sus representantes; en caso de proposiciones conjuntas cada participante
entregara este escrito y la acreditacion de la experiencia, de los tres principales
clientes, debera ser forzosamente presentada por el representante comun. La
convocante podra llevar a cabo la verificacion de la autenticidad de los mismos.

4.7.2. Un escrito con el que manifieste bajo protesta de decir verdad, ser de nacionalidad
mexicana y que los servicios que oferta y entregara seran producidos en México y
contendran un grado de contenido nacional de cuando menos el 50% anexo numero
6 (seis).
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4.7.3. Dando cumplimiento al articulo 35 del Reglamento de la Ley debera presentar un
escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que para efectos del
articulo 57 de la Ley, proporcionara a la Secretaria de Economia, en caso de que ésta
se lo solicite, la informaciéon necesaria que le permita verificar que los bienes y/o
servicios ofertados cumplan con el grado de contenido nacional. De no otorgarse
dicha informacién dentro del plazo otorgado por dicha Secretaria, se considerara que
los bienes y/o servicios objeto de la verificacion y ofertados no cumplen con el grado
de contenido nacional solicitado en la convocatoria, para efectos de la sancion
prevista por la Ley.

4.7.4.Acreditacion del licitante, conforme a lo sefialado en el punto 3.3 o conforme al Anexo
numero 3 (tres) de esta convocatoria y original y copia simple de su identificacion
oficial vigente con fotografia, en caso de propuestas conjuntas lo deberan presentar
cada uno de los consorciados.

4.7.5.Escrito original mediante el cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 29 fraccién VIII,
50 y 60 penultimo parrafo de la Ley y 8 fraccion XX de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, de conformidad con el
Anexo numero 7 (siete) de esta convocatoria.

4.7.6.Escrito en que el licitante manifieste el domicilio legal que sera el lugar donde recibira
toda clase de notificaciones que resulten de los actos y contratos que celebren de
conformidad con la Ley y el Reglamento.

4.7.7. Escrito de solicitud de participacién al proceso de licitacion.

4.7.8.Declaracion de Integridad en la que manifieste que por si mismo o a través de
interpdsita persona, se abstendra de adoptar conductas para que los servidores
publicos de la convocante induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas, con relacion a los demas participantes.

4.7.9.Carta en la que manifieste el licitante que en el caso de ser adjudicado no
subcontratara parcial o totalmente con terceros.

4.7.10. Carta bajo protesta de decir verdad en la que manifieste el licitante que conoce,
entiende y acepta el contenido de la convocatoria asi como lo que se derive en su
Junta de Aclaraciones.

4.7.11. Con fundamento en el articulo 35 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, los licitantes deberan manifestar por escrito su aceptacion expresa
para que a través del correo electrénico del representante legal se les notifique
cualquier comunicacion oficial en relacion a la presente licitacién, tal como la fecha
para presentarse a formalizar el contrato correspondiente u otro tipo de notificacion
oficial.

4.7.12. De conformidad con el articulo 34 del Reglamento, las MIPYMES podran participar
con ese caracter en el presente procedimiento de contratacion, presentando copia del
documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como
micro, pequefia o mediana empresa, o bien, un escrito en el cual manifiesten bajo
protesta de decir verdad, que cuentan con ese caracter, utilizando para tal fin el
formato que se integra en la presente como Anexo numero 13 (trece).
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4.7.13. La propuesta técnica, utilizando un solo formato por los servicios propuestos,
conforme al Anexo niumero 8 (ocho) la cual debera ofertarse con las caracteristicas
solicitadas en el Anexo nimero 1 (uno).

4.7.14. La propuesta econdmica impresa correspondiente al 100% de los servicios de la
presente licitacion que sustente lo sefialado en el Anexo nimero 9 (nueve) de esta
convocatoria, debiendo guardar similitud a su propuesta técnica.

Los documentos referidos en los puntos jError! No se encuentra el origen de la
referencia. al 4.7.14 de esta convocatoria, deberan relacionarse en el formato Anexo
nuamero 10 (diez), que corresponde al Acuse de Recibo el que se entregara en el acto
de presentacion y apertura de proposiciones. No sera causa de descalificacion si los
licitantes no presentan dicho formato de acuse de recibo.

4.8.PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Las proposiciones técnicas y econdmicas, presentadas por escrito en el acto de
presentacion y apertura de proposiciones, deberan estar firmadas autégrafamente por los
licitantes o sus apoderados; cuando a eleccion del licitante sean enviadas por el sistema
CompraNet, los sobres seran generados mediante el uso de tecnologias que resguarden la
confidencialidad de la informacién de tal forma que sean inviolables, deberan ser enviadas
de conformidad a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la Secretaria de la
Funcién Publica, lo anterior, con fundamento en los articulos 26 bis fraccion Ill, 27 y 34 de
la Ley, asimismo, deberan elaborarse conforme a lo sefialado en los puntos 4.5.1 al 4.5.14
asi como lo solicitado en el anexo técnico, en formato Word.

Preferentemente deberan identificarse cada una de las paginas que integran las
proposiciones con los datos siguientes: Clave del Registro Federal de Contribuyentes,
Numero de licitacién y Numero de pagina, cuando ello sea posible; dicha identificacion
debera reflejarse, en su caso, en la impresiéon que se realice de los documentos durante el
acto de apertura de proposiciones técnicas y econémicas.

Adicionalmente, los participantes que opten por enviar sus proposiciones por medios
electrénicos, deberan certificar sus medios de identificacion electrénica y en sustitucion de
la firma autégrafa, el medio de identificacion electrénica que para tal fin debera certificarse
previamente por la SFP y obtener el programa informéatico para ello conforme las
disposiciones de esa Dependencia que deberan emplear.

El sobre sera generado mediante el uso de tecnologias que resguarden la
confidencialidad de la informacién, de tal forma que sea inviolable, mediante el programa
informatico que la SFP a través de CompraNet les proporcione, una vez concluido el
proceso de certificacion de su medio de identificacién electrénica.

Los licitantes que opten por el envio de sus proposiciones a través de medios remotos de
comunicacién electronica, deberan concluir el envio de éstas y contar con el acuse de
recibo electrénico que emita la SFP a través de CompraNet, a mas tardar una hora antes
del evento de presentacion de proposiciones y apertura de ofertas técnicas y econdémicas,
sefalado en el calendario de actos de la presente convocatoria.

El que los licitantes opten por utilizar los medios de comunicacion electrénica para enviar
sus proposiciones, no limita, en ningun caso, que asistan a los diferentes actos derivados
de la licitacién.

5. CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO.
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5.1.CONDICIONES DE PRECIO.

Los licitantes deberan presentar sus proposiciones econémicas exclusivamente en Moneda
Nacional, a dos decimales, de acuerdo a la Ley Monetaria en vigor, sin incluir el IVA.

5.1.1.Los precios deberan ser fijos a partir de la presentacion de proposiciones técnicas y
econdmicas, con una vigencia hasta por el término del contrato.

5.1.2.No se aceptaran proposiciones con escalamiento de precios.
5.2.CONDICIONES DE PAGO.

5.2.1. Con fundamento en el articulo 51 de la Ley, el pago se efectuara en Moneda
Nacional, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion de la
factura para su revisién conforme al citado articulo de la Ley y los documentos
comprobatorios completos en términos del contrato.

5.2.2.La factura antes mencionada, acompanadas de los recibos correspondientes, deberan
entregarse en la Coordinacién Administrativa de la Direccion General Tecnologia de la
Informacién en Versalles No. 49 Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600,
México, D.F., Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06720, México, Distrito Federal.

5.2.3.Una vez que la Coordinacion Administrativa de la Direccion General Tecnologia de la
Informacién reciba las facturas mencionadas en los numerales 5.2.1 y 5.2.2, las
remitird en forma inmediata al area correspondiente para efectos de su validacién y
pago.

5.2.4.La convocante no otorgara anticipos al licitante adjudicado.

5.2.5.La convocante so6lo procedera a realizar pagos de los compromisos que efectivamente
estén devengados en el afio fiscal, aquellos compromisos de pago que no se
encuentren debidamente devengados al 31 de diciembre del 2010 y que el proveedor
no haya presentado documentacién para pago en los tiempos que establezca la SHCP
o la SEP, no procedera su pago con presupuesto autorizado del ejercicio 2010. Esto
en apego a los articulos 54 de Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y 119 de su Reglamento.

5.2.6.El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente, en su caso, al pago
que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales de acuerdo al
articulo 96 del Reglamento, en el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la
contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

5.2.7.Los licitantes adjudicados podran hacer uso de los beneficios del convenio de
cadenas productivas, que la Secretaria de Educacion Publica tiene celebrado con
NAFIN, con el propésito de obtener capacitacién y asistencia técnica, asi como el
acceso a la liquidez mediante financiamiento oportuno con tasas de interés
preferencial y garantias minimas, sobre facturas en tramite de pago. Para mayor
informaciéon y suscripcion, dirigirse a las oficinas de NAFIN, ubicadas en Av.
Insurgentes Sur No. 1971, Torre 3, Piso 2, Col. Guadalupe Inn, Del. Alvaro Obregén,
C.P. 01020, México, D.F. Tel: 01-800-nafinsa-6234-627 o al 52257595.

5.3.IMPUESTOS Y DERECHOS.

Todos los impuestos y derechos derivados de los servicios adquiridos, seran a cuenta del
proveedor, a excepcion del IVA, el cual sera pagado por la convocante.
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6. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACIQN Y APERTURA DE LAS PROPOSICIONES
TECNICAS Y ECONOMICAS, RESULTADO TECNICO Y FALLO DE LA LICITACION.

6.1.El acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo conforme a lo
sefialado en el articulo 35 de la Ley, en el lugar, dia y horario sefialado conforme al
Calendario de Actos, de esta convocatoria.

PRIMERA ETAPA.

6.2.ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS.

6.2.1.A la hora sefalada para este acto, se procedera a cerrar el recinto y se llevara a cabo
en forma general conforme a lo siguiente:

6.2.1.1. El Director de Adquisiciones declarara iniciado el acto o el representante
que se designe, declarard iniciado el acto.

6.2.1.2. Se pasara lista de asistencia a los licitantes registrados y a todas aquellas
personas a que se refiere el punto 4.1.3 de esta convocatoria.

6.2.1.3. Se recabaran los sobres cerrados que contienen las proposiciones técnicas
y econémicas.

6.2.1.4. Se recabaran las propuestas enviadas a través de Compranet.

6.2.1.5. Se procedera a la apertura de los sobres que contienen las proposiciones,
haciéndose constar la documentacion presentada, sin que ello implique la
evaluacion de su contenido, lo anterior, de conformidad con el Articulo 35
fraccién | de la Ley.

6.2.1.6. Se difundira el acta derivada de este evento a través del sistema
Compranet.

6.2.1.7. La convocante unicamente hara constar la documentacion que presentd
cada uno de los licitantes, sin entrar en un analisis técnico, legal o administrativo
de su contenido.

6.2.2.De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegiran a uno, que en forma conjunta
con el Director de Adquisiciones rubricaran las partes de las proposiciones técnicas y
econdmicas presentadas, marcadas con el Anexo numero 8 (ocho) y el Anexo
nuamero 9 (nueve).

6.2.3.No se llevara a cabo la evaluacién de proposiciones, por lo que aun en el caso de que
algun licitante omitiere la presentacion de documentos en su proposicién, o les faltare
algun requisito, ésta no sera desechada en ese momento; los faltantes u omisiones se
haran constar en el formato de recepcion de los documentos que integran la
proposiciéon que al efecto se recabe para cada licitante.

6.2.4.Con posterioridad, la convocante llevara a cabo la evaluacion integral de las
proposiciones, haciendo la valoracion que corresponda a cada requisito solicitado asi
como en su caso, a la omision de los mismos, y el resultado de dicha revisién o
analisis se dara a conocer en el fallo correspondiente.

6.2.5.Se levantara acta de la primera etapa, en la que se hara constar el importe de cada
una de las proposiciones; se sefalara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el
fallo de la licitacion, el cual podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no
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exceda de veinte dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente
conforme al articulo 35 fraccion Il de la Ley.

6.2.6.Se leera el acta correspondiente que sera firmada por los asistentes (la falta de firma
de alguno de los asistentes en el acta no le restara validez o efectos a la misma) y se
les entregard una copia de la misma, poniéndose una copia a disposicién de los
licitantes que no hayan asistido y se fijara en el estrado de la Direccion de
Adquisiciones sita en Avenida Arcos de Belén Numero 79, Cuarto piso, esquina con
Av. Balderas, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc, México, D.F., C.P. 06010, por
un término no menor de cinco dias habiles; siendo de la exclusiva responsabilidad del
(los) licitante(s) acudir a enterarse de su contenido y obtener en su caso, copia de las
mismas, en caso de que los licitantes proporcionen correo electrénico, se enviara via
electrénica el acta respectiva. Asi mismo, se difundira un ejemplar de dicha acta en
CompraNet para efectos de su notificacién a los licitantes que no hayan asistido al
acto. Dicho procedimiento sustituira a la notificacion personal.

6.2.7 De conformidad con el Art. 36 Bis de la Ley una vez hecha la evaluacion de las
proposiciones el contrato se adjudicard a la propuesta que tenga la mejor
evaluacion combinada en término de los criterios de puntos y porcentajes.

6.2.8 De acuerdo a la modalidad mencionada se adjudicard a quien presente la
proposicién con el precio mas bajo, siempre y cuando éste resulte conveniente.
Los precios ofertados que se encuentren por debajo del precio conveniente,
podran ser desechados por la convocante.

6.2.9 De existir igualdad de condiciones, se dara preferencia a las personas que
integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas nacionales.

SEGUNDA ETAPA:
6.3.RESULTADO DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS, ECONOMICAS Y FALLO.

6.3.1.Si derivado de la evaluacion de las proposiciones persistiera un empate en iguales
circunstancias entre uno o mas licitantes, se le dara preferencia a las Micro, Pequena
y Medianas empresas, en caso de subsistir el empate, la adjudicacién se efectuara
mediante el sorteo manual por insaculacién que celebre la convocante en el propio
acto de fallo, el cual consistira en la participacion de un boleto por cada proposicion
que resulte empatada y depositados en una urna en la que se extraera en primer lugar
el boleto del licitante ganador y posteriormente los de los licitantes no ganadores con
lo que se determinara consecuentemente los lugares que ocuparan tales
proposiciones, con fundamento en el articulo 54 del Reglamento de la Ley.

6.3.2.El fallo de esta licitacion se dara a conocer en la fecha y horario establecido, en junta
publica, a la que libremente podran asistir los licitantes que hubieran presentado
proposicién, de acuerdo al articulo 37 de la Ley.

6.3.3.A partir de la hora senalada, se llevara a cabo el acto y la convocante procedera
conforme a lo siguiente:

6.3.3.1. Se declarara iniciado el acto y se presentard a los servidores publicos
asistentes.

6.3.3.2. Se pasard lista de asistencia de los licitantes registrados.

6.3.3.3. En el acta respectiva se dara a conocer la relacion de licitantes cuyas
proposiciones se desecharon, expresando todas las razones legales, técnicas o
econdmicas que sustentan tal determinacién e indicando los puntos de la
convocatoria que en cada caso se incumpla y los licitantes cuyas proposiciones
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resultaron solventes, describiendo en lo general dichas proposiciones. Se
presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno.

6.3.3.4. En caso de que se determine que el precio de una proposicidon no es
aceptable, se debera anexar copia de la investigacion de precios realizada o del
calculo correspondiente.

6.3.3.5. Nombre del licitante a quien se adjudica el contrato, indicando las razones
que motivaron la adjudicacion, de acuerdo a los criterios previstos en la
convocatoria, asi como la indicacion de la (s) partida (s), concepto(s )y monto(s)
asignado(s) a cada licitante.

6.3.3.6. Fecha, lugar y hora para la firma del contrato y la presentacion de garantias;
nombre, cargo y firma del Director de Adquisiciones o su representante, quien
emite el acta de fallo, sefialando sus facultades de acuerdo con los
ordenamientos juridicos que rigen a la SEP; indicando también el nombre y
cargo de los responsables de la evaluacion de las proposiciones.

6.3.3.7. Se dara a conocer si alguna partida o la licitacion se declara desierta, asi
como las razones que lo motivaron.

6.3.3.8. Para efectos de notificacion, el contenido del fallo se difundira a través del
sistema CompraNet el mismo dia en que se emita. Dicho procedimiento
sustituira a la notificacién personal.

Con la notificacién del fallo por el que se adjudica el contrato, los derechos y
obligaciones derivadas de éste seran exigibles, sin perjuicio de la obligacién de
las partes de firmarlo en la fecha y términos sefialados en este acto.

6.3.3.9. Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético,
mecanografico o de cualquier otra naturaleza, que no afecte el resultado de la
evaluacion realizada por la convocante, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a su notificaciéon y siempre que no se haya firmado el contrato, el
Director de Adquisiciones procedera a su correccion, con la intervencion del
Directora General de Recursos Materiales y Servicios, aclarando o rectificando
el mismo, mediante el acta administrativa correspondiente, en la que se haran
constar los motivos que lo originaron y las razones que sustentan su enmienda,
hecho que se notificara a los licitantes que hubieran participado en el
procedimiento de contratacién, remitiendo copia de la misma al Organo Interno
de Control dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha de su firma.

6.3.3.10. Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccion conforme a
lo dispuesto en el punto anterior, el servidor publico responsable dara vista de
inmediato al Organo Interno de Control, a efecto de que, previa intervencion de
oficio, se emitan las directrices para su reposicion.

6.3.4.Contra la resolucién que contenga el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo
procedera la inconformidad en términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley.

6.4.PARA LA FIRMA DEL CONTRATO.

El licitante adjudicado de acuerdo al articulo 46 de la Ley, debera presentarse a formalizar
el contrato, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes, contados a partir de la
fecha de notificacion del fallo de la presente licitacion, en Coordinacion Administrativa de la
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Direccién General Tecnologia de la Informacion cita Versalles No. 49 Col. Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F., para lo cual el licitante adjudicado
debera presentar previo a la firma del contrato los siguientes documentos:

6.4.1.0riginal o copia certificada para su cotejo de: Acta Constitutiva y sus modificaciones
en su caso, RFC, comprobante de domicilio, poder notarial de tipo administrativo e
identificacion oficial del representante legal.

6.4.2.Para los efectos del articulo 32-D primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del
Cddigo Fiscal de la Federacion, en el supuesto de que cada pedido y/o contrato
adjudicado cuyo monto sea superior a $300,000.00, sin incluir el IVA, el licitante
ganador debera entregar por cada contrato el documento actualizado expedido por el
SAT, en el que se emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
la Direccidon de Adquisiciones sita en Av. Arcos de Belén No. 79, 4° Piso, Esq. Av.
Balderas, Col. Centro, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06010, México D. F., a la fecha en que
se tenga conocimiento del fallo, en cumplimiento con la regla 1.2.1.15 de la
Resoluciéon Miscelanea Fiscal para 2010, publicada el 11 de junio de 2010 en el Diario
Oficial de la Federacion deberan observar lo siguiente, segun corresponda.

6.4.3.El no cumplir con la entrega de la documentacion requerida en el plazo establecido y
en caso de existir discrepancias entre la informacion proporcionada en la licitaciéon y la
documentacion presentada, es causal para no formalizar el contrato.

6.4.4.E| licitante adjudicado que no firme el contrato por causas imputables al mismo, sera
sancionado de conformidad con el articulo 46 de la Ley.

6.4.5.El contrato se firmara dentro de los 15 dias naturales siguientes al fallo siempre y
cuando durante este periodo no se llegase a presentar alguna inconformidad que
derive en la suspension de la licitacion.

6.4.6.De conformidad con el articulo 29 fraccion XVI de la Ley, en el Anexo numero 14
(catorce) de esta convocatoria se localiza el modelo de contrato el cual contiene lo
estipulado en el articulo 45 de la Ley.

6.4.7.Con fundamento en el articulo 35 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
los licitantes deberan manifestar por escrito su aceptacion expresa para que a través
del correo electrénico del representante legal se le notifique cualquier comunicacion
oficial en relaciéon a la presente licitacion, tal como la fecha para presentarse a
formalizar el contrato correspondiente Anexo nimero 12 (doce).

7. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE
PUNTOS.

7.1.CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

7.1.1.En la presente convocatoria el criterio que se aplicara para la evaluacién de las
proposiciones sera conforme al Mecanismo de Puntos y porcentajes con fundamento
en los articulos 36 de la Ley y 52 de su Reglamento, asi como el Articulo Segundo del
Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 9 de septiembre del afo
en curso.
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7.1.2.Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones, se basaran en la
informacion documental presentada por los licitantes conforme al Anexo nimero 10
(diez), observando para ello lo previsto en los articulos 36 y 36 bis de la Ley.

7.1.3.S0lo se procedera a realizar la evaluacién de las propuestas econdémicas, de aquéllas
proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido la
puntuaciéon o unidades porcentuales iguales o superiores al minimo establecido en la
presente convocatoria.

7.1.4.S6lo seran consideradas aquellas proposiciones que cubran el cien por ciento de la
demanda requerida en el Anexo numero 1 (uno) de esta convocatoria, es decir
debera ofertar el 100% de los servicios.

7.1.5.Cuando se presente error de calculo en las proposiciones, solo habra lugar a su
rectificacion por parte de la convocante, cuando la correccién no implique modificacion
de precios unitarios, de conformidad con lo estipulado en el articulo 55 del
Reglamento de la Ley, lo que se hara constar en el dictamen correspondiente. Si el
licitante no acepta la correccion de la proposicion, sera motivo de descalificacion,
como sefala el numeral 6.3.3.9.10.1.7

7.1.6.La evaluacion técnica de las proposiciones que presenten los licitantes (propuesta
técnica, anexo 1), sera efectuada por el Area Solicitante.

7.1.7.S06lo se podra adjudicar el contrato al licitante cuya proposiciéon cumplié los requisitos
legales, su propuesta técnica obtuvo igual 0 mas puntuacién o unidades porcentuales
a la minima exigida y la suma de ésta con la de la propuesta econémica dé como
resultado la mayor puntuaciéon, después de haberse efectuado el calculo
correspondiente de acuerdo con el objeto de la contratacion.

7.1.8.En el supuesto de que el licitante que haya obtenido adjudicacién no la acepte o el
licitante no se presente a formalizar, se aplicara lo sefialado en el articulo 46 de la
Ley, pudiendo adjudicarle el contrato al licitante que haya presentado la siguiente
propuesta solvente mas baja y asi sucesivamente; en caso de que no haya sido
aceptada la adjudicacion, siempre que la diferencia en precio respecto de la propuesta
que inicialmente hubiera resultado ganadora no sea superior al diez por ciento.

7.2.ASIGNACION DE PUNTUACION PARA LA PROPUESTA ECONOMICA.

7.2.1.El total de puntuacion o unidades porcentuales de la propuesta econémica, tendra un
valor numérico maximo de 40, por lo que a la propuesta econdmica que resulte ser la
mas baja de las técnicamente aceptadas, se le asignara la puntuacién maxima.

7.2.2.Para determinar la puntuacién que corresponda a la propuesta econémica de cada
participante, se aplicara la siguiente formula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.
Donde:

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta
Econdmica;

MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y
MPj = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica;
7.3.RESULTADO FINAL DE LA PUNTUACION QUE OBTUVO CADA PROPOSICION.
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7.3.1.Para calcular el resultado final de la puntuacion que obtuvo cada proposicion, la
Direccion de Adquisiciones de la Direccion General de Recursos Materiales vy
Servicios, aplicara la siguiente formula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,.....,n
Donde:
PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la proposicion;

TPT = Total de Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta
Técnica;

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econdmica, y

El subindice “” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes
como resultado de la evaluacion.

7.4 PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR.

El licitante al que se le adjudique el contrato asume la responsabilidad total en el caso
que al prestar los servicios a la convocante, infrinja la Ley Federal del Derecho de
Autor, la Ley de la Propiedad Industrial y/o la Ley Federal de Competencia Econdmica,
obligandose en consecuencia a responder legalmente en el presente o futuro de
cualquier reclamacion a terceros dejando a salvo a la Secretaria para los casos del
articulo 29 fraccién IX de la Ley.

7.5 CALIDAD.

Para dar cumplimiento a este concepto los licitantes deberan ajustarse a lo estipulado
en el anexo 1 para este rubro.

7.6 VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES.

El area requirente podra, con antelacion al fallo o durante la vigencia del contrato
efectuar visitas para verificar que la infraestructura técnica y humana de los
prestadores del servicio sea idéntica a la presentada en la convocatoria 0 que se
mantenga en las mismas condiciones ofertadas, con objeto de asegurar el
cumplimiento de los servicios solicitados en la presente convocatoria. De dicha visita
se levantara el acta circunstanciada que sera firmada por el licitante y el representante
de la Secretaria.

8. ASPECTOS TECNICOS.
8.1.PERIODO DE GARANTIA DE LOS SERVICOS.

El periodo de garantia requerido sera durante el tiempo de vigencia del contrato, el
proveedor se obliga en resolver las solicitudes de servicio que le hayan sido requeridas
durante la vigencia del contrato.

9. CAUSAS POR LAS QUE SE PUEDE DECLARAR DESIERTA LA LICITACION.

9.1..En cumplimiento al articulo 38 de la Ley la convocante procedera a declarar desierta la
licitacién, cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no reunan los requisitos
solicitados o los precios de todos los bienes no resulten aceptables

10. DESCALIFICACION DE PROPOSICIONES.

10.1. La convocante procedera a descalificar las proposiciones que se encuentren en
alguno de los siguientes casos:
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10.1.1. Cuando no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en esta convocatoria,
mismos que se asentaran en las actas respectivas.

10.1.2. Cuando se compruebe que algun licitante ha acordado con otro u otros, elevar el
precio de los servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demas licitantes.

10.1.3. Cuando la informaciéon resulte falsa total o parcialmente, o se detecten
irregularidades en la documentacion presentada.

10.1.4. Cuando las cantidades propuestas, sean inferiores a la demanda solicitada en el
Anexo numero 1 (uno) y de acuerdo a lo indicado en el punto 7.1.4 de esta
convocatoria y cuando no ponga en su proposicion técnica, justa, exacta y cabalmente
las caracteristicas técnicas solicitadas en el Anexo referido.

10.1.5. Cuando se acredite que el licitante se encuentra en alguno de los supuestos
indicados en los Articulos 29 fraccion VI, 50 y 60 penultimo parrafo de la Ley y
Articulo 8 Fraccién XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

10.1.6. Cuando se demuestre cualquier violacion a las disposiciones legales vigentes en la
materia.

10.1.7. Si el licitante no acepta la correccidon en términos de lo sefialado en el punto 7.1.5
de esta convocatoria.

10.1.8. Cuando no presenten declaracién de integridad conforme a lo establecido en el
punto 4.5 inciso g, 6 4.7.6, segun corresponda, de esta convocatoria.

10.1.9. Cuando el licitante no se ajuste a las condiciones de presentacién, plazo y lugar de
entrega de los servicios.

10.1.10. Cuando derivado de la evaluacion documental que se realice a su propuesta
técnica, no sea satisfactoria.

10.1.11. Cuando exista discrepancia entre las proposiciones técnica y econdmica en
lo referente a la descripcidn de los servicios.

11. CANCELACION O SUSPENSION DE LA LICITACION.
11.1. Se podra suspender la licitaciéon cuando:
11.1.1. La Contraloria Interna o la SFP, asi lo determinen con motivo de su intervencion.

Una vez que desaparezcan las causas que motivaron la suspensién, se reanudara la
misma, previo aviso a los licitantes.

11.2. Se podra cancelar la licitaciéon de conformidad con el Articulo 38 de la Ley cuando:

11.2.1. Existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad para contratar el
servicio, o que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dano
0 perjuicio a la propia Secretaria y en el supuesto de caso fortuito y/o fuerza
mayor. La convocante precisara el acontecimiento que motiva la decisién, la cual
se hara del conocimiento de los licitantes, y no sera procedente contra ella recurso
alguno, sin embargo podran interponer la inconformidad en términos del Titulo
Sexto, Capitulo Primero de la Ley. Salvo en las cancelaciones por caso fortuito y/o
fuerza mayor la dependencia o entidad cubrira a los licitantes los gastos no
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recuperables que, en su caso, procedan en términos de lo dispuesto por el
Reglamento de la Ley.
» En el acta correspondiente, se asentaran las causas que motivaron la cancelacion

de la licitacion.

12. PENAS CONVENCIONALES.

12.1. La convocante aplicara penas convencionales por cada atraso en el cumplimiento
de la entrega de los servicios por causas imputables al proveedor por el equivalente al 5 %
(cinco por ciento) mensuales sobre el monto sin IVA, hasta agotar el importe de la garantia
de cumplimiento, en cuyo caso la convocante podré iniciar el procedimiento de rescision
administrativa en los términos que prevé la Ley.

12.2. La aplicacion de las penas convencionales sera de acuerdo al Articulo 81, 86, 95y
96 del Reglamento y no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.

12.3. El pago por concepto de penas convencionales a cargo del proveedor se efectuara
mediante cheque certificado a favor de la Tesoreria de la Federacion o a través de
descuento con cargo al pago que proceda al proveedor.

. En el caso de que el contrato se rescinda no procedera el cobro de penas
convencionales ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento.

13. APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

13.1. La convocante llevara a cabo el tramite para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento cuando:

13.1.1. Se rescinda administrativamente el contrato considerando la parte proporcional del
monto de las obligaciones incumplidas.

13.1.2. Se detecten vicios ocultos, defectos de fabricacion o calidad inferior a la propuesta
de los bienes y/o servicios suministrados.

13.1.3. Por cualquier incumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato.
14. TERMINACION ANTICIPADA O RESCISION DEL CONTRATO.

14.1. Terminacién anticipada del contrato con fundamento en los Articulos 54 bis de la
Ley y 102 del Reglamento.

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de
interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al
Estado, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato,
con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica. En estos supuestos la Dependencia reembolsara al proveedor los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

14.2. En términos del articulo 54 del Reglamento de la Ley, la convocante podra rescindir
administrativamente el contrato en los siguientes casos:
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14.2.1. Cuando se haya agotado el monto limite para la aplicacion de la pena convencional.

14.2.2. Cuando se compruebe que el proveedor adjudicado haya prestado un servicio con
descripcion y caracteristicas distintas a las establecidas en el contrato.

14.2.3. Cuando el proveedor adjudicado incurra en falta de veracidad total o parcial
respecto a la informacioén proporcionada para la celebracion del contrato respectivo.

14.2.4. Cuando no entregue a la convocante en un término de 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del contrato, la garantia de cumplimiento.

14.2.5. Cuando se incumplan cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato.

14.2.6. Cuando el prestador del servicio subcontrate o ceda la totalidad o parte del
compromiso objeto del contrato o de los derechos derivados del mismo.

14.2.7. Cuando el prestador del servicio no se presente a formalizar el contrato en la
fecha senalada por la convocante.

15. INFRACCIONES Y SANCIONES.

15.1. Los licitantes que infrinjan las disposiciones, seran sancionados por la Secretaria de
la Funcion Publica, en los términos de los articulos 59, 60, 61 y 62 de la Ley.

No se impondran sanciones de acuerdo al articulo 64 de la Ley, cuando se haya incurrido
en la infraccién por causa de fuerza mayor o de caso fortuito, 0 cuando se observe en
forma espontanea el precepto que se hubiese dejado de cumplir. No se considerara que el
cumplimiento es espontaneo cuando la omisién sea descubierta por las autoridades o
medie requerimiento, visita, excitativa o cualquier otra gestion efectuada por las mismas.

16. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.

16.1. El proveedor podra presentar por escrito su inconformidad en términos de lo dispuesto
en el articulo 65 y 66 de la Ley y 116, de su Reglamento, ante la Secretaria de la
Funcion Publica, en las oficinas del Organo Interno de Control en la SEP, sita en Av.
Universidad 1074, Col. Xoco, Del. Benito Juarez, México, D.F., o a través del sistema de
CompraNet http://compranet.gob.mx destacando la obligacién de anexar el documento
que acredite la personalidad del promovente y las pruebas que ofrezca, asi como sendas
copias del escrito inicial y anexos para la convocante y el tercero interesado, teniendo tal
caracter el licitante a quien se haya adjudicado el contrato.

16.2. Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion o aplicacion de la Ley
o de los contratos celebrados derivados de esta licitacidén, seran resueltas por los
Tribunales Federales competentes, con sede en la Ciudad de México.

16.3. Controversias en los medios remotos de comunicacion electronica.

16.3.1. En el supuesto que se suscite una controversia relacionada con la informacién
enviada a través del sistema CompraNet el licitante podra solicitar a la SFP, exhiba los
archivos electrénicos que obran en poder de CompraNet, asi como la impresion de
éstos debidamente certificados, a efecto de desahogar las pruebas a que haya lugar
conforme a las disposiciones adjetivas que resulten aplicables.

17. INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE ANEXOS.
17.1. El licitante podra preferentemente observar lo siguiente:

17.1.1. Utilizar los formatos anexos.
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17.1.2. Sin tachaduras ni enmendaduras.
17.1.3. Omitir sefialamientos adicionales en el cuerpo de los formatos.

17.1.4. Anotar los datos en los espacios indicados, con letra mayuscula, con toda claridad y
precision a fin de evitar errores de interpretacion.

17.1.5. El (los) licitante(s) podra (n) reproducir los modelos de los formatos anexos, de
acuerdo a sus necesidades, 0 en su caso podra sistematizarlos; siempre y cuando
estén legibles y no sea modificado ninguno de los datos sefialados.

17.1.6. El (los) licitante(s) podra (n) calificar los supuestos cronoldgicos de la licitacion
mediante la encuesta de transparencia Anexo Numero 11.

18. DEVOLUCION DE PROPOSICIONES DESECHADAS.

18.1. Las proposiciones desechadas durante el proceso, podran ser devueltas a los

Nota:

licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos 60 (sesenta) dias naturales a partir del fallo
respectivo, salvo que exista alguna inconformidad en tramite, en cuyo caso se conservaran
hasta la conclusiéon de la inconformidad. Agotados los términos la convocante podra
proceder a la devolucién o su destruccion con fundamento en el articulo 56 ultimo parrafo
de la Ley.

Esta convocatoria consta de un texto y de 14 (catorce) anexos, mismos que se
sefialan en la pagina numero 2326. Los formatos de los anexos sélo son domis, que
los licitantes podran reproducir en el modo que estimen conveniente, debiendo
respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado y en papel membretado
de la empresa.

NIDS 4
G
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1 Introduccion:

Los Servicios Administrados de Impresion y Digitalizacion (en adelante “S4ID ") buscan por medio
de la contratacion de los servicios, iniciar con un proceso institucional para homologar las
plataformas de impresion y digitalizacion de la SEP, lo que permitira una mejor planeacion y uso de
los recursos de TIC, asi como la migracion paulatina de equipos hacia un ambiente de operacion
moderno, actualizado y confiable que permita encauzar la gestion de los recursos en funcion de las
necesidades sustantivas de la SEP. Por otro lado, se busca contar con un esquema de medicion de
los servicios prestados por medio de niveles de servicio para los Equipos de Impresion y
Digitalizacion (cn adelante “EID”), asi como servicios adicionales que seran descritos mas adelante
en el presente documento. El Proveedor del SAID deberd considerar en su solucién cualquier
equipo, programa, recurso o servicio que considere necesario para cumplir con dichos niveles de
servicio. En secciones posteriores del presente documento se describen las especificaciones
minimas hardware, software y los servicios de implementacion y soporte que la SEP espera recibir
del proveedor como parte del Proyecto SAID.

1.1 Objetivo General del Proyecto SAID:

Mejorar el desempefio de los programas educativos y procesos administrativos del Sector
Educativo del Pais, para contribuir a mejorar la calidad educativa, a través de la modernizacion de
la infraestructura de impresion y digitalizacién, por medio de un esquema de servicios
administrados, que incluyan como minimo los equipos de impresion y digitalizacion, asi como los
servicios de implementacion y soporte con base en los niveles de servicio establecidos.

1.2 Responsabilidades del Proveedor del SAID:

e Proveer un servicio integrado para el suministro de la infraestructura de impresion y
digitalizacién tanto monocromatico como de color, asi como de los servicios de
implementacién y soporte de hardware, incluyendo los recursos humanos y/o materiales para
cumplir con los niveles de servicio requeridos por la SEP.

e Proveer los componentes de los servicios administrados de impresion y digitalizacion de acuerdo a
las especificaciones minimas descritas mas adelante en el presente documento.

e Proporcionar la infraestructura de impresiéon y digitalizacién mediante un modelo operativo
sustentado en un esquema homologado por componente, es decir, que cada uno de los
componentes deberan ser de la misma marca y modelo.

e Proveer un servicio integrado para el suministro de la infraestructura de impresién y
digitalizacion que habiliten una mejora para la administracién de los programas educativos y
operacion de los procesos administrativos por parte de la SEP. Las especificaciones para este
servicio son descritas mas adelante.

e Proveer una implementacién para el buen funcionamiento de los servicios administrados de
impresion y digitalizacion, refiriéendose a su entrega, conexidn, configuracion, introduccion en el
uso de los servicios y soporte técnico de hardware.

e Firmar un acuerdo de confidencialidad, el cual sera establecido en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, sobre la informacion
reservada y confidencial que posee la SEP.
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Alcance

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo Vigésimo Primero del Decreto de Austeridad y el
numeral 18 de sus Lineamientos, donde se establece que las dependencias y entidades paraestatales
deberan contratar de forma consolidada la prestacion de servicios de impresion y digitalizacion que
incluyan como minimo, la obligacion de los proveedores de proporcionar los equipos
correspondientes y brindar los servicios de asistencia técnica, mantenimiento y reemplazo de dichos
equipos, y permitiendo que esta consolidacion se realice a nivel sectorial.

1.2.1 Sector Educativo

Con base a lo anterior, la SEP ha llevado a cabo una invitacion a los Organos Desconcentrados y
Descentralizados del Sector Educativo del Pais, con la finalidad de llevar a cabo una contratacion
consolidada de los servicios administrados de impresion y digitalizacion.

1.2.1.1 Areas Centrales de la SEP

Las unidades administrativas de la SEP (en adelante “Areas Centrales de la SEP”) que forman parte
del alcance del Proyecto SAID son las siguientes:

Oficina del C. Secretario

Unidad de Coordinacion Ejecutiva

Unidad de Asuntos Juridicos

Direccion General de Comunicacion Social

Coordinacion General de Oficinas de Servicios Federales de Apoyo a la Educacion
Oficinas de Servicios Federales de Apoyo a la Educacion (31)

Coordinacion General de Educacion Intercultural y Bilingiie

Direccioén General de Relaciones Internacionales

Unidad de Planeacién y Evaluacién de Politicas Educativas

Direccion General de Planeacion y Programacion

Direccioén General de Evaluacion de Politicas

Direccion General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion
Direccion General de Television Educativa

Coordinacion Nacional de Carrera Magisterial

Coordinacion de Organos Desconcentrados y del Sector Paraestatal

Oficialia Mayor
e Direccidon General de Personal

Direccion General de Administracion Presupuestal y Recursos Financieros
Direccion General de Innovacion, Calidad y Organizacion

Direccion General de Recursos Materiales y Servicios

Direccion General de Tecnologia de la Informacion

Subsecretaria de Educacion Basica

e Direccion General de Desarrollo Curricular

e Direccion General de Materiales Educativos

e Direccion General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa
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e Direccion General de Educacion Indigena
e Direccion General de Formacion Continua de Maestros en Servicio

Subsecretaria de Educacion Media Superior

e Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial
Direccidén General de Educacion Tecnologica Agropecuaria
Direccidon General de Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar
Direccion General del Bachillerato

Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo

Subsecretaria de Educacién Superior
e Direccion General de Educacion Superior Universitaria

e Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas

e Direccion General de Educacion Superior Tecnologica

e Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion

e Direccion General de Profesiones

e OlC: Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién Piiblica

e INEHRM: Instituto Nacional de Estudios Historicos de las Revoluciones de México

1.2.1.2 Organos Desconcentrados

Los Organos Desconcentrados que forman parte de esta consolidacion de servicios administrados

son los siguientes:
INDAUTOR: Instituto Nacional del Derecho de Autor
AFSEDF: Administracién Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal

Provisioén de los servicios

Existiran 1 (u») tipo de perfiles para los Equipos de Impresion Monocromaticos como se muestra en
la siguiente tabla:

P Pe.rﬁl b ; EID Monocromdtico
GIIDCRLCE NI DRIV R L SIELICLEIO (cantidad inicial estimada de equipos a solicitar)

Operacion 742

TOTAL: 742

Existirdn 2 (dos) tipos de perfiles para los Equipos de Impresion a Color como se muestra en la
siguiente tabla:

Fonivn de 1 Pe.r!il Divitaliacis EID Color
quipo de lmpresion y igitalizacion (cantidad inicial estimada de equipos a solicitar)

Alto Desempefio 50
Operacion 120
TOTAL: 170

Existiran 2 (dos) tipos de perfiles para los Equipos multifuncionales los cuales se encuentran
divididos en EID Multifuncional de Alto Desempefio y EID Multifuncional de Operacién como se
muestra en la siguiente tabla:

Perfil EID Multifuncional
Equipo de Impresion y Digitalizacion
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(cantidad inicial estimada de equipos a solicitar)
Alto Desempeiio 50
Operacion 375
TOTAL: 425

Existiran 3 (7es) tipos de EID Escaner los cuales son los siguientes:

Perfil EID Escaner
EID Escaner (cantidad inicial estimada de equipos a
solicitar)
Especializado 5
Alto Desempeiio 50
Operacion 50
TOTAL: 105

Existiran 2 (dos) tipos de perfiles para los EID Fotocopiadora los cuales seran los siguientes:

P FP erfil - Impresion de Paginas por EID Fotocopiadora
ofocopiadora Minuto (cantidad inicial estimada de
equipos a solicitar)
45 ppm 45 ppm 117
75 ppm 75 ppm 11
TOTAL: 128

LPN-00011001-000/10

Los servicios seran provistos en sitio, en los inmuebles del Sector Educativo, los cuales se
encuentran listados en el Apartado 3 “Cobertura del Servicio” del presente documento.
El proyecto de los servicios administrados de impresion y digitalizacion se compone del suministro
de equipos de impresion y digitalizacion necesarios para cubrir las necesidades de la SEP.

Los componentes de los servicios a ser contemplados como parte de los servicios administrados de
impresion y digitalizacion y que el Proveedor del SAID deberd contemplar como parte de los
Precios por Pagina Impresa para cada dependencia o entidad del Sector Educativo se especifican
mas adelante en el presente documento.

1.3 Vigencia de los Servicios Administrados

La vigencia del contrato serd de 35 (ireinia y cinco) meses contados a partir del 1 de Febrero de 2011
y hasta el 31 de Diciembre de 2013. Las diferentes fases del proyecto seran definidas mas adelante
en el presente documento, con las cuales el Proveedor del SAID deberé elaborar su Plan de Trabajo
considerando los periodos establecidos en el Apartado 4 “Plan de Trabajo General”.

1.4 Forma de Pago

El Proyecto SAID debera ser provisto en la modalidad de Precio por Pagina Impresa
Monocromatica, Color y Multifuncional, Precio por Pagina fotocopiada, asi como también
Costo Unitario Mensual por EID Escaner de Operacion Alto Desempeiio y Especializado, el
cual deberéa contemplar todos los componentes de los servicios que serdn descritos mas adelante en
el presente documento. Las Areas Centrales de la SEP, los Organos Desconcentrados y
Descentralizados pagaran al licitante ganador de acuerdo a las paginas impresas en el mes
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inmediato anterior y de acuerdo a los términos de pago establecidos en las Bases Administrativas de
la presente licitacion.

1.5 Situacion Actual

Los servicios administrados de impresion y digitalizacion se enfocan a 131 (ciento treinta vy un)
inmuebles del Sector Educativo que forman parte del alcance del proyecto, de estos 50 (cincuenta)
ubicados en la Ciudad de México y 81 (ochenta v uno) en el Interior de la Reptblica Mexicana, sobre
los cuales se anexan los domicilios, asi como el nimero de EID’s requeridos por inmueble que
podrén ser encontrados en el Apartado 3 “Cobertura del Servicio”.

En dichos inmuebles se identifican un nimero estimado de 1,570 (mi/ quinientos setenta) equipos de
impresion y digitalizacion distribuidos en diversas cantidades, los cuales seran sustituidos por
equipos nuevos provistos para el servicio por el proveedor que resulte ganador de la presente
licitacion.

1.6 Solicitud de EID’s Adicionales

Las areas responsables de los contratos podran solicitar EID’s adicionales durante la vigencia del
contrato, con base al presupuesto disponible para alcanzar el monto méximo de su contrato, con los
siguientes porcentajes por afo:
e Primer Ano: En caso de que el area responsable del contrato lo requiera, podra solicitar
durante el primer afio de vigencia del contrato hasta el 6% de incrementos de equipos de
impresion y digitalizacion los cuales deberan ser nuevos.

e Segundo Aiio: En caso de que el area responsable del contrato lo requiera, podra solicitar
durante el segundo afo de vigencia del contrato hasta el 4% de incrementos de equipos de
impresion y digitalizacion los cuales deberan ser nuevos.

e Tercer Ano: En caso de que el area responsable del contrato lo requiera, podra solicitar
durante el tercer ano de vigencia del contrato hasta el 2% de incrementos de equipos de
impresién y digitalizacion los cuales podran ser reconstruidos, usados o de segunda mano de
acuerdo a la norma NOM-017-SCFI-1993 y que cumplan con las caracteristicas minimas
establecidas en el Apartado 5 “Descripcion de los Componentes de los Servicios”.
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2 Definicion de los Componentes de los Servicios

2.1 Equipos de Impresion y Digitalizacion (EID’s)

Son aquellos equipos provistos para el servicio por el Proveedor del SAID, que reemplazaran a los
equipos de impresion y digitalizacion que utiliza actualmente el Sector Educativo. La
implementacion y soporte de los EID’s estaran a cargo del Proveedor del SAID y deberan estar
incluidos en los Precios Por Pigina Impresa Monocromatica, Color, Multifuncional y Precio
por Pagina Fotocopiada, asi como también Costo Unitario Mensual por EID Escaner de
Operacion, Alto Desempeiio y Especializado. Posteriormente en el presente documento seran
definidas las especificaciones minimas requeridas, asi como los Niveles de Servicio que aplicaran
para estos EID’s.

Los perfiles de los EID’s se establecieron con base a los requerimientos de las areas del Sector
Educativo. Los cuales se encuentran divididos en EID Monocromatico, EID Color, EID Escaner,
EID Multifuncional y EID Fotocopiadora, con la finalidad de satisfacer los requerimientos y
necesidades particulares de cada area de trabajo, al mismo tiempo se busca homologar y
estandarizar las caracteristicas de los EID’s que serdn utilizados, con el fin de lograr eficiencias y
economias de escala.

2.1.1 EID Monocromatico

Seran equipos de impresion laser monocromaticos que el Proveedor del SAID deberd suministrar
como parte de los servicios y que seran utilizados por personal del Sector Educativo para el
desarrollo de sus funciones.

2.1.2 EID Color

Seran equipos de impresion a color que el Proveedor del SAID debera suministrar como parte de los
servicios y que seran utilizados por personal del Sector Educativo para el desarrollo de sus
funciones.

2.1.2.1 Alto Desempeiio

Seran EID Color de Alto Desempefio con una velocidad de 35 ppm que el Proveedor del SAID
deberd suministrar como parte de los servicios los cuales utilizara personal de la dependencia o
entidad del Sector Educativo que requieren imprimir a color documentos doble carta. Los cuales
tendran caracteristicas minimas para este fin.

2.1.2.2 Operacion

Seran EID Color de Operacion con una velocidad de 30 ppm que el Proveedor del SAID debera
suministrar como parte de los servicios los cuales utilizara personal de la dependencia o entidad del
Sector Educativo que requieren imprimir a color documentos tamafo carta y oficio. Los cuales
tendran caracteristicas minimas para este fin.
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2.1.3 EID Multifuncional

Seran equipos de impresion y digitalizacion que el Proveedor del SAID deberd suministrar como
parte de los servicios y que serdn utilizados por personal del Sector Educativo para el desarrollo de
sus funciones con capacidades de impresion, escaneo y fotocopiado.

2.1.3.1 Alto Desempeiio

Seran EID Multifuncionales de Alto Desempefio con una velocidad de 75 ppm que el Proveedor del
SAID debera suministrar como parte de los servicios los cuales utilizard personal de la dependencia
o entidad del Sector Educativo que requieren imprimir, digitalizar y copiar documentos por
volumen. Los cuales tendran caracteristicas minimas para este fin.

2.1.3.2 Operacion

Seran EID Multifuncionales de Operacion con una velocidad de 45 ppm que el Proveedor del SAID
deberd suministrar como parte de los servicios los cuales utilizara personal de la dependencia o
entidad del Sector Educativo que requieren imprimir, digitalizar y copiar documentos. Los cuales
tendran caracteristicas minimas para este fin.

2.1.4 EID Escéaner

Seran equipos de digitalizacion que el Proveedor del SAID deberd suministrar como parte de los
servicios y que seran utilizados por personal del Sector Educativo para el desarrollo de sus
funciones. Los cuales tendran caracteristicas minimas y deberan contar con los siguientes
componentes:

2.1.4.1 Especializado

Seran equipos de digitalizacion Especializado izado que el Proveedor del SAID debera suministrar
como parte de los servicios los cuales utilizara personal de la dependencia o entidad del Sector
Educativo que requieren digitalizar documentos del acervo histérico. Los cuales tendran
caracteristicas minimas para este fin.

2.1.4.2 Alto Desempeiio

Seran equipos de digitalizacion de alto desempeno que el Proveedor del SAID deberd suministrar
como parte de los servicios los cuales utilizara personal de la dependencia o entidad del Sector
Educativo que requieren digitalizar altos volumenes de documentos. Los cuales tendran
caracteristicas minimas para este fin.

2.1.4.3 Operacion

Seran equipos de digitalizacién de operacion que el Proveedor del SAID debera suministrar como
parte de los servicios los cuales utilizara personal de la dependencia o entidad del Sector Educativo
que requieren digitalizar documentos de oficina. Los cuales tendran caracteristicas minimas para
este fin.
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2.1.5 EID Fotocopiadora

Seran equipos de fotocopiado que el Proveedor del SAID deberd suministrar como parte de los
servicios y que seran utilizados por personal del Sector Educativo para el desarrollo de sus
funciones con diferentes velocidades de salida.

2.1.5.1 45 ppm

Seran equipos de impresion y digitalizacion de 45 ppm que el Proveedor del SAID debera
suministrar como parte de los servicios los cuales utilizara personal de la dependencia o entidad del
Sector Educativo.

2.1.52 75 ppm

Seran equipos de impresion y digitalizacion de 75 ppm que el Proveedor del SAID debera
suministrar como parte de los servicios los cuales utilizara personal de la dependencia o entidad del
Sector Educativo.

2.2 Volumen de Impresion

El Proveedor del SAID debera de contemplar todos los materiales de consumo (excepto papel) de
los equipos de impresion y digitalizacion que suministra como parte de los servicios.

Los volumenes que el Proveedor del SAID debera de considerar para la prestacion de los servicios
administrados son los siguientes:

2.2.1 Areas Centrales de la SEP

Concepto Volumen Mensual Estimado de Volumen Anual de Paginas
Paginas
Impresion 5000,000 impresas 60°000,000 impresas
Monocromdtica
Impresion a Color 200,000 impresas 2°400,000 impresas
Copias Monocromadticas 6°000,000 copiadas 72°000,000 copiadas
Concepto Volumen Mensual Estimado de Volumen Anual de Paginas
Paginas
EID Monocromadtico 2°500,000 impresas 30°000,000 impresas
EID Color 200,000 impresas 2°400,000 impresas
EID Multifuncional 2°500,000 impresas 30°000,000 impresas
4°200,000 copiadas 50°400,000 copiadas
EID Fotocopiadora 1’800,000 copiadas 21°600,000 copiadas
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2.3 Servicios de Implementacién

Son aquellas tareas técnicas y administrativas de las cuales el Proveedor del SAID debera hacerse
cargo durante la vigencia del Contrato, para la implementacion de los componentes de los servicios
administrados de impresion y digitalizacion, lo anterior utilizando sus propios recursos tanto
humanos como materiales. Estas deberdn de estar incluidas en los Precios Por Pigina Impresa
Monocromatica, Color, Multifuncional y Precio por Pigina Fotocopiada, asi como también
Costo Unitario Mensual por EID Escaner de Operacion, Alto Desempeiio y Especializado por
cada dependencia o entidad del Sector Educativo.

La descripcion de los componentes y las expectativas de estos servicios se presentan en apartados
posteriores de este documento.

Se consideraran los servicios de Implementacion, los cuales se muestran por componente de los
servicios administrados, siendo éstos responsabilidad del Proveedor del SAID:

2.3.1 EID Monocromatico
Entrega de la Infraestructura

Conexion de la Infraestructura
Configuracion de la Infraestructura
Introduccion en el Uso de la Infraestructura

2.3.2 EID Color
Entrega de la Infraestructura

Conexion de la Infraestructura
Configuracion de la Infraestructura
Introduccion en el Uso de la Infraestructura

2.3.3 EID Multifuncional
Entrega de la Infraestructura
Conexion de la Infraestructura
Configuracioén de la Infraestructura
Instalaciéon del Software en los Equipos de Cémputo Personal
Introduccion en el Uso de la Infraestructura

2.3.4 EID Escaner
Entrega de la Infraestructura

Conexion de la Infraestructura

Configuracion de la Infraestructura

Instalacién del Software en los Equipos de Cémputo Personal
Introduccion en el Uso de la Infraestructura

2.3.5 EID Fotocopiadora
Entrega de la Infraestructura

Conexion de la Infraestructura
Configuracion de la Infraestructura
Introduccion en el Uso de la Infraestructura

2.4 Servicios de Soporte

Son aquellas tareas técnicas y administrativas de las cuales el Proveedor del SAID debera hacerse
cargo durante la vigencia del Contrato, para mantener en operacion los servicios administrados de
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impresion y digitalizacién, lo anterior utilizando sus propios recursos tanto humanos como
materiales. Estas deberan estar incluidas en los Precios Por Pagina Impresa Monocromatica,
Color, Multifuncional y Precio por Pagina Fotocopiada, asi como también Costo Unitario
Mensual por EID Esciner de Operacion, Alto Desempeiio y Especializado por cada
dependencia o entidad del Sector Educativo.

La definicién clara del alcance y las expectativas de estos servicios se presentan en apartados
posteriores de este documento.

2.4.1 Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo forma parte de los servicios de soporte que el Proveedor del SAID
debera proporcionar a todos los componentes de los servicios que incluiré lo siguiente:
Soporte Técnico de Hardware en sitio

2.4.2 Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo forma parte de los servicios de soporte que el Proveedor del SAID
debera proporcionar a todos los componentes de los servicios con la finalidad de garantizar la
correcta operacion de los componentes de los servicios.

2.5 Servicios de Administracion

Son aquellas tareas de las cuales el Proveedor del SAID debera hacerse cargo durante la vigencia
del Contrato para la administracion de los componentes de los servicios administrados de impresion
y digitalizacion, utilizando sus propios recursos tanto humanos como materiales. Estas deberan estar
incluidas en los Precios Por Pagina Impresa Monocromatica, Color, Multifuncional y Precio
por Pigina Fotocopiada, asi como también Costo Unitario Mensual por EID Escaner de
Operacion, Alto Desempeiio y Especializado por cada dependencia o entidad del Sector
Educativo.

La descripcion de los componentes y las expectativas de estos servicios se presentan en apartados
posteriores de este documento.
Se consideraran los servicios de Administracion, los cuales se muestran por componente de los
servicios administrados, siendo éstos responsabilidad del Proveedor del SAID:
2.5.1 EID Monocromatico
Integraciéon de los EID’s en la Base de Datos de Configuraciones de la SEP al momento de su
implementacion
2.5.2 EID Color
Integracién de los EID’s en la Base de Datos de Configuraciones de la SEP al momento de su
implementacién
2.5.3 EID Multifuncional
Integracién de los EID’s en la Base de Datos de Configuraciones de la SEP al momento de su
implementacion.
2.5.4 EID Escaner

Integracién de los EID’s en la Base de Datos de Configuraciones de la SEP al momento de su
implementacion
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2.5.5 EID Fotocopiadora

Integracién de los EID’s en la Base de Datos de Configuraciones de la SEP al momento de su
implementacion.
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3 Cobertura de los Servicios

Los Servicios Administrados de Impresion y Digitalizacion seran entregados en 50 (cincuenta)
inmuebles de la Ciudad de México los cuales representan cerca del 92% (noventa y dos por ciento) del
total de los servicios requeridos y en 81 (ocienta v un) inmuebles ubicados en los Estados de la
Republica Mexicana, que representan cerca del 8% (ocio por ciento) del total de los servicios
requeridos, los cuales podran ser encontrados de manera enunciativa a continuacion por
componente, las ubicaciones y cantidades de equipos podran variar al momento de llevar a cabo la
implementacion de los servicios, por lo que el area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo entregard al Proveedor del SAID durante la Fase de
Planeacion de los Servicios el listado final para la entrega de los servicios:

3.1 Areas Centrales de la SEP

3.1.1 Equipos de Impresion Laser Monocromatico (E/ID Monocromatico)
3.1.1.1 Ciudad de México

El Proveedor del SAID deberd entregar la Infraestructura correspondiente a los Equipos de
Impresion Monocromatico en los inmuebles de las Areas Centrales de la SEP ubicados en la Ciudad
de México de acuerdo a lo establecido en el Apartado 5.1.1.1 “EID Monocromatico” con las
siguientes cantidades:

At EID Monocromatico
AMERICAS NO. 45, COL. PARQUE SAN ANDRES 0
ARCOS DE BELEN NO. 79, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 128
ARGENTINA NO. 28, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 35
AV. 100 METROS NO. 795 LETRA A, COL. NUEVA INDUSTRIAL VALLEJO 0
AV. CIRCUNVALACION ESQ. TABIQUEROS S/N, COL. MORELOS, DEL. VENUSTIANO CARRANZA 22
AV. CUAUHTEMOC NO. 614, COL. NARVARTE, DEL. BENITO JUAREZ 3
AV. DIVISION DEL NORTE NO. 2786, COL. PARQUE SAN ANDRES, DEL. COYOACAN 12
AV. ESTANISLAO RAMIREZ S/N ESQ. MAR DE LAS LLUVIAS, COL. SELENE C.P. 13420 DELEGACION TLAHUAC 0
AV. INSURGENTES SUR NO. 2387, COL. SAN ANGEL IN, DEL. ALVARO OBREGON 33
AV. MORELOS NO. 148, COL. EL MIRADOR 1
AZAFRAN NO. 386 COL. GRANJAS MEXICO 0
BARRANCA DEL MUERTO NO. 275, COL. SAN JOSE INSURGENTES, DEL. BENITO JUAREZ 1
BLVD. FELIPE ANGELES NO. 301, COL. LA VENTA 0
BRASIL NO. 31, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 31
CALZADA TICOMAN NO. 645, COL. SANTA MARIA TICOMAN, DEL. GUSTAVO A. MADERO 3
CENTENO NO. 670, COL. GRANJAS MEXICO, DEL. IZTACALCO 2
DONCELES NO. 100, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 24
DR. RIO DE LA LOZA NO. 148, COL. DOCTORES 0
DR. RIO DE LA LOZA NO. 156, COL. DOCTORES 60
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Ubicacién

EID Monocromatico

FRANCISCO PETRARCA NO. 321, COL. CHAPULTEPEC MORALES, DEL. MIGUEL HIDALGO

4
FRAY SERVANDO TERESA DE MIER Y SUR 103, COL. AERONAUTICA MILITAR 0
FRESNO NO. 85, COL. SANTA MA. LA RIVERA 0
ITURBIDE 36, PISO 1, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 5
IZAZAGA NO. 29, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 0
JOSE ANTONIO TORRES NO. 661, COL. ASTURIAS 20
JOSE MA. IBARRARAN NO. 84, COL. SAN JOSE INSURGENTES, BENITO JUAREZ 24
JOSE MARIA RICO NO. 221, COL. DEL VALLE, DEL. BENITO JUAREZ 51
LOMBARDO TOLEDANO NO. 51, COL. HACIENDA GUADALUPE CHIMALISTAC SAN ANGEL 1
MAESTRO RURAL NO. 57-A, COL. UN HOGAR PARA NOSOTROS 2
MARIANO AZUELA NO. 197, COL. SANTA MA. LA RIVERA 0
MARIANO ESCOBEDO 438 PISO 3 COLONIA CASA BLANCA 0
MARTINELLI NO. 18, COL. SAN SIMON 0
PATRIOTISMO NO. 711, COL. SAN JUAN, DEL. BENITO JUAREZ 10
PELUQUEROS NO. 168 BIS.COL. MICHOACANA DEL. VENUSTIANO CARRANZA 0
PROGRESO NO. 23, COL. AXOTLA 2
SAN ILDEFONSO NO. 68, COL. CENTRO 0
TIBURCIO MONTIEL NO. 15 a1
TIZAYUCA NO. 23, COL. MICHOACANA 0
VERSALLES 49, COL. JUAREZ, DEL. CUAUHTEMOC 19
VIADUCTO PIEDAD #507 COL. GRANJAS MEXICO C.P. 08400 DEL. IZTACALCO 70
VIADUCTO PIEDAD NO. 551, COL. MAGDALENA MIXHUCA, DEL. VENUSTIANO CARRANZA 3
VIADUCTO PIEDAD NO. 806, COL. NAPOLES, DEL. BENITO JUAREZ 10
VICENTE GARCIA TORRES NO. 235, COL. EL ROSEDAL, DEL. COYOACAN 10
TOTALES: 657

3.1.1.2 Interior de la Republica

Asi mismo, el Proveedor del SAID debera entregar la Infraestructura correspondiente a los Equipos
de Impresion Monocromaticos en los inmuebles de las Areas Centrales de la SEP, ubicados en el
Interior de la Republica Mexicana de acuerdo a lo establecido en el Apartado 5.1.1.1 “EID

Monocromatico” con las siguientes cantidades:

Ubicacion

Estado

EID Monocromatico

QUINTA AVENIDA NO. 312, PISO 2, FRACC. LAS AMERICAS, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES

AGUASCALIENTES

CEB 5/1 - AGUASCALIENTES

AGUASCALIENTES

0
CEB 6/1 - AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES 0
OCEANO PACIFICO NO. 807, COL. ANAHUAC, MEXICALI, BAJA CALIFORNIA BAJA CALIFORNIA 1
EMS 1/1 - TIJUANA BAJA CALIFORNIA 0
MULEGE NO. 351 ESQ. PESCADERO, COL. BELLAVISTA, LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR BAJA CALIFORNIA SUR 1
CEB 5/2 - LORETO BAJA CALIFORNIA SUR 0
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év. CASA DE JUSTICIA NO. 29, COL. FRACCIORAMA 2000, SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMPECHE

AMPECHE 2
CEB 6/2 - HOPELCHEN CAMPECHE 0
2A ORIENTE NORTE NO. 272, COL. CENTRO, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS CHIAPAS 1
CEB 6/3 - TECPATAN CHIAPAS 0
CORTES DE MONROY NO. 1501, COL. SAN FELIPE, CHIHUAHUA, CHIHUAHUA CHIHUAHUA 2
CEB 6/4 - CD. DELICIAS CHIHUAHUA 0
CEB 7/1 - GUACHOCHI CHIHUAHUA 0
ARTEAGA NORTE NO. 675, ZONA CENTRO, SALTILLO, COAHUILA COAHUILA 1
NICOLAS BRAVO NO. 651, COL. SAN PABLO, COLIMA, COLIMA COLIMA 1
AV. 20 DE NOVIEMBRE NO. 903, ZONA CENTRO, DURANGO, DURANGO DURANGO 2
CEB 6/5 - VILLA UNION DURANGO 0
CARRETERA GUANAJUATO - PUENTECILLAS KM. 9.5, GUANAJUATO, GUANAJUATO GUANAJUATO 2
AV. DE LA JUVENTUD S/N, COL. BUROCRATAS, CHILPANCINGO, GUERRERO GUERRERO 1
CEB 5/3 - IGUALA GUERRERO 0
CEB 6/6 - TLALCHAPA GUERRERO 0
CEB 7/2 - TLAPA GUERRERO 0
CARRETERA MEXICO - PACHUCA KM. 84.5, BLVD. FELIPE ANGELES S/N, PACHUCA,
HIDALGO HIDALGO 1
CEB 5/4 - PACHUCA HIDALGO 0
CEB 6/7 - HUEHUETLA HIDALGO 0
AV. LERDO DE TEJADA NO. 2530, SECTOR JUAREZ, COL. ARCOS VALLARTA, JALISCO
GUADALAJARA, JALISCO 1
CEB 5/5 - CD. GUZMAN JALISCO 0
CEB 6/8 - TIZAPAN JALISCO 0
DR. NICOLAS SAN JUAN S/N EX-HACIENDA LA MAGDALENA PARQUE ADMINISTRATIVO MEXICO
CUAUHTEMOC 1
CEB 6/9 - IXTLAHUACA MEXICO 0
LEO GUZMAN 92, COL. CENTRO, C.P. 58000, MORELIA MICHOACAN MICHOACAN 1
CEB 5/6 - ARTEAGA MICHOACAN 0
CEB 6/10 - QUERENDARO MICHOACAN 0
AV. TEOPANZOLCO NO. 3, C.P. 62290, COL. VISTA HERMOSA, CUERNAVACA, MORELOS MORELOS 1
CEB 6/11 - MAZATEPEC MORELOS 0
AV. DE LA CULTURA NO. 267, FRACC. CD. DEL VALLE, TEPIC, NAYARIT NAYARIT 1
EERIOVK;\DA LIENDO NO. 701, ESQ. PADRE MIER, COL. OBISPADO, MONTERREY, NUEVO NUEVO LEON ,
DALIAS NO. 1010, ESQ. NARANJOS, COL. REFORMA, OAXACA, OAXACA OAXACA 1
CEB 5/7 - RiO GRANDE OAXACA 0
CEB 5/8 - STA. CRUZ AMILPAS OAXACA 0
CEB 6/12 - VILLA DE ETLA OAXACA 0
15 PONIENTE NO. 112, COL. SANTIAGO, PUEBLE, PUEBLA PUEBLA 3
CEB 6/13 - CD. SERDAN PUEBLA 0
PRIV. FERNANDO DIAZ RAMIREZ NO. 13, COL. CENTRO HISTORICO, QUERETARO, QUERETARO

QUERETARO
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Ubicacion Estado EID Monocromatico
é\é.E/s%llaJl\'\//llﬁ{A QDUEI ’\ll\{II_EA)'(\IIg(; gg. 176, ESQ. PRESA DE LA AMISTAD, COL. CAMPESTRE, QUINTANA ROO .
CEB 5/10 - FELIPE CARRILLO PTO. QUINTANA ROO 0
CEB 5/9 - BACALAR QUINTANA ROO 0
ﬁ\J/I.SRlL%AT%IDS(i) B. ANAYA NO. 1720, FRACC. RICARDO B. ANAYA, SAN LUIS POTOSI, SAN SAN LUIS POTOSI .
CEB 5/11 - CEDRAL SAN LUIS POTOSI 0
JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ NO. 561, COL. CHAPULTEPEC, CULIACAN, SINALOA SINALOA 1
PASEO REAL DEL ARCO Y PASEO ALEGRE S/N, C.P. 83246 FRACC. PASEO DEL SOL, SONORA
HERMOSILLO SONORA 1
CEB 5/12 - NAVOJOA SONORA 0
CEB 6/14 - CD. OBREGON SONORA 0
PASEO USUMACINTA NO. 1039, COL. ATASTA, VILLAHERMOSA, TABASCO TABASCO 5
RIO SAN JUAN NO. 130, FRACC. ZOZAYA, CD. VICTORIA, TAMAULIPAS TAMAULIPAS 1
CEB 6/15 - SAN JOSE DE LAS FLORES TAMAULIPAS 0
AV. INDEPENDENCIA NO. 19, COL. CENTRO, TLAXCALA, TLAXCALA TLAXCALA 1
CEB 6/16 — XALTOCAN TLAXCALA 0
XICO NO. 34, FRACC. POMONA, XALAPA, VERACRUZ VERACRUZ 2
CEB 5/13 — TUXPAN VERACRUZ 0
EX - MUSEO DE SAN SEBASTIAN, CALLE 70 X 75 S/N, COL. CENTRO, MERIDA, YUCATAN YUCATAN 1
CALLE DEL DESEO NO. 110, COL. CENTRO, ZACATECAS, ZACATECAS ZACATECAS 1
CEB 6/17 — FRESNILLO ZACATECAS 0
TOTALES: 40

3.1.2 Equipos de Impresion a Color (EID Color)

3.1.2.1 Ciudad de México

El Proveedor del SAID debera entregar la Infraestructura correspondiente a los Equipos de
Impresion a Color en los inmuebles de las Areas Centrales de la SEP ubicados en la Ciudad de
Meéxico de acuerdo a lo establecido en el Apartado 5.1.1.2 “EID Color” con las siguientes

cantidades:
Ubicacién Alto Desempeiio L.
Operacion

AMERICAS NO. 45, COL. PARQUE SAN ANDRES 0 0
ARCOS DE BELEN NO. 79, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 9 12
ARGENTINA NO. 28, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 4 3
AV. 100 METROS NO. 795 LETRA A, COL. NUEVA INDUSTRIAL VALLEJO 0 0
AV. CIRCUNVALACION ESQ. TABIQUEROS S/N, COL. MORELOS, DEL. VENUSTIANO CARRANZA 1 3
AV. CUAUHTEMOC NO. 614, COL. NARVARTE, DEL. BENITO JUAREZ 1 1
AV. DIVISION DEL NORTE NO. 2786, COL. PARQUE SAN ANDRES, DEL. COYOACAN 1 2
AV. ESTANISLAO RAMIREZ S/N ESQ. MAR DE LAS LLUVIAS, COL. SELENE C.P. 13420 DELEGACION 0

TLAHUAC 0
AV. INSURGENTES SUR NO. 2387, COL. SAN ANGEL IN, DEL. ALVARO OBREGON 2 5
AV. MORELOS NO. 148, COL. EL MIRADOR 0 0
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Ubicacién Alto Desempeiio Operacién

AZAFRAN NO. 386 COL. GRANJAS MEXICO 0 0
BARRANCA DEL MUERTO NO. 275, COL. SAN JOSE INSURGENTES, DEL. BENITO JUAREZ 0 0
BLVD. FELIPE ANGELES NO. 301, COL. LA VENTA 0 0
BRASIL NO. 31, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 2 4
CALZADA TICOMAN NO. 645, COL. SANTA MARIA TICOMAN, DEL. GUSTAVO A. MADERO 0 1
CENTENO NO. 670, COL. GRANJAS MEXICO, DEL. IZTACALCO 0 4
DONCELES NO. 100, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 2 3
DR. RIO DE LA LOZA NO. 148, COL. DOCTORES 0 0
DR. RiO DE LA LOZA NO. 156, COL. DOCTORES 2 3
FRANCISCO PETRARCA NO. 321, COL. CHAPULTEPEC MORALES, DEL. MIGUEL HIDALGO 0 1
FRAY SERVANDO TERESA DE MIER Y SUR 103, COL. AERONAUTICA MILITAR 0 0
FRESNO NO. 85, COL. SANTA MA. LA RIVERA 0 0
ITURBIDE 36, PISO 1, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 0 1
IZAZAGA NO. 29, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 0 0
JOSE ANTONIO TORRES NO. 661, COL. ASTURIAS 1 3
JOSE MA. IBARRARAN NO. 84, COL. SAN JOSE INSURGENTES, BENITO JUAREZ 2 3
JOSE MARIA RICO NO. 221, COL. DEL VALLE, DEL. BENITO JUAREZ 4 6
LOMBARDO TOLEDANO NO. 51, COL. HACIENDA GUADALUPE CHIMALISTAC SAN ANGEL 0 0
MAESTRO RURAL NO. 57-A, COL. UN HOGAR PARA NOSOTROS 0 0
MARIANO AZUELA NO. 197, COL. SANTA MA. LA RIVERA 0 0
MARIANO ESCOBEDO 438 PISO 3 COLONIA CASA BLANCA 0 0
MARTINELLI NO. 18, COL. SAN SIMON 0 0
PATRIOTISMO NO. 711, COL. SAN JUAN, DEL. BENITO JUAREZ 1 1
PELUQUEROS NO. 168 BIS.COL. MICHOACANA DEL. VENUSTIANO CARRANZA 0 0
PROGRESO NO. 23, COL. AXOTLA 0 0
SAN ILDEFONSO NO. 68, COL. CENTRO 0 0
TIBURCIO MONTIEL NO. 15 4 6
TIZAYUCA NO. 23, COL. MICHOACANA 0 0
VERSALLES 49, COL. JUAREZ, DEL. CUAUHTEMOC 2 3
VIADUCTO PIEDAD #507 COL. GRANJAS MEXICO C.P. 08400 DEL. IZTACALCO 10 7
VIADUCTO PIEDAD NO. 551, COL. MAGDALENA MIXHUCA, DEL. VENUSTIANO CARRANZA 0 1
VIADUCTO PIEDAD NO. 806, COL. NAPOLES, DEL. BENITO JUAREZ 1 1
VICENTE GARCIA TORRES NO. 235, COL. EL ROSEDAL, DEL. COYOACAN 1 1

TOTALES: 50 80

3.1.2.2 Interior de la Republica

Asi mismo, el Proveedor del SAID debera entregar la Infraestructura correspondiente a los Equipos
de Impresion a Color en los inmuebles de las Areas Centrales de la SEP, ubicados en el Interior de
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la Republica Mexicana de acuerdo a lo establecido en el Apartado

siguientes cantidades:

LPN-00011001-000/10

5.1.1.2 “EID Color” con las

Ubicacién Estado Alto Desempeiio Operacion
QUINTA AVENIDA NO. 312, PISO 2, FRACC. LAS AMERICAS,
AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES 0 1
CEB 5/1 - AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES 0 0
CEB 6/1 - AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES 0 0
OCEANO PACIFICO NO. 807, COL. ANAHUAC, MEXICALI, BAJA CALIFORNIA BAJA CALIFORNIA 0 1
EMS 1/1 - TIJUANA BAJA CALIFORNIA 0 0
MULEGE NO. 351 ESQ. PESCADERO, COL. BELLAVISTA, LA PAZ, BAJA BAJA CALIFORNIA 0 1
CALIFORNIA SUR SUR
CEB 5/2 - LORETO BAJA CALIFORNIA 0 0

SUR

AV. CASA DE JUSTICIA NO. 29, COL. FRACCIORAMA 2000, SAN FRANCISCO
DE CAMPECHE, CAMPECHE CAMPECHE 0 1
CEB 6/2 - HOPELCHEN CAMPECHE 0 0
2A ORIENTE NORTE NO. 272, COL. CENTRO, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS CHIAPAS 0 1
CEB 6/3 - TECPATAN CHIAPAS 0 0
CORTES DE MONROY NO. 1501, COL. SAN FELIPE, CHIHUAHUA,
CHIHUAHUA CHIHUAHUA 0 1
CEB 6/4 - CD. DELICIAS CHIHUAHUA 0 0
CEB 7/1 - GUACHOCHI CHIHUAHUA 0 0
ARTEAGA NORTE NO. 675, ZONA CENTRO, SALTILLO, COAHUILA COAHUILA 0 1
NICOLAS BRAVO NO. 651, COL. SAN PABLO, COLIMA, COLIMA COLIMA 0 1
AV. 20 DE NOVIEMBRE NO. 903, ZONA CENTRO, DURANGO, DURANGO DURANGO 0 1
CEB 6/5 - VILLA UNION DURANGO 0 0
CARRETERA GUANAJUATO - PUENTECILLAS KM. 9.5, GUANAJUATO,
GUANAJUATO GUANAJUATO 0 1
AV. DE LA JUVENTUD S/N, COL. BUROCRATAS, CHILPANCINGO,
GUERRERO GUERRERO 0 1
CEB 5/3 - IGUALA GUERRERO 0 0
CEB 6/6 - TLALCHAPA GUERRERO 0 0
CEB 7/2 - TLAPA GUERRERO 0 0
CARRETERA MEXICO - PACHUCA KM. 84.5, BLVD. FELIPE ANGELES S/N,
PACHUCA, HIDALGO HIDALGO 0 1
CEB 5/4 - PACHUCA HIDALGO 0 0
CEB 6/7 - HUEHUETLA HIDALGO 0 0
AV. LERDO DE TEJADA NO. 2530, SECTOR JUAREZ, COL. ARCOS JALISCO 0 1
VALLARTA, GUADALAJARA, JALISCO
CEB 5/5 - CD. GUZMAN JALISCO 0 0
CEB 6/8 - TIZAPAN JALISCO 0 0
DR. NICOLAS SAN JUAN S/N EX-HACIENDA LA MAGDALENA PARQUE MEXICO 0 1
ADMINISTRATIVO CUAUHTEMOC
CEB 6/9 - IXTLAHUACA MEXICO 0 0
LEO GUZMAN 92, COL. CENTRO, C.P. 58000, MORELIA MICHOACAN MICHOACAN 0 1
CEB 5/6 - ARTEAGA MICHOACAN 0 0
CEB 6/10 - QUERENDARO MICHOACAN 0 0
AV. TEOPANZOLCO NO. 3, C.P. 62290, COL. VISTA HERMOSA,
CUERNAVACA, MORELOS MORELOS 0 1
CEB 6/11 - MAZATEPEC MORELOS 0 0
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Ubicacién Estado Alto Desempeiio Operacion
AV. DE LA CULTURA NO. 267, FRACC. CD. DEL VALLE, TEPIC, NAYARIT NAYARIT 0 1
PRIVADA LIENDO NO. 701, ESQ. PADRE MIER, COL. OBISPADO,
MONTERREY, NUEVO LEON NUEVO LEON 0 1
DALIAS NO. 1010, ESQ. NARANJOS, COL. REFORMA, OAXACA, OAXACA OAXACA 0 1
CEB 5/7 - RIO GRANDE OAXACA 0 0
CEB 5/8 - STA. CRUZ AMILPAS OAXACA 0 0
CEB 6/12 - VILLA DE ETLA OAXACA 0 0
15 PONIENTE NO. 112, COL. SANTIAGO, PUEBLE, PUEBLA PUEBLA 0 1
CEB 6/13 - CD. SERDAN PUEBLA 0 0
PRIV. FERNANDO DIAZ RAMIREZ NO. 13, COL. CENTRO HISTORICO, ]
QUERETARO, QUERETARO QUERETARO 0 1
AV. ARMADA DE MEXICO NO. 176, ESQ. PRESA DE LA AMISTAD, COL.
CAMPESTRE, CHETUMAL, QUINTANA ROO QUINTANA ROG 0 1
CEB 5/10 - FELIPE CARRILLO PTO. QUINTANA ROO 0 0
CEB 5/9 - BACALAR QUINTANA ROO 0 0
AV. RICARDO B. ANAYA NO. 1720, FRACC. RICARDO B. ANAYA, SAN LUIS ;
POTOSI, SAN LUIS POTOSI §AN LUIS POTOSI 0 1
CEB 5/11 - CEDRAL SAN LUIS POTOSI 0 0
JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ NO. 561, COL. CHAPULTEPEC, CULIACAN, SINALOA o 1
SINALOA
PASEO REAL DEL ARCO Y PASEO ALEGRE S/N, C.P. 83246 FRACC. PASEO B NORA o )
DEL SOL, HERMOSILLO SONORA
CEB 5/12 - NAVOJOA SONORA 0 0
CEB 6/14 - CD. OBREGON SONORA 0
PASEO USUMACINTA NO. 1039, COL. ATASTA, VILLAHERMOSA, TABASCO TABASCO 0 1
RIO SAN JUAN NO. 130, FRACC. ZOZAYA, CD. VICTORIA, TAMAULIPAS TAMAULIPAS 0 1
CEB 6/15 - SAN JOSE DE LAS FLORES TAMAULIPAS 0 0
AV. INDEPENDENCIA NO. 19, COL. CENTRO, TLAXCALA, TLAXCALA TLAXCALA 0 1
CEB 6/16 - XALTOCAN TLAXCALA 0 0
XICO NO. 34, FRACC. POMONA, XALAPA, VERACRUZ VERACRUZ 0 1
CEB 5/13 - TUXPAN VERACRUZ 0 0
EX - MUSEO DE SAN SEBASTIAN, CALLE 70 X 75 SIN, COL. CENTRO, )
MERIDA, YUCATAN YUCATAN 0 1
CALLE DEL DESEO NO. 110, COL. CENTRO, ZACATECAS, ZACATECAS ZACATECAS 0 1
CEB 6/17 - FRESNILLO ZACATECAS 0 0
TOTALES: 0 31

3.1.3 Equipos de Impresién y Digitalizacion Multifuncional (E/D Multifuncional)

3.1.3.1 Ciudad de México

El Proveedor del SAID debera entregar la Infraestructura correspondiente a los Equipos
Multifuncionales en los inmuebles de las Areas Centrales de la SEP ubicados en la Ciudad de
México de acuerdo a lo establecido en el Apartado 5.1.1.3 “EID Multifuncional” con las

siguientes cantidades:

Ubicacion Alto ..
Desempeio R
AMERICAS NO. 45, COL. PARQUE SAN ANDRES 0 0
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ARCOS DE BELEN NO. 79, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 3 63
ARGENTINA NO. 28, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 7 19
AV. 100 METROS NO. 795 LETRA A, COL. NUEVA INDUSTRIAL VALLEJO 0 0
AV. CIRCUNVALACION ESQ. TABIQUEROS S/N, COL. MORELOS, DEL. VENUSTIANO CARRANZA 1 12
AV. CUAUHTEMOC NO. 614, COL. NARVARTE, DEL. BENITO JUAREZ 0 4
AV. DIVISION DEL NORTE NO. 2786, COL. PARQUE SAN ANDRES, DEL. COYOACAN 1 7
AV. ESTANISLAO RAMIREZ S/N ESQ. MAR DE LAS LLUVIAS, COL. SELENE C.P. 13420 DELEGACION

TLAHUAC 0 0
AV. INSURGENTES SUR NO. 2387, COL. SAN ANGEL IN, DEL. ALVARO OBREGON 4 21
AV. MORELOS NO. 148, COL. EL MIRADOR 0 1
AZAFRAN NO. 386 COL. GRANJAS MEXICO 0 0
BARRANCA DEL MUERTO NO. 275, COL. SAN JOSE INSURGENTES, DEL. BENITO JUAREZ 1 1
BLVD. FELIPE ANGELES NO. 301, COL. LA VENTA 0 0
BRASIL NO. 31, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 3 17
CALZADA TICOMAN NO. 645, COL. SANTA MARIA TICOMAN, DEL. GUSTAVO A. MADERO 1 2
CENTENO NO. 670, COL. GRANJAS MEXICO, DEL. IZTACALCO 1 12
DONCELES NO. 100, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 2 13
DR. RIO DE LA LOZA NO. 148, COL. DOCTORES 1 0
DR. RiO DE LA LOZA NO. 156, COL. DOCTORES 1 33
FRANCISCO PETRARCA NO. 321, COL. CHAPULTEPEC MORALES, DEL. MIGUEL HIDALGO 0 2
FRAY SERVANDO TERESA DE MIER Y SUR 103, COL. AERONAUTICA MILITAR 0 0
FRESNO NO. 85, COL. SANTA MA. LA RIVERA 0 0
ITURBIDE 36, PISO 1, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 1 3
IZAZAGA NO. 29, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 0 0
JOSE ANTONIO TORRES NO. 661, COL. ASTURIAS 1 11
JOSE MA. IBARRARAN NO. 84, COL. SAN JOSE INSURGENTES, BENITO JUAREZ 1 13
JOSE MARIA RICO NO. 221, COL. DEL VALLE, DEL. BENITO JUAREZ 1 28
LOMBARDO TOLEDANO NO. 51, COL. HACIENDA GUADALUPE CHIMALISTAC SAN ANGEL 1 1
MAESTRO RURAL NO. 57-A, COL. UN HOGAR PARA NOSOTROS 1 1
MARIANO AZUELA NO. 197, COL. SANTA MA. LA RIVERA 1 0
MARIANO ESCOBEDO 438 PISO 3 COLONIA CASA BLANCA 1 0
MARTINELLI NO. 18, COL. SAN SIMON 0 0
PATRIOTISMO NO. 711, COL. SAN JUAN, DEL. BENITO JUAREZ 1 6
PELUQUEROS NO. 168 BIS.COL. MICHOACANA DEL. VENUSTIANO CARRANZA 1 0
PROGRESO NO. 23, COL. AXOTLA 0 1
SAN ILDEFONSO NO. 68, COL. CENTRO 0 0
TIBURCIO MONTIEL NO. 15 2 23
TIZAYUCA NO. 23, COL. MICHOACANA 1 0
VERSALLES 49, COL. JUAREZ, DEL. CUAUHTEMOC 2 10
VIADUCTO PIEDAD #507 COL. GRANJAS MEXICO C.P. 08400 DEL. IZTACALCO 3 39
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Ubicacién Alto Operacion
Desempeiio P
VIADUCTO PIEDAD NO. 551, COL. MAGDALENA MIXHUCA, DEL. VENUSTIANO CARRANZA 0 2
VIADUCTO PIEDAD NO. 806, COL. NAPOLES, DEL. BENITO JUAREZ 2 6
VICENTE GARCIA TORRES NO. 235, COL. EL ROSEDAL, DEL. COYOACAN 1 6
TOTALES: 47 357

3.1.3.2 Interior de la Republica

Asi mismo, el Proveedor del SAID debera entregar la Infraestructura correspondiente a los Equipos
Multifuncionales en los inmuebles de las Areas Centrales de la SEP, ubicados en el Interior de la
Republica Mexicana de acuerdo a lo establecido en el Apartado 5.1.1.3 “EID Multifuncional”
con las siguientes cantidades:

Ubicacion Estado Operacion

gCL;JLNATéACAA\(FENr\:?éSNO. 312, PISO 2, FRACC. LAS AMERICAS, AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES .
CEB 5/1 - AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES 0
CEB 6/1 - AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES 0
OCEANO PACIFICO NO. 807, COL. ANAHUAC, MEXICALI, BAJA CALIFORNIA BAJA CALIFORNIA 1
EMS 1/1 - TIJUANA BAJA CALIFORNIA 0
MULEGE NO. 351 ESQ. PESCADERO, COL. BELLAVISTA, LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR BAJA CALIFORNIA SUR 1
CEB 5/2 - LORETO BAJA CALIFORNIA SUR 0
év. CASA DE JUSTICIA NO. 29, COL. FRACCIORAMA 2000, SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMPECHE

AMPECHE 1
CEB 6/2 - HOPELCHEN CAMPECHE 0
2A ORIENTE NORTE NO. 272, COL. CENTRO, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS CHIAPAS 1
CEB 6/3 - TECPATAN CHIAPAS 0
CORTES DE MONROY NO. 1501, COL. SAN FELIPE, CHIHUAHUA, CHIHUAHUA CHIHUAHUA 1
CEB 6/4 - CD. DELICIAS CHIHUAHUA 0
CEB 7/1 - GUACHOCHI CHIHUAHUA 0
ARTEAGA NORTE NO. 675, ZONA CENTRO, SALTILLO, COAHUILA COAHUILA 1
NICOLAS BRAVO NO. 651, COL. SAN PABLO, COLIMA, COLIMA COLIMA 1
AV. 20 DE NOVIEMBRE NO. 903, ZONA CENTRO, DURANGO, DURANGO DURANGO 1
CEB 6/5 - VILLA UNION DURANGO 0
CARRETERA GUANAJUATO - PUENTECILLAS KM. 9.5, GUANAJUATO, GUANAJUATO GUANAJUATO 1
AV. DE LA JUVENTUD S/N, COL. BUROCRATAS, CHILPANCINGO, GUERRERO GUERRERO 1
CEB 5/3 - IGUALA GUERRERO 0
CEB 6/6 - TLALCHAPA GUERRERO 0
CEB 7/2 - TLAPA GUERRERO 0
CARRETERA MEXICO - PACHUCA KM. 84.5, BLVD. FELIPE ANGELES S/N, PACHUCA,
HIDALGO HIDALGO 1
CEB 5/4 - PACHUCA HIDALGO 0
CEB 6/7 - HUEHUETLA HIDALGO 0
AV. LERDO DE TEJADA NO. 2530, SECTOR JUAREZ, COL. ARCOS VALLARTA, JALISCO
GUADALAJARA, JALISCO 1
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Ubicacion Estado Operacion
CEB 5/5 - CD. GUZMAN JALISCO 0
CEB 6/8 - TIZAPAN JALISCO 0
DR. NICOLAS SAN JUAN S/N EX-HACIENDA LA MAGDALENA PARQUE ADMINISTRATIVO MEXICO
CUAUHTEMOC 1
CEB 6/9 - IXTLAHUACA MEXICO 0
LEO GUZMAN 92, COL. CENTRO, C.P. 58000, MORELIA MICHOACAN MICHOACAN 1
CEB 5/6 - ARTEAGA MICHOACAN 0
CEB 6/10 - QUERENDARO MICHOACAN 0
AV. TEOPANZOLCO NO. 3, C.P. 62290, COL. VISTA HERMOSA, CUERNAVACA, MORELOS MORELOS 1
CEB 6/11 - MAZATEPEC MORELOS 0
AV. DE LA CULTURA NO. 267, FRACC. CD. DEL VALLE, TEPIC, NAYARIT NAYARIT 1
EIIE?(IjV’\f\DA LIENDO NO. 701, ESQ. PADRE MIER, COL. OBISPADO, MONTERREY, NUEVO NUEVO LEGH .
DALIAS NO. 1010, ESQ. NARANJOS, COL. REFORMA, OAXACA, OAXACA OAXACA 1
CEB 5/7 - RiO GRANDE OAXACA 0
CEB 5/8 - STA. CRUZ AMILPAS OAXACA 0
CEB 6/12 - VILLA DE ETLA OAXACA 0
15 PONIENTE NO. 112, COL. SANTIAGO, PUEBLE, PUEBLA PUEBLA 1
CEB 6/13 - CD. SERDAN PUEBLA 0
gﬁgﬁg?ﬁgéNDo DIAZ RAMIREZ NO. 13, COL. CENTRO HISTORICO, QUERETARO, QUERETARO .
é\é.EA%EI\'\AAAAE{A QDUEI m&\ﬁgg gg. 176, ESQ. PRESA DE LA AMISTAD, COL. CAMPESTRE, QUINTANA ROO .
CEB 5/10 - FELIPE CARRILLO PTO. QUINTANA ROO 0
CEB 5/9 - BACALAR QUINTANA ROO 0
ﬁ\J/I.SRllj((‘,)AT%DS(i) B. ANAYA NO. 1720, FRACC. RICARDO B. ANAYA, SAN LUIS POTOSI, SAN SAN LUIS POTOSI .
CEB 5/11 - CEDRAL SAN LUIS POTOSI 0
JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ NO. 561, COL. CHAPULTEPEC, CULIACAN, SINALOA SINALOA 1
PASEO REAL DEL ARCO Y PASEO ALEGRE S/N, C.P. 83246 FRACC. PASEO DEL SOL, SONORA
HERMOSILLO SONORA 1
CEB 5/12 - NAVOJOA SONORA 0
CEB 6/14 - CD. OBREGON SONORA 0
PASEO USUMACINTA NO. 1039, COL. ATASTA, VILLAHERMOSA, TABASCO TABASCO 1
RIO SAN JUAN NO. 130, FRACC. ZOZAYA, CD. VICTORIA, TAMAULIPAS TAMAULIPAS 1
CEB 6/15 - SAN JOSE DE LAS FLORES TAMAULIPAS 0
AV. INDEPENDENCIA NO. 19, COL. CENTRO, TLAXCALA, TLAXCALA TLAXCALA 1
CEB 6/16 — XALTOCAN TLAXCALA 0
XICO NO. 34, FRACC. POMONA, XALAPA, VERACRUZ VERACRUZ 1
CEB 5/13 — TUXPAN VERACRUZ 0
EX - MUSEO DE SAN SEBASTIAN, CALLE 70 X 75 S/N, COL. CENTRO, MERIDA, YUCATAN YUCATAN 1
CALLE DEL DESEO NO. 110, COL. CENTRO, ZACATECAS, ZACATECAS ZACATECAS 1
CEB 6/17 — FRESNILLO ZACATECAS 0
TOTALES: 31
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3.1.4 Equipos de Digitalizacion Escaner (EID Escaner)

3.1.4.1 Ciudad de México

El Proveedor del SAID debera entregar la Infraestructura correspondiente a los Equipos de
Digitalizacion Escaner en los inmuebles de las Areas Centrales de la SEP, ubicados en la Ciudad de
México de acuerdo a lo establecido en el Apartado 5.1.1.3 “EID Escaner” con las siguientes
cantidades:

etz Operacion De S:I!l:c:) efio Especializado
AMERICAS NO. 45, COL. PARQUE SAN ANDRES 0 0 0
ARCOS DE BELEN NO. 79, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 10 10 2
ARGENTINA NO. 28, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 2 2 0
AV. 100 METROS NO. 795 LETRA A, COL. NUEVA INDUSTRIAL VALLEJO 0 0 0
AV. CIRCUNVALACION ESQ. TABIQUEROS S/N, COL. MORELOS, DEL. VENUSTIANO
CARRANZA 2 2 0
AV. CUAUHTEMOC NO. 614, COL. NARVARTE, DEL. BENITO JUAREZ 1 1 0
AV. DIVISION DEL NORTE NO. 2786, COL. PARQUE SAN ANDRES, DEL. COYOACAN 1 1 0
AV. ESTANISLAO RAMIREZ S/N ESQ. MAR DE LAS LLUVIAS, COL. SELENE C.P. 13420
DELEGACION TLAHUAC 0 0 0
AV. INSURGENTES SUR NO. 2387, COL. SAN ANGEL IN, DEL. ALVARO OBREGON 3 3 0
AV. MORELOS NO. 148, COL. EL MIRADOR 0 0 0
AZAFRAN NO. 386 COL. GRANJAS MEXICO 0 0 0
BARRANCA DEL MUERTO NO. 275, COL. SAN JOSE INSURGENTES, DEL. BENITO JUAREZ 0 0 0
BLVD. FELIPE ANGELES NO. 301, COL. LA VENTA 0 0 0
BRASIL NO. 31, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 2 2
CALZADA TICOMAN NO. 645, COL. SANTA MARIA TICOMAN, DEL. GUSTAVO A. MADERO 0 0 0
CENTENO NO. 670, COL. GRANJAS MEXICO, DEL. IZTACALCO 5 5 0
DONCELES NO. 100, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 2 2 0
DR. RIO DE LA LOZA NO. 148, COL. DOCTORES 0 0 0
DR. RIO DE LA LOZA NO. 156, COL. DOCTORES 4 4 1
FRANCISCO PETRARCA NO. 321, COL. CHAPULTEPEC MORALES, DEL. MIGUEL HIDALGO 0 0 0
FRAY SERVANDO TERESA DE MIER Y SUR 103, COL. AERONAUTICA MILITAR 0 0 0
FRESNO NO. 85, COL. SANTA MA. LA RIVERA 0 0 0
ITURBIDE 36, PISO 1, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 0 0 0
IZAZAGA NO. 29, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOC 0 0 0
JOSE ANTONIO TORRES NO. 661, COL. ASTURIAS 1 1 0
JOSE MA. IBARRARAN NO. 84, COL. SAN JOSE INSURGENTES, BENITO JUAREZ 2 2 0
JOSE MARIA RICO NO. 221, COL. DEL VALLE, DEL. BENITO JUAREZ 4 4 1
LOMBARDO TOLEDANO NO. 51, COL. HACIENDA GUADALUPE CHIMALISTAC SAN ANGEL 0 0 0
MAESTRO RURAL NO. 57-A, COL. UN HOGAR PARA NOSOTROS 0 0 0
MARIANO AZUELA NO. 197, COL. SANTA MA. LA RIVERA 0 0 0
MARIANO ESCOBEDO 438 PISO 3 COLONIA CASA BLANCA 0 0 0
MARTINELLI NO. 18, COL. SAN SIMON 0 0 0
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bt Operacion DeseArIrt\:eﬁo Especializado

PATRIOTISMO NO. 711, COL. SAN JUAN, DEL. BENITO JUAREZ 1 1 0
PELUQUEROS NO. 168 BIS.COL. MICHOACANA DEL. VENUSTIANO CARRANZA 0 0 0
PROGRESO NO. 23, COL. AXOTLA 0 0 0
SAN ILDEFONSO NO. 68, COL. CENTRO 0 0 0
TIBURCIO MONTIEL NO. 15 3 3 0
TIZAYUCA NO. 23, COL. MICHOACANA 0 0 0
VERSALLES 49, COL. JUAREZ, DEL. CUAUHTEMOC 1 1 0
VIADUCTO PIEDAD #507 COL. GRANJAS MEXICO C.P. 08400 DEL. IZTACALCO 5 5 1
VIADUCTO PIEDAD NO. 551, COL. MAGDALENA MIXHUCA, DEL. VENUSTIANO CARRANZA 0 0 0
VIADUCTO PIEDAD NO. 806, COL. NAPOLES, DEL. BENITO JUAREZ 1 1 0
VICENTE GARCIA TORRES NO. 235, COL. EL ROSEDAL, DEL. COYOACAN 1 1 0

TOTALES: 50 50 5

3.2 Organo Interno de Control en la SEP (OIC)

3.2.1 Equipos de Impresién Laser Monocromatico (EID Monocromatico)

3.2.1.1 Ciudad de México

El Proveedor del SAID deberd entregar la Infraestructura correspondiente a los Equipos de
Impresion Monocromatico en el inmueble del OIC en la SEP ubicado en la Ciudad de México de
acuerdo a lo establecido en el Apartado 5.1.1.1 “EID Monocromatico” con las siguientes

cantidades:

Ubicacion

EID Monocromatico

AV. UNIVERSIDAD NO. 1074, COL. XOCO, DEL. BENITO JUAREZ

21

TOTALES:

21

3.2.1.2 Interior de la Republica

Asi mismo, el Proveedor del SAID debera entregar la Infraestructura correspondiente a los Equipos
de Impresion Monocromaticos en los inmuebles del OIC en la SEP, ubicados en el Interior de la
Republica Mexicana de acuerdo a lo establecido en el Apartado 5.1.1.1 “EID Monocromatico”

con las siguientes cantidades:

Ubicacién Estado EID Monocromatico

8;%;)23#3{8;\?“9;%3;20. 21 Piso 2, Fracc. Bosques de Campeche, C.P. 24030, CAMPECHE 1
OIC - Cortes de Monroy No. 1501, Col. San Felipe, Chihuahua, Chihuahua CHIHUAHUA 1
OIC - Carretera Guanajuato - Puentecillas Km. 9.5, Guanajuato, Guanajuato GUANAJUATO 1
OIC - Mexicaltzingo No. 1987 Piso 6, Sector Juarez, C.P. 44960, Guadalajara, Jalisco JALISCO 1
(L)elgn- Privada Liendo No. 701, Esq. Padre Mier, Col. Obispado, Monterrey, Nuevo NUEVO LEON 1
OIC - 15 Poniente No. 112, Col. Santiago, Pueble, Puebla PUEBLA 1
OIC - Xico No. 34, Fracc. Pomona, Xalapa, Veracruz VERACRUZ 1

TOTALES: 7
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3.2.2 Equipos de Impresién a Color (EID Color)

3.2.2.1 Ciudad de México

El Proveedor del SAID debera entregar la Infraestructura correspondiente a los Equipos de
Impresion a Color en el inmueble del OIC en la SEP ubicado en la Ciudad de México de acuerdo a
lo establecido en el Apartado 5.1.1.2 “EID Color” con las siguientes cantidades:

Ubicacién ..
Operacion

AV. UNIVERSIDAD NO. 1074, COL. XOCO, DEL. BENITO JUAREZ 5

TOTALES: 5

3.2.3 Equipos de Impresién y Digitalizacién Multifuncional (EID Multifuncional)

3.2.3.1 Ciudad de México

El Proveedor del SAID deberd entregar la Infraestructura correspondiente a los Equipos
Multifuncionales en el inmueble del OIC en la SEP ubicado en la Ciudad de México de acuerdo a lo
establecido en el Apartado 5.1.1.3 “EID Multifuncional” con las siguientes cantidades:

Ubicacion Alto Overacién
Desempeio P
AV. UNIVERSIDAD NO. 1074, COL. XOCO, DEL. BENITO JUAREZ 1 1
TOTALES: 1 1

3.2.4 Equipos de Digitalizacion Escaner (E/ID Escaner)

3.2.4.1 Ciudad de México

El Proveedor del SAID deberd entregar la Infraestructura correspondiente a los Equipos de
Digitalizacion Escéner en el inmueble del OIC en la SEP, ubicado en la Ciudad de México de
acuerdo a lo establecido en el Apartado 5.1.1.3 “EID Escaner” con las siguientes cantidades:

LG Operacion D D ~ Especializado
esempeno
AV. UNIVERSIDAD NO. 1074, COL. XOCO, DEL. BENITO JUAREZ 1 1 0
TOTALES: 1 1 0

3.3 INEHRM

3.3.1 Equipos de Impresion Laser Monocromatico (E/ID Monocromatico)

3.3.1.1 Ciudad de México

El Proveedor del SAID debera entregar la Infraestructura correspondiente a los Equipos de
Impresion Monocromatico en el inmueble del INEHRM ubicado en la Ciudad de México de
acuerdo a lo establecido en el Apartado 5.1.1.1 “EID Monocromatico” con las siguientes
cantidades:

At EID Monocromatico

FRANCISCO I. MADERO 1, COL. SAN ANGEL, MEXICO D.F. CP. 01000 4
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Ubicacién .
EID Monocromatico

TOTALES: 4

3.3.2 Equipos de Impresion a Color (EID Color)

3.3.2.1 Ciudad de México

El Proveedor del SAID deberd entregar la Infraestructura correspondiente a los Equipos de
Impresion a Color en el inmueble del INEHRM ubicado en la Ciudad de México de acuerdo a lo
establecido en el Apartado 5.1.1.2 “EID Color” con las siguientes cantidades:

Ubicacion L.
Operacion

FRANCISCO I. MADERO 1, COL. SAN ANGEL, MEXICO D.F. CP. 01000 1

TOTALES: 1

3.3.3 Equipos de Impresién y Digitalizacién Multifuncional (EID Multifuncional)

3.3.3.1 Ciudad de México

El Proveedor del SAID deberd entregar la Infraestructura correspondiente a los Equipos
Multifuncionales en el inmueble del INEHRM ubicado en la Ciudad de México de acuerdo a lo
establecido en el Apartado 5.1.1.3 “EID Multifuncional” con las siguientes cantidades:

Ubicacion Alto

Desempeio R
FRANCISCO I. MADERO 1, COL. SAN ANGEL, MEXICO D.F. CP. 01000 ! 1
TOTALES: 1 1

3.3.4 Equipos de Digitalizacion Escaner (EID Escaner)

3.3.4.1 Ciudad de México

El Proveedor del SAID deberd entregar la Infraestructura correspondiente a los Equipos de
Digitalizacion Escaner en el inmueble del INEHRM, ubicado en la Ciudad de México de acuerdo a
lo establecido en el Apartado 5.1.1.3 “EID Escaner” con las siguientes cantidades:

Ubicacion - Alto L.
Especializado D o Operacion
esempefo
FRANCISCO I. MADERO 1, COL. SAN ANGEL, MEXICO D.F. CP. 01000 0 0 0
TOTALES: 0 0 0

3.4 Organos Desconcentrados

3.4.1 INDAUTOR
3.4.1.1 Equipos de Impresion Laser Monocromatico (£/p Monocromatico)

3.4.1.1.1 Ciudad de México

El Proveedor del SAID deberd entregar la Infraestructura correspondiente a los Equipos de
Impresion Monocromatico en el inmueble del INDAUTOR ubicado en la Ciudad de México de
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acuerdo a lo establecido en el Apartado 5.1.1.1 “EID Monocromatico” con las siguientes
cantidades:

Ubicacién .
EID Monocromatico

PUEBLA 143, COL. ROMA, DEL. CUAUHTEMOC C.P. 06721 13

TOTALES: 13

3.4.1.2 Equipos de Impresion a Color (£/p color)

3.4.1.2.1 Ciudad de México

El Proveedor del SAID deberd entregar la Infraestructura correspondiente a los Equipos de
Impresion a Color en el inmueble del INDAUTOR ubicado en la Ciudad de México de acuerdo a lo
establecido en el Apartado 5.1.1.2 “EID Color” con las siguientes cantidades:

Ubicacién L.
Operacion
PUEBLA 143, COL. ROMA, DEL. CUAUHTEMOC C.P. 06721 3
TOTALES: 3

3.4.1.3 Equipos de Impresion y Digitalizacion Multifuncional (£1p vurifuncionan

3.4.1.3.1 Ciudad de México

El Proveedor del SAID debera entregar la Infraestructura correspondiente a los Equipos
Multifuncionales en el inmueble del INDAUTOR ubicado en la Ciudad de México de acuerdo a lo
establecido en el Apartado 5.1.1.3 “EID Multifuncional” con las siguientes cantidades:

Ubicacién Alto Operacion
Desempeio P
PUEBLA 143, COL. ROMA, DEL. CUAUHTEMOC C.P. 06721 1 6
TOTALES: 1 6

3.4.1.4 Equipos de Digitalizacion Escaner (£/p Esciner)

3.4.1.41 Ciudad de México

El Proveedor del SAID deberd entregar la Infraestructura correspondiente a los Equipos de
Digitalizaciéon Escéner en el inmueble del INDAUTOR, ubicado en la Ciudad de México de
acuerdo a lo establecido en el Apartado 5.1.1.3 “EID Escaner” con las siguientes cantidades:

Ubicacion Alto

Operacion Desempefio Especializado

PUEBLA 143, COL. ROMA, DEL. CUAUHTEMOC C.P. 06721 1 1 0

TOTALES: 1 1 0

3.4.2 AFSEDF
3.4.2.1 Equipos de Fotocopiado Monocromatico (1 Fotocopiado)

3.4.2.1.1 Ciudad de México

El Proveedor del SAID debera entregar la Infraestructura correspondiente a los Equipos de
Impresion y Digitalizacion en el inmueble de la AFSEDF, ubicado en la Ciudad de México de
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acuerdo a lo establecido en el Apartado 5.1.1.5 “EID Fotocopiadora” con las siguientes
cantidades:

Ubicacion 45 ppm 75 ppm

CIUDAD DE MEXICO 117 11
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4 Plan de Trabajo General

Hay ciertas condiciones que el Proveedor del SAID debera observar, las cuales son acotadas por

diversos hitos, actividades y entregables que se detallan en este apartado.

Los hitos principales que definen el Plan de Trabajo General para el Proveedor del SAID, asi

como los tiempos que debera considerar son los siguientes:

LPN-00011001-000/10

Fase No. Hito Inicio Duracion
1.1 Inicio de la Fase de Planeacion de los Servicios Inicio de la vigencia 1 dia habil
del Contrato
Plancacién de los 1.2 Planeacion de la Implementacion de los Servicios Al termino del Hito 1.1 | 3 dias habiles
Servicios
1.3 Planeacion del Soporte de los Servicios Al termino del Hito 1.2 | 3 dias habiles
1.4 Planeacion de la Administracion de los Servicios Al termino del Hito 1.3 | 3 dias habiles
Implementacién de Conclusion de la Fase
p .. 2.1 Implementacion de Planeacion de los | 30 dias habiles
los Servicios 7.
Servicios
Transicion de los Conclusion de la Fase
- 3.1 Estabilizacion de la Operacion de Implementacion de | 20 dias habiles
Servicios ..
los Servicios
4.1 Disponibilidad
i ‘W Conclusion de la Fase téri?lslgi;el: la
Operacion de los 4.2 Medicion de los Niveles de Servicio de Transiqién de los vigencia del
Servicios . A . h 4 Servicios
43 Aplicacion de Deductivas por Incumplimiento contrato
44 Finalizacion del Contrato 31-dic-2013 1 dia habil
. Y . 6 meses previos al PP
Transicién Inversa | -1 Situacion de los Servicios término del contrato 20 dias habiles
de los Servicios
5.2 Transicion Inversa de los Servicios Al término del Hito 4.8 | 40 dias habiles

4.1 Fase de Planeacion de los Servicios

El Proveedor del SAID sera el responsable de ejecutar las tareas técnicas y administrativas
necesarias para programar el comienzo del Proyecto SAID en coordinacion con el area responsable
de los servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo.

Durante el desarrollo de esta fase se deberan ajustar los programas de trabajo y se afinaran los
detalles de integracion técnica correspondiente.

A continuacion se hace una descripcion detallada de las actividades, duracion y entregables para
cada uno de los hitos antes mencionados:

4.1.1 Inicio de la Fase de Planeacion de los Servicios

4.1.1.1 Actividades

El Proveedor del SAID, en conjunto con el area responsable de la dependencia o entidad del Sector
Educativo, deberan realizar la siguiente actividad con la finalidad de dar inicio al Proyecto SAID.

e Dar comienzo al Proyecto SAID
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Se llevara a cabo una reunion de trabajo entre el Proveedor del SAID y el area responsable
de los servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo con la finalidad
de dar inicio con el Proyecto SAID.

4.1.1.2 Duracion

Este hito tendra una duraciéon de 1 (un) dia habil a partir del inicio de la vigencia del contrato para el
arranque del Proyecto SAID.

4.1.1.3 Entregables

Este hito culminard con la entrega y aceptacion de la documentacion que se describe a
continuacion:

i. Orden del Dia

Se debera de elaborar una orden del dia para la reunion entre el Proveedor del SAID y el
area responsable de los servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo
la cual dara inicio a los trabajos del Proyecto SAID.

ii. Lista de Asistencia

Se deberd de elaborar una lista de asistencia para la reunion entre el Proveedor del SAID y el
area responsable de los servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo
la cual dard inicio a los trabajos del Proyecto SAID.

ili. Minuta de Trabajo

Se debera de elaborar una minuta de trabajo para la reunion entre el Proveedor del SAID y el
area responsable de los servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo
la cual dara inicio a los trabajos del Proyecto SAID.

4.1.2 Planeacién para la Implementacion de los Servicios

El Proveedor del SAID debera presentar la estrategia de implementacion para la Administracion
de Servicios la cual debera ser validada por los fabricantes del hardware que proponga y cumplan
con lo solicitado en el Apartado 5 “Descripcion de los Componentes de los Servicios”, quienes
emitirdn sus observaciones, recomendaciones y riesgos detectados a esta estrategia. El Proveedor
del SAID debera hacer caso a las recomendaciones emitidas por los fabricantes del hardware y
adecuar la estrategia con el visto bueno del area responsable de la dependencia o entidad del Sector
Educativo.

41.21 Actividades

El Proveedor del SAID, en conjunto con el area responsable de la dependencia o entidad del Sector
Educativo, llevaran a cabo la siguiente actividad:

a. Definicion de la Estrategia de Implementacion de los Servicios

El Proveedor del SAID en conjunto con el area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo, establecerdn un plan de trabajo detallado para
la implementacion de los EID’s.
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4.1.2.2 Duracion

Este hito tendra una duracion de 3 (ires) dias habiles a partir del término del Hito 1.1 para la Planeacion
de la Implementacion de los Servicios.

4.1.2.3 Entregables
Este hito culminard con la entrega y aceptacion de la documentacion que se describe a
continuacion:

i.  Estrategia de Implementacion de los Servicios

El Proveedor del SAID debera entregar la estrategia de implementacion de la
Administracion de Servicios al area responsable de los servicios de la dependencia o
entidad del Sector Educativo, la cual debera de contener como anexo los documentos
elaborados por los fabricantes del hardware propuesto en el que contenga los riegos,
observaciones y recomendaciones a la estrategia propuesta por el Proveedor del SAID.

4.1.3 Planeacion del Soporte de los Servicios

4.1.3.1 Actividades

El Proveedor del SAID, en conjunto con el area responsable de la dependencia o entidad del Sector
Educativo, deberan realizar la siguiente actividad con la finalidad de planear el soporte de los
servicios.

a. Elaboracion del Formato para el Reporte de Servicio

El Proveedor del SAID, en conjunto con el area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo, estableceran el formato del reporte de servicio
que sera utilizado durante la vigencia del contrato para el soporte de hardware de la
infraestructura del Proyecto SAID.

4.1.3.2 Duracion

Este hito tendra una duracion de 3 (ires) dias habiles a partir del término del Hito 1.2 para la Planeacion
del Soporte de los Servicios.

4.1.3.3 Entregables
Este hito culminard con la entrega y aceptacion de la documentacidon que se describe a

continuacion:

i.  Formato para el Reporte de Servicios

El Reporte de Servicio servira para la atencion y solucion de incidentes relacionados con la
infraestructura de hardware del Proyecto SAID, el cual sera proporcionado al Proveedor del
SAID por parte del area responsable de los servicios por parte de la dependencia o entidad
del Sector Educativo.
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4.1.4 Planeacion de la Administracion de los Servicios

4.1.41 Actividades

El Proveedor del SAID, en conjunto con el area responsable de la dependencia o entidad del Sector
Educativo, deberan realizar las siguientes actividades con la finalidad de planear la administracion
de los servicios.

a. Elaboracion del Formato para la Integracion de la Infraestructura de Hardware del
Proyecto SAID a la CMDB

El area responsable de los servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector
Educativo le informara al Proveedor del SAID el formato del archivo que contendra toda la
infraestructura de hardware para su integracion a la CMDB.

b. Establecimiento de la Administracion de los Servicios

El Proveedor del SAID, en conjunto con el area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo, estableceran el esquema de administracion de la
Administracion de Servicios.

4.1.4.2 Duracion

Este hito tendrd una duracion de 3 (tres) dias habiles a partir del término del Hito 1.3 para la Planeacién
de la Administracion de los Servicios.

4.1.4.3 Entregables

Este hito culminard con la entrega y aceptacion de la documentacion que se describe a
continuacion:

i.  Formato para la Integracion de la Infraestructura de Hardware del Proyecto SAID a
la CMDB

El area responsable de los servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector
Educativo, entregard al Proveedor del SAID el formato para la integracion de la
infraestructura de hardware del Proyecto SAID a la CMDB.

ii. Orden del Dia, Lista de Asistencia y Minuta de Trabajo de la Planeacion de la
Administracion de los Servicios

Se deberan de elaborar una orden del dia, lista de asistencia y minuta de trabajo para la
Planeacion de la Administracion de los Servicios para la Administracion de Servicios en
la cual seran establecidos el esquema de administracion de los servicios.

4.2 Fase de Implementacion de los Servicios

Una vez concluida la Fase de Planeacion de los Servicios el Proveedor del SAID pasara a la Fase
de Implementacion de los Servicios, la cual debera contemplar la ejecucion del Plan de Trabajo
presentado por el Proveedor del SAID y validado por el area responsable de los servicios por parte
de la dependencia o entidad del Sector Educativo.
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4.2.1 Implementacién

Las areas usuarias de los servicios daran todas las facilidades al Proveedor del SAID y daran
cumplimiento a las actividades que sean su responsabilidad para la ejecucion en tiempos del Plan
de Trabajo para la Implementacion de los Servicios.

4.2.1.1 Actividades

El Proveedor del SAID, en conjunto con el area responsable de la dependencia o entidad del Sector
Educativo, deberan realizar las siguientes actividades con la finalidad de implementar de los
servicios.

a.

Entrega de la Infraestructura de Hardware del Proyecto SAID

La entrega de la infraestructura de hardware del Proyecto SAID se llevara a cabo de acuerdo
a las cantidades e inmuebles establecidos en el Apartado 3 “Cobertura del Servicio” en
caso de una variacion en los inmuebles el area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo lo notificard por escrito al Proveedor del SAID
previo a la implementacion de la infraestructura de hardware de los servicios.

Conexion de la Infraestructura de Hardware del Proyecto SAID

La conexion de la infraestructura de hardware del Proyecto SAID se llevard a cabo de
acuerdo a lo establecido en el Apartado 5.3.2 “Conexion de la Infraestructura”. La
conexion deberd realizarse en presencia del usuario o bien en presencia de quien indique la
dependencia o entidad del Sector Educativo.

Configuracion de la Infraestructura de Hardware del Proyecto SAID

La configuracion de la infraestructura de hardware del Proyecto SAID se llevard a cabo de
acuerdo a lo establecido en el Apartado 5.3.3 “Configuracion de la Infraestructura”. La
configuracion deberéd realizarse en presencia del usuario o bien en presencia de quien
indique la dependencia o entidad del Sector Educativo.

Empaquetado de los Equipos Actuales de la Dependencia o Entidad del Sector
Educativo

El empaquetado de los equipos que utiliza actualmente la dependencia o entidad del Sector
Educativo a los EID’s. El empaquetado debera realizarse en presencia del usuario o bien en
presencia de quien indique la dependencia o entidad del Sector Educativo.

Incluir la Infraestructura de Hardware del Proyecto SAID a la CMDB

El Proveedor del SAID debera llevar a cabo la incorporacion de la infraestructura de
hardware del Proyecto SAID a la CMDB, con forme al formato para la incorporacion
establecido en la Fase de Planeacion de los Servicios y en el Apartado 5.5.1 “”Equipos de
Impresion y Digitalizacion (EID’s)”.
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f. Introduccion en el Uso de la Infraestructura de Hardware del Proyecto SAID

El Proveedor del SAID debera de entregar junto con la infraestructura de hardware de los
equipos de impresion y digitalizacion un instructivo rapido para su uso, el cual debera estar
avalado por el fabricante de cada componente descrito en el Apartado 5 “Descripcion de
los Componentes de los Servicios” por medio de una carta dirigida en papel membretado
del fabricante al area responsable de los servicios donde avale el instructivo.

El Proveedor del SAID debera de brindar un curso de introduccion en la operacion y
administracion para la Administracion de Servicios a un méximo de 10 (diez) personas que
le indicara el area responsable de los servicios por parte de la dependencia o entidad del
Sector Educativo, la ubicacion del curso debera ser en un inmueble de la dependencia o
entidad del Sector Educativo en la Ciudad de México.

4.2.1.2 Duracion

Este hito tendra una duracion de 30 (zeinta) dias habiles a partir de la conclusion de la Fase de
Planeacion de los Servicios.

4.2.1.3 Entregables

Este hito culminard con la entrega y aceptacion de la documentacidon que se describe a
continuacion:

i.

ii.

iii.

Informe Ejecutivo de la Implementacion de la Infraestructura de Hardware del
Proyecto SAID

El Proveedor del SAID debera entregar al area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo un informe ejecutivo que debera de contener
como minimo la cantidad, tipo, fecha de entrega y fecha de implementacion de los
componentes de la infraestructura de hardware implementados organizada por inmueble y
area usuaria, mismo que deberd de avalar en su caso la entrega, conexion, configuracion,
personalizacion y empaquetado.

Formato de Incorporacion de la Infraestructura de Hardware del Proyecto SAID a la
CMDB

El Proveedor del SAID debera entregar al area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo el formato para la incorporacion de los
componentes de la infraestructura de hardware del Proyecto SAID a la CMDB conforme al
formato para la incorporacion establecido en la Fase de Planeacion de los Servicios.

Instructivo (s) Rapido para el Uso de los Equipos de Impresion y Digitalizacion

El Proveedor del SAID debera entregar al area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo el o los instructivos rapidos para el uso de los
equipos de impresion y digitalizacion que suministra como parte del Proyecto SAID.
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iv. Carta de Validacion de los Instructivos para el Uso de los Componentes de los EID’s
por parte de los Fabricantes

El Proveedor del SAID debera entregar al area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo la o las cartas en papel membretado de los
fabricantes donde avale los instructivos para el uso de los componentes de los EID’s que
seran entregados a los usuarios.

v. Constancias de Participacion de los Cursos de Introduccion en la Operacion
Administracion

El Proveedor del SAID debera entregar al area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo las constancias de participacion de los cursos
de introduccion en la operacion y administracion de servicios.

4.3 Fase de Transicion de los Servicios

Una vez concluida la Fase de Implementacion de los Servicios el Proveedor del SAID pasara a la
Fase de Transicion de los Servicios, la cual debera contemplar la ejecucion del Plan de Trabajo
presentado por el Proveedor del SAID y validado por el area responsable de los servicios por parte
de la dependencia o entidad del Sector Educativo.

4.3.1 Estabilizacion de la Operacion
4.3.1.1 Actividades

El Proveedor del SAID, en conjunto con el area responsable de la dependencia o entidad del Sector
Educativo, deberan realizar la siguiente actividad con la finalidad de estabilizar la operacién de los
servicios.

a. Validacion de Cumplimiento de los Niveles de Servicio

El Proveedor del SAID debera realizar las pruebas necesarias para validar el cumplimiento
de los niveles de servicio establecidos en el Apartado 6 “Niveles de Servicio” y en su caso
llevar a cabo las adecuaciones pertinentes para su cumplimiento.

4.3.1.2 Duracion

Este hito tendrad una duracion de 20 (veinze) dias habiles a partir de la conclusion de la Fase de
Implementacion de los Servicios.

4.3.1.3 Entregables

Este hito culminard con la entrega y aceptacion de la documentacion que se describe a
continuacion:

i.  Informe Ejecutivo sobre las Mediciones de los Niveles de Servicio
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El Proveedor del SAID debera presentar un Informe sobre las mediciones de los niveles de
servicio establecidos, con la finalidad de que el area responsable de los servicios por parte de
la dependencia o entidad del Sector Educativo verifique el cumplimiento de éstos. En caso
de que no sean alcanzados los niveles de servicio, el Proveedor del SAID debera realizar las
adecuaciones necesarias para cumplirlos mismas que deberd validar el area responsable de
los servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo, sin que los niveles
de servicio sean cambiados.

4.4 Fase de Operacion de los Servicios

Una vez concluida la Fase de Transicion de los Servicios el Proveedor del SAID pasara a la Fase de
Operacion de los Servicios, la cual debera contemplar la ejecucion del Plan de Trabajo presentado
por el Proveedor del SAID y validado por el area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo.

Durante la Fase de Operacion de los Servicios, el Proveedor del SAID debera llevar a cabo al
menos lo siguiente:

4.4.1 Disponibilidad
4.41.1 Actividades

El Proveedor del SAID, en conjunto con el area responsable de la dependencia o entidad del Sector
Educativo, deberan realizar las siguientes actividades con la finalidad de mantener disponibles los
servicios.

a. Soporte Técnico de Hardware

El Proveedor del SAID deberé proporcionar el soporte técnico de hardware en sitio para los
componentes de la infraestructura del Proyecto SAID que lo requieran conforme a lo
establecido en el Apartado 5.4 “Servicios de Soporte”.

b. Desarrollo de Documento de Conocimiento

El Proveedor del SAID debera elaborar los documentos de conocimiento de las soluciones a
los incidentes solucionados que hayan presentado los componentes de la infraestructura de
hardware del Proyecto SAID, el cual sera validado por el area responsable de los servicios
por parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo para que sean cargados por ésta
en la Base de Datos de Errores Conocidos (¢n adelante “KNDB”).

¢. Entrega de Consumibles para los EID’s

El Proveedor del SAID de acuerdo a los volimenes de impresion por dependencia o entidad
del Sector Educativo establecidos en el Apartado 1.4 “Volumen de Impresion” debera

entregar mensualmente en sitio los consumibles necesarios para la correcta operacion de los
EID’s.

4.41.2 Duracion

Este hito se realizara desde la implementacion de la infraestructura de hardware del Proyecto
SAID y hasta el término de la vigencia del contrato.
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4.4.1.3 Entregables

El Proveedor del SAID debera entregar mensualmente lo siguiente:

i.

il

iii.

iv.

Reporte Mensual de la Infraestructura de Hardware del Proyecto SAID Disponible

El Proveedor del SAID debera entregar al area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo un reporte mensual de la infraestructura de
hardware del Proyecto SAID que suministra como parte de los servicios que incluya cuando
menos la cantidad y tipo de los componentes que la conforman.

Reporte Mensual de Incidentes

El Proveedor del SAID debera entregar al area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo un reporte mensual de los incidentes
presentados de la infraestructura de hardware del Proyecto SAID que suministra como parte
de los servicios que incluya cuando menos la cantidad, descripcion breve, fecha de
asignacion, fecha de atencion, fecha de solucion y componente afectado de los incidentes
recibidos, atendidos y solucionados.

Documento de Error Conocido

El Proveedor del SAID debera entregar al area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo un documento de error conocido de los
incidentes solucionados y de los cuales no exista un documento de conocimiento el cual
contendra cuando menos los sintomas presentados, la causa raiz y la solucion aplicada paso
por paso, mismo que sera avalado por el area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo.

Reporte Mensual de los Consumibles Entregados

El Proveedor del SAID debera entregar al area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo un reporte mensual de los consumibles
entregados para la infraestructura de hardware del Proyecto SAID que suministra como parte
de los servicios que incluya cuando menos la cantidad y tipo de consumible para los EID’s.

4.4.2 Administracion de Servicios

4.4.21 Actividades

El Proveedor del SAID, en conjunto con el area responsable de la dependencia o entidad del Sector
Educativo, deberan realizar las siguiente actividad como parte de la administracion de servicios.

a. Verificar los componentes de Hardware del Proyecto SAID

El Proveedor del SAID debera verificar que todos los equipos de impresion y digitalizacion
que suministra como parte del servicio puedan ser visualizados por medio de una Consola de
Administracion de Servicios que sera proporcionada por el Proveedor del SAID, en caso de
que un equipo de impresion y digitalizacion no pueda ser visualizado por medio de la
consola debera ser documentado por parte del Proveedor del SAID.
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b. Aplicar las Mejoras Detectadas para la Administracion de Servicios

El Proveedor del SAID se compromete a ejecutar las actividades administrativas y de
operacion que le solicite el area responsable de los servicios por parte de la dependencia o
entidad del Sector Educativo con base a los reportes mensuales presentados en los cuales se
hayan detectado mejoras en la administracion de servicios.

4.4.2.2 Duracion

Este hito se realizara desde la implementacion de la infraestructura de hardware del Proyecto
SAID y hasta el término de la vigencia del contrato.

4.4.2.3 Entregables

El Proveedor del SAID debera entregar mensualmente lo siguiente:
i. Reporte de Administracion de Servicios

El Proveedor del SAID deberd entregar mensualmente un reporte de la administracion de
servicios que incluya como minimo lo siguiente:

Cantidad de equipos de impresion y digitalizacion

Cantidad de actualizaciones realizadas a los equipos de impresion y digitalizacién

Los 10 (diez) principales equipos de impresion monocromaticos con mayor cantidad de
impresiones.

Los 10 (diez) principales equipos de impresién a color con mayor cantidad de impresiones.

Los 10 (diez) principales equipos multifuncionales con mayor cantidad de impresiones.

Los 10 (diez) principales equipos multifuncionales con mayor cantidad de escaneos.

Los 10 (diez) principales equipos multifuncionales con mayor cantidad de copias.

4.4.3 Medicion de los Niveles de Servicio
4.4.31 Actividades

El Proveedor del SAID, y en su caso el area responsable de la dependencia o entidad del Sector
Educativo, deberd realizar la siguiente actividad como parte de la medicion de los Niveles de
Servicio.

e Medir los Niveles de Servicio

El Proveedor del SAID llevard a cabo las mediciones de los niveles de servicio de acuerdo a
los Indicadores de Desempefio establecidos en el Apartado 6.3 “Indicadores de
Desempeiio” los cuales deberan ser validados por el area responsable de los servicios por
parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo.

4.4.3.2 Duracion

Este hito se realizara desde la conclusion de la Fase de Transicion de los Servicios y hasta el
término de la vigencia del contrato.
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4.4.3.3 Entregables

El Proveedor del SAID debera entregar mensualmente lo siguiente:

i. Informe de la Medicion de los Niveles de Servicio

El Proveedor del SAID debera entregar mensualmente un reporte de la medicion de los
niveles de servicio que incluya como minimo el resultado de los Indicadores de Desempefio
establecidos en el Apartado 6.3 “Indicadores de Desempeiio”. En caso de que el area
responsable de los servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo
requiera validar este reporte podra solicitar en cualquier momento al Proveedor del SAID
copia de los Reportes de Servicio en el entendido que las fechas y horas que aparezcan en
este seran las que predominen siempre y cuando este se encuentre firmado y validado por el
usuario.

4.4.4 Aplicacion de Deductivas por Incumplimiento

4.4.41 Actividades

El area responsable de la dependencia o entidad del Sector Educativo debera realizar la siguiente
actividad la aplicacion de deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio.

a. Aplicar las Deductivas

El area responsable de los servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector
Educativo aplicara las deductivas correspondientes en caso de incumplimiento de los niveles
de servicio establecidos en el Apartado 6 “Niveles de Servicio”.

4.4.4.2 Duracion

Este hito se realizard desde la conclusion de la Fase de Transicion de los Servicios y hasta el
término de la vigencia del contrato.

4.4.4.3 Entregables

El 4rea responsable de los servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo
debera elaborar mensualmente lo siguiente:

i. Informe de Deductivas por Incumplimiento de los Niveles de Servicio

El area responsable de los servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector
Educativo elaborara y presentara al Proveedor del SAID, el informe de deductivas por
incumplimiento de los niveles de servicio en el periodo conforme a lo establecido en el
Apartado 6.4 “Deducciones Aplicables”.

4.4.5 Finalizacion del Contrato

4.451 Actividades

El Proveedor del SAID y el area responsable de la dependencia o entidad del Sector Educativo,
debera realizar la siguiente actividad como parte de la finalizacion del contrato del Proyecto SAID.
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a. Cerrar las Relaciones Contractuales

El cierre de las relaciones contractuales entre el Proveedor del SAID y la dependencia o
entidad del Sector Educativo sera en comun acuerdo.

4.4.5.2 Duracion

Este hito se realizara el 31 de diciembre de 2013 que es el dia de término de la vigencia del
contrato del Proyecto SAID y tendra una duracion de 1 () dia habil.

4.4.5.3 Entregables

El Proveedor del SAID y el area responsable de los servicios por parte de la dependencia o entidad
del Sector Educativo deberan elaborar lo siguiente:

i. Orden del Dia, Lista de Asistencia y Minuta de Trabajo para la Finalizacion del
Contrato

El Proveedor del SAID y el area responsable de los servicios por parte de la dependencia o
entidad del Sector Educativo elaboraran una orden del dia, lista de asistencia y minuta de
trabajo de la finalizacion del contrato del Proyecto SAID.

4.5 Fase de Transicion Inversa de los Servicios

Una vez concluida la Fase de Operacion de los Servicios el Proveedor del SAID pasara a la Fase de
Transicion Inversa de los Servicios, la cual deberd contemplar la ejecucion del Plan de Trabajo
presentado por el Proveedor del SAID y validado por el area responsable de los servicios por parte
de la dependencia o entidad del Sector Educativo.

Durante la Fase de Transicion Inversa de los Servicios, el Proveedor del SAID debera llevar a
cabo al menos lo siguiente:

4.5.1 Situacion de los Servicios
4.5.1.1 Actividades

El Proveedor del SAID, en conjunto con el area responsable de la dependencia o entidad del Sector
Educativo, deberan realizar las siguientes actividades con la finalidad de conocer la situacion que
guarda la infraestructura de hardware del Proyecto SAID.

a. Diagnosticar la Situacion de los Servicios

El Proveedor del SAID debera llevar a cabo un diagnostico de la situacion de la
Administracion de Servicios la cual servira como apoyo para la transicion inversa de los
servicios en la que se establezca cuando menos la topologia, cantidad y tipo de EID’s,
funcionalidad, problematica general, entre otros. Dicho diagndstico debera estar validado
por los fabricantes del hardware propuesto quienes emitiran las recomendaciones para los
problemas de configuracion y riesgos detectados a la Administracion de Servicios mismos
que deberd corregir el Proveedor del SAID con base a las recomendaciones de los
fabricantes del hardware y validadas por el area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo.
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b. Integridad de los Servicios

El Proveedor del SAID debera llevar a cabo la recopilacion y en su caso generacion de la
documentacidén necesaria para cubrir el soporte a la operaciéon de la Administracion de
Servicios existente. Esta documentacion deberd estar avalada por los fabricantes del
hardware propuesto quienes identificaran los elementos o informacion adicional necesaria
misma que debera proporcionar el Proveedor del SAID con base a la recomendacion de los
fabricantes del hardware propuesto y validada por el area responsable de los servicios por
parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo.

4.5.1.2 Duracion

Este hito se realizard 6 (scis) meses antes del término de la vigencia del contrato del Proyecto SAID
y tendra una duracion de 20 (veinre) dias habiles.

4.5.1.3 Entregables

El Proveedor del SAID debera entregar lo siguiente:
i.  Reporte de la Situacion de los Servicios

El Proveedor del SAID debera entregar al area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo un reporte de la situacion de la Administracion
de Servicios que incluya como minimo la topologia, cantidad, tipo de EID’s, funcionalidad y
problematica general detectada.

ii. Recomendaciones al Proceso de Transferencia Inversa de los Servicios

El Proveedor del SAID debera entregar al area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo cartas de los fabricantes del hardware propuesto
en papel membretado de éste que contenga las recomendaciones de éste al proceso de
transicion inversa de los servicios que contendra las situaciones y riesgos detectados.

ili. Documentacion para la Transferencia Inversa de los Servicios

El Proveedor del SAID debera entregar al area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo la documentacion necesaria para la transicion
inversa de la Administraciéon de Servicios misma que contendrd la lista de elementos o
informacion necesaria proporcionada por los fabricantes del hardware propuesto.

4.5.2 Transicion Inversa de los Servicios
4.5.2.1 Actividades

El Proveedor del SAID, en conjunto con el area responsable de la dependencia o entidad del Sector
Educativo, deberan realizar las siguientes actividades con la finalidad de llevar a cabo la transicion
inversa de los servicios.

a. Empacado de los Componentes de la Infraestructura del Proyecto SAID
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El Proveedor del SAID deberé llevar a cabo en presencia del personal asignado por parte de
la dependencia o entidad del Sector Educativo el empacado de los componentes de la
infraestructura del Proyecto SAID una vez que estos ya hayan sido liberados por el area
responsable de los servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo. Una
vez que el Proveedor del SAID haya empacado los componentes de la infraestructura del
Proyecto deberd poner una etiqueta que contenga cuando menos la marca, modelo y los
numeros de serie de los componentes.

b. Retiro de los Componentes de la Infraestructura del Proyecto SAID

El Proveedor del SAID debera llevar a cabo el retiro de los componentes de la
infraestructura del Proyecto SAID previa autorizacion por escrito del area responsable de los
servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo.

4.5.2.2 Duracion

Este hito se realizard al término de la vigencia del contrato del Proyecto SAID y tendrd una
duracion méaxima de 40 (cuarenta) dias habiles.

4.5.2.3 Entregables

El Proveedor del SAID y en su caso el area responsable de los servicios por parte de la dependencia
o entidad del Sector Educativo deberan elaborar lo siguiente:

i.  Oficio de Autorizacion para el Retiro de los Componentes de la Infraestructura del
Proyecto SAID

El area responsable de los servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo
elaborara y entregard al Proveedor del SAID un oficio en el que autoriza el retiro de los
componentes de la infraestructura del Proyecto SAID.
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5 Descripcion de los Componentes de los Servicios

5.1 Infraestructura

5.1.1 Hardware

5.1.1.1 EID Monocromatico

Componente Caracteristicas Minimas
Tecnologia: Laser
Velocidad de Impresion: 45 ppm

Tiempo de salida de la primera hoja:

Menor a 9 segundos

Resolucioén: 1200 x 1200 dpi
Memoria: 128 MB
Procesador: 457 MHz

Puerto USB 2.0:

1 Puerto con cable incluido (3 metros)

Lenguaje de Impresion:

PCL 6, PS3 (original 6 emulaciones)

Compatibilidad con Sistemas Operativos:

Windows XP, Vista y 7; Windows Server 2003 y 2008 R2;
MAC 10.x o superior; Solaris 9 o superior

Protocolo de Comunicacion: IPv4 e IPv6
Tarjeta de Red: Ethernet 10/100 Base T
Administracion Remota: Via Web

Entrada de Papel en Bandejas Inferiores:

1,000 hojas en total

Salida de Papel:

250 hojas

Charola Multipropésitos:

100 hojas

Tamaio de Papel:

5.8" x 8.5” hasta 8.5” x 13.5” en cuando menos una
bandeja inferior

Impresion Duplex:

Automatica estandar

Ciclo Mensual de Trabajo:

175,000 hojas

Estandar de Calidad:

NOM-019-SCFI1-1998, sistema de gestion de la calidad
compatible con la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 6

2008
Disco Duro: 20 GB
‘s ] Funcién de impresién segura con NIP personalizado por
Impresion Segura: -
el usuario

5.1.1.2 EID Color de Alto Desempeiio

Componente

Caracteristicas Minimas

Tecnologia:

Lasero LED
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Componente

Caracteristicas Minimas

Velocidad de Impresion:

35 ppm en color y B/N

Manejo de Téner:

4 Separados (Negro, Cyan, Magenta y Amarillo)

Tiempo de salida de la primera hoja:

Menor a 12 segundos

Resolucion: 1200 x 600 ppp
Memoria: 512 MB
Procesador: 835 MHz

Puerto USB 2.0:

1 Puerto con cable incluido (3 metros)

Lenguaje de Impresion:

PCL5c y PS3, original o emulaciones

Compatibilidad con Sistemas Operativos:

Windows XP, Vista y 7; Windows Server 2003 y 2008
R2; MAC 10.x o superior; Solaris 9 o superior

Protocolo de Comunicacion: IPv4 e Ipv6
Tarjeta de Red: Ethernet 10/100 Base T
Administracion Remota: Via Web

Entrada de Papel en Bandeja Inferiores:

500 hojas en total

Salida de Papel:

400 hojas

Charola Multipropésitos:

100 hojas

Tamaio de Papel:

5.8” x 8.5” hasta 11” x 17” en cuando menos una
bandeja inferior

Impresion Duplex:

Automatica estandar

Ciclo Mensual de Trabajo:

150,000 impresiones

Estandar de Calidad:

NOM-019-SCFI-1998, sistema de gestion de la calidad
compatible con la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 6 2008

Disco Duro:

20 GB

Impresion Segura:

Funcidn de impresion segura con NIP personalizado por el
usuario

5.1.1.3 EID Color de Operacion

Componente

Caracteristicas Minimas

Tecnologia:

Laser o LED

Velocidad de Impresion:

30 ppm en color y B/N

Manejo de Téner:

4 Separados (Negro, Cyan, Magenta y Amarillo)

Tiempo de salida de la primera hoja:

Menor a 15 segundos

Resolucioén: 1200 x 600 ppp
Memoria: 512 MB
Procesador: 500 MHz

Puerto USB 2.0:

1 Puerto con cable incluido (3 metros)

Lenguaje de Impresion:

PCL5c y PS3, original o emulaciones

Compatibilidad con Sistemas Operativos:

Windows XP, Vistay 7; Windows Server 2003 y 2008
R2; MAC 10.x o superior; Solaris 9 o superior

Péagina 71 de 119

LPN-00011001-000/10




LCRIME

Direccion General de Recursos Materiales

y Servicios

Direccion de Adquisiciones

Componente Caracteristicas Minimas
Protocolo de Comunicacion: IPv4 e Ipv6
Tarjeta de Red: Ethernet 10/100 Base T
Administracién Remota: Via Web

Entrada de Papel en Bandeja Inferiores:

500 hojas en total

Salida de Papel:

250 hojas

Charola Multipropésitos:

100 hojas

Tamaio de Papel:

Carta/Oficio Mexicano

Impresion Duplex:

Automatica estandar

Ciclo Mensual de Trabajo:

75,000 impresiones

Estandar de Calidad:

NOM-019-SCFI-1998, sistema de gestion de la calidad
compatible con la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 6 2008

Disco Duro:

20 GB

Impresion Segura:

Funcién de impresion segura con NIP personalizado por el
usuario

5.1.1.4 EID Multifuncional

Alto Desempeiio

Componente

Caracteristicas Minimas

Velocidad de Impresién y fotocopiado:

75 ppm

Tiempo de salida de la primera hoja:

Menor a 4 segundos

Resolucion de impresion y fotocopiado:

B00'X600 dpi (1'440,000 dpi)

Memoria: 512 MB
Disco Duro: 20 GB
Procesador: 1 GHz

Lenguaje de Impresion:

PCL 6, PS3, original 6 emulaciones

Compatibilidad con Sistemas Operativos:

Windows XP, Vista y 7; Windows Server 2003 y 2008
R2; MAC 10.x o superior; Solaris 9 o superior

Protocolo de Comunicacion: IPv4 e Ipv6
Tarjeta de Red: Ethernet 10/100 Base T
Administraciéon Remota: Via Web

Entrada de Papel en Bandejas Inferiores:

3,000 hojas en total

Alimentador automatico de originales:

Duplex con capacidad de 100 originales

Salida de Papel:

2,000 hojas

Charola Multipropésitos:

100 hojas

Tamaio de Papel:

5.8" x 8.5” hasta 11” x 17” en cuando menos una
bandeja inferior

Impresion Duplex:

Automatica estandar

Ciclo Mensual de Trabajo:

300,000 hojas
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Componente

Caracteristicas Minimas

Estandar de Calidad:

NOM-019-SCFI-1998, sistema de gestion de la calidad
compatible con la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 6 2008

Funcion de escaner:

Escaneo B/N en cama plana y alimentador automatico
de originales

Velocidad de escaneo en alimentador
automatico:

B/N 80 ipm

Resolucion de escaneo:

600 x 600 dpi

Destinos de escaneo:

Escaneo a Correo Electrénico, escaneo a carpeta
compartida en red (FTP, SMB) y escaneo a carpeta de
disco duro del multifuncional

Tamaio de originales soportados:

Hasta 11” x 17” por cama plana y alimentador de
originales

Impresion Segura:

Funcion de impresion segura con NIP personalizado por el
usuario

5.1.1.5 Operacioén

Componente

Caracteristicas Minimas

Velocidad de Impresion y fotocopiado:

45 ppm

Tiempo de salida de la primera hoja:

hasta 10 segundos

Resolucion de impresion y fotocopiado: 600 X600 dpi
Memoria: 256 MB
Disco Duro: 20 GB
Procesador: 400 MHz

Lenguaje de Impresién:

PCL 6, PS3, original 6 emulaciones

Compatibilidad con Sistemas Operativos:

Windows XP, Vistay 7; Windows Server 2003 y 2008 R2;
MAC 10.x o superior; Solaris 9 o superior

Protocolo de Comunicacion:

IPv4 e Ipvo

Tarjeta de Red:

Ethernet 10/100 Base T

Administracion Remota:

Via Web

Entrada de Papel en Bandejas Inferiores:

1,000 hojas en total

Alimentador automatico de originales:

Duplex con capacidad de 50 originales

Salida de Papel:

500 hojas

Charola Multipropésitos:

100 hojas

Tamafio de Papel:

5.8” x 8.5 hasta 8.5” x 14” en cuando menos una bandeja
inferior

Impresion Diplex:

Automatica estandar

Ciclo Mensual de Trabajo:

200,000 hojas

Estandar de Calidad:

NOM-019-SCFI-1998, sistema de gestion de la calidad
compatible con la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 6 2008

Funcion de escaner:

Escaneo B/N en cama plana y alimentador automatico de
originales

Velocidad de escaneo en alimentador automatico:

B/N 50 ipm
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Componente

Caracteristicas Minimas

Resolucion de escaneo:

600 x 600 dpi

Destinos de escaneo:

Escaneo a Correo Electronico y escaneo a carpeta compartida
en red (FTP, SMB)

Tamafio de originales soportados:

Hasta 8.5” x 14” por cama plana y alimentador de originales

Impresion Segura:

Funcion de impresion segura con NIP personalizado por el
usuario

5.1.1.6 EID Escaner

5.1.1.7 Especializado

Componente Caracteristicas Minimas
Tipo: Cama Plana
Resolucion: 1200 X 2400 ppp
Profundidad de Imagen: 48 bits en color, 8§ bits en escala de grises y 1 bit en B/N
Interface: USB 2.0 con cable incluido tipo A-B
Digitalizacién: Color y B/N

Tamafio de Originales:

Hasta Doble Carta (11”7 X 177)

Formato de Imagen:

PDF, TIFF, JPEG

Software de Digitalizacion:

Con capacidad para OCR y generacion de documentos en
formatos para edicion

Compatibilidad con Sistemas Operativos:

Windows XP, Windows Vista y Windows 7

Estandar de Calidad:

NOM-019-SCFI-1998, sistema de gestion de la calidad
compatible con la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 6 2008

Software de Digitalizacion:

Con capacidad para OCR y generacion de documentos
en formatos de edicion, instalacion completa del
software de digitalizacion, parches de seguridad y
liberaciones liberadas por el fabricante del software a la
fecha de su implementacion en el equipo donde se
conecte el equipo de digitalizacion.

5.1.1.8 Alto Desempeiio

Componente Caracteristicas Minimas
Resolucion: 600 X 600 ppp
Velocidad de Escaneo Blanco y Negro: 38 ppm
Velocidad de Escaneo a Color: 35 ppm

Profundidad de Imagen: 48 bits en color, 8 bits en escala de grises y 1 bit en B/N
Interface: USB 2.0 con cable incluido tipo A-B
Digitalizacién: Color y B/N

Alimentador Automatico:

Diuplex, incluido de fabrica con deteccion automatica de papel

Capacidad del Alimentador Automatico:

50 hojas

Tamafio de Originales:

Desde 2.8” x 5.8” hasta 8.5 x 14”
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Componente

Caracteristicas Minimas

Formato de Imagen:

PDF, TIFF, de manera simple y multi-pagina

Software de Digitalizacion:

Con capacidad para OCR y generacion de documentos en
formatos para edicion

Compatibilidad con Sistemas Operativos:

Windows XP, Windows Vista y Windows 7

Estandar de Calidad:

NOM-019-SCFI-1998, sistema de gestion de la calidad
compatible con la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 6 2008

Software de Digitalizacion:

Con capacidad para OCR y generacion de documentos
en formatos de edicidn, instalacion completa del
software de digitalizacion, parches de seguridad y
liberaciones liberadas por el fabricante del software a la
fecha de su implementacion en el equipo donde se
conecte el equipo de digitalizacion.

5.1.1.9 Operacion

Componente Caracteristicas Minimas
Tipo: Cama Plana
Resolucion: 600 ppp
Velocidad de Escaneo Blanco y Negro: 15 ppm
Velocidad de Escaneo a Color: 15 ppm
Profundidad de Imagen: 24 bits en color, 8 bits en escala de grises y 1 bit en B/N
Interface: USB 2.0 con cable incluido tipo A-B
Digitalizaciéon: Color y B/N

Alimentador Automatico:

Incluido de fabrica

Capacidad del Alimentador Automatico:

40 hojas

Tamafio de Originales para la Cama Plana:

Hasta 8.5” x 117

Tamafio de Originales para el Alimentador
Automitico:

Desde 5.9” x 5.9” hasta 8.5” x 14”

Formato de Imagen:

PDF, TIFF, de manera simple y multi-pagina

Software de Digitalizacion:

Con capacidad para OCR y generacion de documentos en
formatos para edicion

Compatibilidad con Sistemas Operativos:

Windows XP, Windows Vista y Windows 7

Estandar de Calidad:

NOM-019-SCFI-1998, sistema de gestion de la calidad
compatible con la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 6 2008

Software de Digitalizacion:

Con capacidad para OCR y generacion de documentos
en formatos de edicion, instalacion completa del
software de digitalizacion, parches de seguridad y
liberaciones liberadas por el fabricante del software a la
fecha de su implementacion en el equipo donde se
conecte el equipo de digitalizacion.

5.1.1.10 EID Fotocopiadora

5.1.1.11.45 ppm
Componente Caracteristicas Minimas
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Componente

Caracteristicas Minimas

Velocidad de Impresion y fotocopiado:

45 ppm

Tiempo de salida de la primera hoja:

hasta 10 segundos

Resolucion de impresion y fotocopiado: 600 X600 dpi
Memoria: 256 MB
Disco Duro: 20 GB
Procesador: 400 MHz

Lenguaje de Impresién:

PCL 6, PS3, original 6 emulaciones

Compatibilidad con Sistemas Operativos:

Windows XP, Vistay 7; Windows Server 2003 y 2008 R2;
MAC 10.x o superior; Solaris 9 o superior

Protocolo de Comunicacion:

1IPv4 e Ipv6

Tarjeta de Red:

Ethernet 10/100 Base T

Administracion Remota:

Via Web

Entrada de Papel en Bandejas Inferiores:

1,000 hojas en total

Alimentador automatico de originales:

Diplex con capacidad de 50 originales

Salida de Papel:

500 hojas

Charola Multipropésitos:

100 hojas

Tamaifio de Papel:

5.8” x 8.5 hasta 8.5” x 14” en cuando menos una bandeja
inferior

Impresion Diplex:

Automatica estandar

Ciclo Mensual de Trabajo:

200,000 hojas

Estandar de Calidad:

NOM-019-SCFI-1998, sistema de gestion de la calidad
compatible con la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 6 2008

Funcion de escaner:

Escaneo B/N en cama plana y alimentador automatico de
originales

Velocidad de escaneo en alimentador automatico:

Color 20 ipm y B/N 50 ipm

Resolucion de escaneo:

600 x 600 dpi

Destinos de escaneo:

Escaneo a Correo Electronico y escaneo a carpeta compartida
en red (FTP, SMB)

Tamafio de originales soportados:

Hasta 8.5” x 14” por cama plana y alimentador de originales

Impresion Segura:

Funcién de impresion segura con NIP personalizado por el
usuario

51.112 75 ppm

Componente

Caracteristicas Minimas

Velocidad de Impresion y fotocopiado:

75 ppm

Tiempo de salida de la primera hoja:

Menor a 4 segundos

Resolucion de impresion y fotocopiado: 600 x 600 dpi
Memoria: 512 MB
Disco Duro: 20 GB
Procesador: 1 GHz
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Componente Caracteristicas Minimas

Lenguaje de Impresion: PCL 6, PS3, original 6 emulaciones

Windows XP, Vista y 7; Windows Server 2003 y 2008

Compatibilidad con Sistemas Operativos: R2; MAC 10.x o superior; Solaris 9 o superior

Protocolo de Comunicacion: IPv4 e Ipvb

Tarjeta de Red: Ethernet 10/100 Base T
Administraciéon Remota: Via Web

Entrada de Papel en Bandejas Inferiores: 3,000 hojas en total
Alimentador automatico de originales: Duplex con capacidad de 100 originales
Salida de Papel: 2,000 hojas

Charola Multipropésitos: 100 hojas

5.8" x 8.5” hasta 11” x 17” en cuando menos una

Tamafio de Papel: bandeja inferior

Impresion Duplex: Automatica estandar

Ciclo Mensual de Trabajo: 300,000 hojas

NOM-019-SCFI-1998, sistema de gestion de la calidad

Estandar de Calidad: compatible con la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 6 2008

Escaneo B/N en cama plana y alimentador automatico

Funcién de escaner: >
de originales

Velocidad de escaneo en alimentador

automitico: Color 28 ipm y B/N 80 ipm

Resolucion de escaneo: 600 x 600 dpi

Escaneo a Correo Electrénico, escaneo a carpeta
Destinos de escaneo: compartida en red (FTP, SMB) y escaneo a carpeta de
disco duro del multifuncional

Hasta 11” x 17” por cama plana y alimentador de

Tamario de originales soportados: -
originales

Funcion de impresion segura con NIP personalizado por el

Impresion Segura: .
usuario

5.1.2 Actualizaciones Tecnolégicas durante la Vigencia del Contrato

Durante la vigencia del contrato, y en caso de existir actualizaciones tecnolégicas de los componentes del
servicio, solo seran aceptadas cuando las caracteristicas técnicas sean iguales o superiores a las
originalmente ofertadas y que hayan sido aprobadas por el area responsable de los servicios por parte de
la dependencia o entidad del Sector Educativo, sin que éstas modifiquen los precios por pagina impresa.

5.2 Servicios de Implementacion

5.2.1 Entrega de la Infraestructura

El Proveedor del SAID debera distribuir todos los bienes a los inmuebles que aparecen en el
Apartado 3 “Cobertura del Servicio”, conforme al plan de trabajo acordado. El proveedor debera
contar con un sistema de monitoreo para la ejecucion de la distribucion que forma parte del Plan de
Trabajo, proporcionando a la dependencia e entidad del Sector Educativo acceso a esta via Web con
privilegios de revisor, en caso contrario deberd proporcionar a solicitud de la dependencia o entidad
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del Sector Educativo el estado que guardan las entregas de los bienes que forman parte de los
servicios administrados en formato Excel 2007 o superior por inmueble y unidad administrativa.

El Proveedor del SAID entregaré una relaciéon con nimeros de serie de todos los bienes que incluya
como parte de los servicios administrados, la cual serd revisada fisicamente el 5% de estos de
manera aleatoria, en caso de que se detecte alguna inconsistencia se deberdn revisar todos los
nimeros de serie de los EID’s.

5.2.2 Conexion de la Infraestructura

La dependencia o entidad del Sector Educativo proporcionara las facilidades para el acceso del
Proveedor del SAID a los inmuebles, con la finalidad de llevar a cabo la conexion de los EID’s que
forman parte de los servicios administrados.

El Proveedor del SAID debera conectar correctamente los componentes de los EID’s, de acuerdo a
las recomendaciones de los fabricantes de estos.

5.2.3 Configuracién de la Infraestructura

El Proveedor del SAID llevard a cabo el encendido inicial de los EID’s que forman parte de los
servicios administrados.

El Proveedor del SAID configurara los parametros de la red de area local (LAN) y de impresion en
los equipos de computo personal de acuerdo a la informacion que proporcione la dependencia o
entidad del Sector Educativo.

5.2.4 Instalacion del Software en los Equipos de CoOmputo Personal

El Proveedor del SAID llevara a cabo la instalacion del software para digitalizacion en los equipos
de computo personal que el area responsable de los servicios por parte de la dependencia o entidad
del Sector Educativo le indique, validando que este se encuentre funcionando y actualizado.

5.2.5 Introduccion en el Uso de la Infraestructura

El Proveedor del SAID debera proporcionar una guia rapida a todos los usuarios para el uso
adecuado de los EID’s, que proporciona como parte de los servicios administrados, la cual debera
ser avalada por los fabricantes de éstos.

El Proveedor del SAID debera de proporcionar un curso en sitio a los usuarios de los equipos de
impresion y digitalizacion que le indique el area a la cual le fue asignado el servicio administrado,
dicho curso deberd ser de una duracién aproximada de 10 (diez) minutos y para un maximo de 10
personas, las cuales deberan de firmar una lista de asistencia para corroborar que el curso fue
impartido.

5.3 Servicios de Soporte

5.3.1 Mantenimiento Correctivo

El Proveedor del SAID, debera llevar a cabo el soporte correctivo a hardware de todos los
componentes que suministre como parte de los servicios que se encuentran descritos en el
Apartado 5 “Descripcion de los Componentes de los Servicios” por la dependencia o entidad del
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Sector Educativo; asimismo, deberd incluir todas las herramientas, partes, equipos de respaldo,
soporte del fabricante o ingenieros de soporte que considere necesarios para cumplir con los niveles
de servicio establecidos en el Apartado 6 “Niveles de Servicio”, a partir de que sea recibido el
incidente por parte del Proveedor del SAID.

El Proveedor del SAID debera conseguir la firma de conformidad de solucion del incidente por
parte del usuario afectado de la dependencia o entidad del Sector Educativo donde se validara la
hora y fecha de atencion y solucion del incidente. El formato establecido para el Reporte de
Incidencias a ser firmado por el usuario sera acordado entre el Proveedor del SAID y el area
responsable de los servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo durante las
Actividades previas a la Fase de Operacion del Servicio.

5.3.1.1 Soporte Técnico de Hardware

El Proveedor del SAID debera realizar el soporte técnico de hardware en sitio, de acuerdo al nivel
de servicio establecido en el Apartado 6 “Niveles de Servicio”. Para los casos en que el Proveedor
del SAID requiera retirar el bien para su reparacion, podra dejar un bien de respaldo siempre y
cuando éste sea de caracteristicas iguales o superiores, previa autorizacion del area responsable de
los servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo.

5.3.1.2 Atencion de Incidentes

Para efectos de la medicion de los niveles de servicio, el incidente sera considerado como atendido
toda vez que el Proveedor del SAID contacte al usuario que reporto el incidente, ya sea via
telefonica o en sitio. En caso de que la hora y fecha de atencion que aparezca en la Herramienta de
la Mesa de Servicios de la SEP y en el Reporte de Incidencias, no coincidan, se tomara la hora y
fecha de atencion del Reporte de Incidencias para la medicion de los niveles de servicio, siempre y
cuando este se encuentre firmado por el usuario que reporto la incidencia.

5.3.1.3 Solucion de Incidentes

Para efectos de la medicion de los niveles de servicio, el incidente sera considerado como
solucionado una vez que éste sea solucionado por parte del Proveedor del SAID en la herramienta
de Mesa de Servicios de la SEP. En caso de que la hora y fecha de solucion que aparezca en la
Herramienta de la Mesa de Servicios de la SEP y en el Reporte de Incidencias no coincidan, se
tomard la hora y fecha de solucion del Reporte de Incidencias para la medicion de los niveles de
servicio, siempre y cuando este se encuentre firmado por el usuario que reporto la incidencia.

5.3.1.4 Abasto de Partes y Refacciones

Para el abasto de las partes y refacciones los licitantes deberan garantizar por escrito, con
una carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado del fabricante de cada uno de
los componentes de hardware que cuenta con los medios suficientes para atender los
requerimientos solicitados.
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5.3.1.5 Materiales de Consumo

El licitante entregara junto con su propuesta técnica una carta del fabricante de los
Equipos de Impresion y Digitalizacion en papel membreteado, y firmada por el
representante legal bajo protesta de decir verdad en la que manifieste que:

a) Proporcionara todos los materiales de consumo que requieran los equipos
(excluyendo el papel) garantizando el suministro de los mismos, dotando a la
dependencia o entidad del Sector Educativo de los inventarios necesarios para el
abastecimiento permanente de téner, revelador, cilindros, entre otros, sin que ello
implique costo adicional para la dependencia o entidad del Sector Educativo.

b) Todos los materiales de consumo que seran utilizados en las dependencias y
entidad del Sector Educativo para la prestacion del servicio deberan ser 100%
nuevos, no reciclados, no remanufacturados y de la misma marca de los equipos
en los que van a ser utilizados.

5.3.1.6 Equipos de Impresion y Digitalizacion como Respaldo

El Proveedor del SAID debera proporcionar, en el sitio que el area responsable de los servicios de la
dependencia o entidad del Sector Educativo le indique durante la Fase de Planeacion de los
Servicios, sin costo para la dependencia o entidad del Sector Educativo, un stock de equipos de
impresion y digitalizacion como respaldo para la solucion de incidentes de EID’s criticos. Las
cantidades seran en proporcion a los EID’s solicitados por la dependencia o entidad del Sector
Educativo de la siguiente manera:

5.3.1.6.1 EID Monocromatico

Para este perfil el Proveedor del SAID debera proporcionar 1 (un) equipo como respaldo por cada 500
(quinientos) EID’s solicitados por la dependencia o entidad del Sector Educativo, no pudiendo en ningun
caso entregar mas de 3 (tres) equipos como respaldo, en caso de que la cantidad solicitada no rebase la
cantidad expresada, no se entregara equipo como respaldo para este perfil.

5.3.1.6.2_ EID Color

Para este perfil el Proveedor del SAID debera proporcionar 1 (un) equipo como respaldo por cada 170
(ciento setenta) EID’s solicitados por la dependencia o entidad del Sector Educativo, no pudiendo en ningun
caso entregar mas de 3 (tres) equipos como respaldo, en caso de que la cantidad solicitada no rebase la
cantidad expresada, no se entregara equipo como respaldo para este perfil.

5.3.1.6.3 EID Multifuncional

Alto Desempeiio: Para este perfil el Proveedor del SAID debera proporcionar 1 (un) equipo como
respaldo por cada 400 (cuatrocientos) EID’s solicitados por la dependencia o
entidad del Sector Educativo, no pudiendo en ningun caso entregar mas de 3 (tres)
equipos como respaldo, en caso de que la cantidad solicitada no rebase la cantidad
expresada, no se entregara equipo como respaldo para este perfil.

Operacion: Para este perfil el Proveedor del SAID debera proporcionar 1 (un) equipo como
respaldo por cada 300 (cuatrocientos) EID’s solicitados por la dependencia o
entidad del Sector Educativo, no pudiendo en ningun caso entregar mas de 3 (tres)
equipos como respaldo, en caso de que la cantidad solicitada no rebase la cantidad
expresada, no se entregara equipo como respaldo para este perfil.
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5.3.1.6.4 EID Escaner

Especializado: Para este perfil el Proveedor del SAID debera proporcionar 1 (un) equipo como
respaldo por cada 10 (diez) EID’s solicitados por la dependencia o entidad del
Sector Educativo, no pudiendo en ningun caso entregar mas de 3 (tres) equipos
como respaldo, en caso de que la cantidad solicitada no rebase la cantidad
expresada, no se entregara equipo como respaldo para este perfil.

Alto Desempeiio: Para este perfil el Proveedor del SAID debera proporcionar 1 (un) equipo como
respaldo por cada 50 (cincuenta) EID’s solicitados por la dependencia o entidad del
Sector Educativo, no pudiendo en ningun caso entregar mas de 3 (tres) equipos
como respaldo, en caso de que la cantidad solicitada no rebase la cantidad
expresada, no se entregara equipo como respaldo para este perfil.

Operacion: Para este perfil el Proveedor del SAID debera proporcionar 1 (un) equipo como
respaldo por cada 50 (cincuenta) EID’s solicitados por la dependencia o entidad del
Sector Educativo, no pudiendo en ningun caso entregar mas de 3 (tres) equipos
como respaldo, en caso de que la cantidad solicitada no rebase la cantidad
expresada, no se entregara equipo como respaldo para este perfil.

5.3.1.6.5 EID Fotocopiadora

45 ppm: Para este perfil el Proveedor del SAID debera proporcionar 1 (un) equipo como
respaldo por cada 100 (cien) EID’s solicitados por la dependencia o entidad del
Sector Educativo, no pudiendo en ningun caso entregar mas de 3 (tres) equipos
como respaldo, en caso de que la cantidad solicitada no rebase la cantidad
expresada, no se entregara equipo como respaldo para este perfil.

75 ppm: Para este perfil el Proveedor del SAID debera proporcionar 1 (un) equipo como
respaldo por cada 100 (cien) EID’s solicitados por la dependencia o entidad del
Sector Educativo, no pudiendo en ningun caso entregar mas de 3 (tres) equipos
como respaldo, en caso de que la cantidad solicitada no rebase la cantidad
expresada, no se entregara equipo como respaldo para este perfil.

5.3.1.7 Desarrollo de Documento de Conocimiento

Como parte de la solucién de incidentes, el Proveedor del SAID debera elaborar los documentos de
conocimiento que describan las soluciones a los incidentes que hayan presentado los componentes
de la infraestructura de hardware del Proyecto SAID, el cual sera validado por el area responsable
de los servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo para que sean cargados
por ésta en la Base de Datos de Errores Conocidos (¢n adelante “KNDB”).

Los documentos del conocimiento generados por el Proveedor del SAID deberan de contener al
menos los sintomas, causa raiz y solucion aplicada paso por paso, en un formato que establecera el
area responsable de los servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo.

Los operadores de la Mesa de Servicios del Sector Educativo deberan tratar de resolver los
incidentes como primer nivel de soporte que presenten los componentes de la infraestructura de
hardware del Proyecto SAID y que puedan ser solucionados de manera remota siempre y cuando
este sea un error conocido y documentado en la KNDB.

Para los casos en que no existan documentos de conocimientos sobre el incidente reportado el
operador de la Mesa de Servicios del Sector Educativo asignara el incidente al Proveedor del SAID
como segundo nivel de soporte.
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Cuando el operador de la Mesa de Servicios del Sector Educativo no pueda resolver un incidente
por medio de un documento de conocimiento incluido en la KNDB debera de agregar como parte
de la informacion del incidente el documento utilizado y el resultado arrojado por este previo a la
asignacion de este al Proveedor del SAID.

5.3.2 Mantenimiento Preventivo

El area responsable de los servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo,
podré solicitar un maximo de 2 (/os) mantenimientos preventivos por ano, al Proveedor del SAID
para los componentes de hardware que suministre como parte de los servicios y que se encuentran
descritos en el Apartado 5.1 “Hardware”; asimismo, debera incluir todas las herramientas, partes,
soporte del fabricante o ingenieros de soporte que considere necesarios para cumplir con estos
mantenimientos preventivos.

Los periodos para mantenimientos preventivos deberan ser acordados con el area responsable de los
servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo para no afectar la operacion de
la dependencia o entidad del Sector Educativo, cuando menos 10 (diez) dias habiles anteriores al
mantenimiento preventivo.

5.4 Servicios de Administracion

5.4.1 Equipos de Impresién y Digitalizaciéon (EID’s)

Los EID’s que el Proveedor del SAID suministre como parte de los servicios deberdn de
encontrarse incluidos en la Base de Datos de Configuraciones de la Mesa de Servicio de la SEP con
su inventario inicial de acuerdo a lo establecido durante la Fase de Planeacion de los Servicios.

5.4.2 Administracién y Monitoreo

La infraestructura de hardware que el Proveedor del SAID proporcione como parte de los servicios
administrados deberdn de encontrarse incluida en la Consola de Administracion y Monitoreo, en
caso de que algin componente de la infraestructura de hardware no se encuentre en red debera ser
agregado a la base de datos de configuraciones de manera manual con su inventario inicial, de
acuerdo a lo establecido durante la Fase de Planeacion de los Servicios.

El Proveedor del SAID debera administrar de manera centralizada, durante la vigencia del contrato
y en sitio, la administracion y monitoreo de la infraestructura que proporciona como parte de los
servicios administrados con el personal que considere necesario siendo como minimo 1 (una)
persona y que cuente al menos con el siguiente perfil:

5.4.2.1 Administrador y Monitoreo de los EID’s

Formacién:  Certificacion en la herramienta propuesta por el Proveedor del SAID para la Administracion
y Monitoreo de sus equipos

Experiencia: 1 (un) afio de experiencia en administracion y monitoreo de equipos de impresion y
digitalizacién.

Dentro de estos servicios de operacion para los equipos conectados en red y que sean visibles desde
la consola de administracion y monitoreo, se encuentran los siguientes de manera enunciativa:

Pagina 82 de 119



' ; ‘ Direccion General de Recursos Materiales LPN-00011001-000/10
15 73 - =
. 4™ y Servicios

Direccion de Adquisiciones

5.4.2.1.1 Administracion

Llevar los contadores de impresion monocromatico de los EID Monocromaticos

Llevar los contadores de impresién a color de los EID Color

Llevar los contadores de impresion, fotocopiado y escaneo de los EID Multifuncional

Llevar los contadores de copias de los EID Fotocopiadora

Proporcionar informes de estado de manera mensual y/o cuando le sea requerido por parte del area
responsable del servicio por parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo.

5.4.2.1.2 Monitoreo

Monitorear posibles fallas en los EID’s
Monitorear el uso y consumo de téner de los EID’s
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6 Niveles de servicio

6.1 Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA’s)

La medicion de los servicios, estara compuesta por Acuerdos de Niveles de Servicio (Service Level
Agreement “SLA”), que son los indicadores sobre los niveles y métricas asociadas a los
componentes de los servicios a ser prestados por parte del Proveedor del SAID.

6.1.1 Atencion de Incidentes

Se refiere al tiempo maximo permitido que debera cumplir el Proveedor del SAID, para contactar al
usuario afectado via telefonica o en sitio, a partir de que el incidente de hardware le sea asignado
por parte de la Mesa de Servicio de la SEP.

6.1.2 Solucion de Incidentes

Se refiere al tiempo méaximo permitido que debera cumplir el Proveedor del SAID, para restaurar la
operacion del servicio, contado a partir de que el incidente de hardware es atendido por el
Proveedor del SAID y hasta que quede restaurada la operacion, la cual debera ser documentada por
parte del Proveedor del SAID mediante el Reporte de Incidentes. El area responsable de los
servicios por parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo podrd validar el incidente
solucionado con el usuario en cualquier momento.

6.1.3 Abasto de Téner

Se refiere al tiempo méximo permitido que deberd cumplir el Proveedor del SAID, para suministrar
el toner en caso de desabasto para algin equipo de impresion 6 fotocopiado, el cual serd contado a
partir de que el incidente de falta de toner sea atendido por el Proveedor del SAID y hasta que
quede restaurada la operacion, la cual debera ser documentada por parte del Proveedor del SAID
mediante el Reporte de Incidentes. El area responsable de los servicios por parte de la dependencia
o entidad del Sector Educativo podra validar el incidente solucionado con el usuario en cualquier
momento.

6.1.4 Equipos de Impresién y Digitalizacion (EID’s)

Los SLA’s para los EID’s se encuentran establecidos de acuerdo su perfil, estos niveles de servicio
son los siguientes:

6.1.4.1 Ciudad de México

Tiempo Maximo de Atencion de Tiempo Maximo de Solucion de Incidentes excepto
Tipo de los EID’s Incidentes Toéner
(a partir de la recepcion del incidente) (a partir de la atencion del incidente)

Monocromatico <= 16 horas habiles
Color <= 8 horas habiles
Escaner <=2 horas habiles <= 16 horas habiles
Multifuncional <= 16 horas habiles
Fotocopiadora <= 16 horas habiles
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Tiempo Maximo de Atencion de Incidentes por Tiempo Maximo de Solucion de Incidentes por
Tipo de los EID’s Falta de Toner Falta de Toner
(a partir de la recepcion del incidente) (a partir de la atencion del incidente)
Monocromatico
<=2 horas habiles <=4 horas habiles
Color

6.1.4.2 Interior de la Republica

5 9 Tiempo Maximo de Atencion de Incidentes Tiempo Maximo de Solu’clon de Incidentes
WD RIS (a partir de la recepcion del incidente) Execpiollioney
P P (a partir de la atencion del incidente)
Monocromatico
Color
Escaner <=2 horas habiles <= 16 horas habiles
Multifuncional
Fotocopiadora
Tiempo Maximo de Atencion de Incidentes por Tiempo Maximo de Solucion de Incidentes por
Tipo de los EID’s Falta de Toner Falta de Toner
(a partir de la recepcion del incidente) (a partir de la atencion del incidente)
Monocromatico
Color ) :
<=2 horas habiles <= 4 horas hébiles
Multifuncional
Fotocopiadora

6.1.5 Exclusiones sobre los niveles de servicio

El Proveedor del SAID quedara relevado de su responsabilidad en el cumplimiento de los niveles de
servicio, en la medida en que éstos se vean afectados por los puntos descritos a continuacion:

Por causas no imputables al Proveedor del SAID.

Cuando se realicen los periodos programados de mantenimiento (De acuerdo al Plan de Trabajo que
sea acordado entre el area responsable de los servicios de la dependencia o entidad del Sector
Educativo y el Proveedor del SAID).

Cuando la dependencia o entidad del Sector Educativo no proporcione acceso a los inmuebles.

Cambios al equipo efectuados por personal de la dependencia o entidad del Sector Educativo, no
comunicados al Proveedor del SAID.

Circunstancias que constituyan un Caso Fortuito o Causa de Fuerza Mayor.

Periodos previos al término de la Estabilizacion de la Operacion.

6.2 Acuerdos de Nivel de Operaciéon (OLA’s)

Con el objeto de garantizar la operacion y de acuerdo a la metodologia de administracion de niveles
de servicio ofertada, el Proveedor del SAID debera generar los acuerdos de nivel de operacion
(OLA’s) necesarios y convenirlos con el area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo y con otras areas involucradas en la provision y uso de
los servicios que cubre el Proyecto SAID.
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Los objetivos de los acuerdos de nivel de operacion son:

e Delimitar las funciones del Proveedor del SAID, el area responsable de los servicios por parte
de la dependencia o entidad del Sector Educativo y de otros proveedores que proporcionen
otros servicios a la dependencia o entidad del Sector Educativo.

e Delimitar las funciones con los proveedores actuales de la dependencia o entidad del Sector
Educativo, que alin mantienen garantias vigentes de cualquier tipo de activo informatico motivo
del Proyecto SAID.

El Proveedor del SAID, personal del area responsable de los servicios por parte de la dependencia o
entidad del Sector Educativo, asi como otros proveedores de la dependencia o entidad del Sector
Educativo, deberan trabajar en conjunto para determinar los requerimientos que entre ellos se
deriven a partir de los acuerdos de nivel de operacion.

Como complemento y requisito obligatorio, el Proveedor del SAID debera firmar los convenios de
colaboracion (OLA’s) necesarios para garantizar en todo momento la continuidad y seguridad de la
operacion de la dependencia o entidad del Sector Educativo.

6.3 Indicadores de Desempeno

Los indicadores de desempefio que mediran al Proveedor del SAID seran los siguientes:

6.3.1 Implementacion de los Servicios

6.3.1.1 Componentes Implementados

Responsable: Por establecer durante la Fase de Planeacion de los Servicios.

Area: Por establecer durante la Fase.de Planeacion de los Servicios.

Objetivo: Determinar el porcentaje de los componentes implementados por parte del
Proveedor del SAID en el periodo a evaluar.

Como: Por medio de la siguiente formula:

PCI = (TCI *100)/ TCAIP

Donde:
PCI: Porcentaje de Componentes Implementados
TCI: Total de Componentes Implementados en el Periodo
TCAIP: Total de Componentes Acordados por Implementar en

el Periodo

6.3.2 Soporte de los Servicios

6.3.2.1 Tiempo Promedio de Atencion de Incidentes

Responsable: Por establecer durante la Fase de Planeacion de los Servicios.

Area: Por establecer durante la Fase de Planeacion de los Servicios.

Objetivo: Conocer el tiempo promedio de atencién de incidentes, desde su recepcion y/o
asignacion al Proveedor del SAID y hasta que éste contacte al usuario afectado.

Como: Por medio de la siguiente formula:
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TTACI
rpa - 2TTACT
TIA

Donde:

TPA: Tiempo Promedio de Atencién

TTACI: Total del Tiempo de Atencion de Todos los Incidentes

Asignados
TIA: Total de Incidentes Atendidos

6.3.2.2 Tiempo Promedio de Solucion de Incidentes

Responsable: Por establecer durante la Fase de Planeacion delos Servicios.

Area: Por establecer durante la Fase de Planeacion.de los Servicios.

Objetivo: Conocer el tiempo promedio de solucidon de incidentes, desde que éste fue
atendido por el Proveedor del SAID y hasta que éste haya sido solucionado.

Como: Por medio de la siguiente formula:

> TTSCI
TIS

IPS =

Donde:

TPS: Tiempo Promedio de Solucion
TTSCI: Total del Tiempo de Solucion de Todos los Incidentes
TIS: Total de Incidentes Solucionados

6.4 Deducciones Aplicables

Las deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio establecidos en el Apartado 6
“Niveles de Servicio”, las cuales seran para la Implementacion, Transicion y Operacion de los
servicios.

6.4.1 Implementacion de los Servicios

La aplicacion de la deductiva por incumplimiento del nivel de servicio se aplicard hasta que el
componente de los servicios administrados de impresion y digitalizacion sea Implementado por
parte del Proveedor del SAID.

Sera considerado como dia completo, en caso de que se incurra en una fraccion de dia de atraso.

Los componentes de los servicios administrados de impresion y digitalizacion sobre los cuales se
aplicaran las deductivas, asi como las fechas y deductivas, se muestran a continuacion:

Fecha Limite para la Deduccién por Incumplimiento en la Fecha de

Componente Implementacion del e
Implementacion
Componente
Equ1p9s, - 2 meses de la fecha de inicio de la | 5% Sobre el precio unitario mensual del EID no implementado
Impresion y . ] ,
AR vigencia del contrato por cada dia de atraso
Digitalizacion
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6.4.2 Operacion de los Servicios

La aplicacion de la deductiva por incumplimiento del nivel de servicio se aplicara hasta que sea
atendido y/o solucionado el incidente del componente de los servicios administrados de impresion y
digitalizacion que haya sido reportado y asignado al Proveedor del SAID.

Sera considerado como dia completo, en caso de que se incurra en una fraccion de dia de atraso.

Los componentes de los servicios administrados de impresion y digitalizacion sobre los cuales se

aplicaran las deductivas, asi como las fechas y deductivas, se muestran a continuacion:

6.4.2.1 Tiempo Maximo de Atencion de Incidentes

Tiempo Maximo de Atencion de Deduccion por Incumplimiento en el Tiempo Maximo de
Componente . s o
Incidentes Atencion de Incidentes
De acuerdo a lo establecido en el o . N
EID’s Apartado 6.1.4 para cada 5% Sobre el precio umtalrllo m(eianI:al del EID afectado por cada
componente de los servicios OFg &¢ atraso

6.4.2.2 Tiempo Maximo de Solucion de Incidentes excepto Toner

Tiempo Maximo de Solucion de Deduccion por Incumplimiento en el Tiempo Maximo de
Componente . o 5
Incidentes Solucion de Incidentes
De acuerdo a lo establecido en el o . —
EID’s Apartado 6.1.4 para cada 5% Sobre el precio unltalrllo mgnsttlal del EID afectado por cada
componente de los servicios ora de atraso

6.4.2.3Tiempo Maximo de Solucion de Incidentes por Falta de Toner

Tiempo Méximo de Solucion de Deduccién por Incumplimiento en el Tiempo Maximo de
Componente R - iy 3
Incidentes por Falta de Téoner Solucion de Incidentes
De acuerdo a lo establecido en el 0 . o
EID’s Apartado 6.1.4 para cada 5% Sobre el precio unltalrllo mgnsn.tlal del EID afectado por cada
componente de los servicios ora dc atraso
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7 Continuidad de los Servicios

7.1 Seguros

Para cubrir los riesgos inherentes a los servicios de implementacion y soporte de los componentes
de Hardware que suministra el Proveedor SAID como parte de los Servicios Administrados de
Impresion y Digitalizacion, los riesgos inherentes a la pérdida o dafios a dichos Componentes
mientras estos no le sean liberados al Proveedor del SAID por parte de la dependencia o entidad del
Sector Educativo, asi como los riesgos inherentes a la prestacion de los Servicios Administrados
materia de la presente licitacion el Proveedor del SAID deberéd contratar y mantener en vigor los
seguros con la siguientes consideraciones:

e Bienes Cubiertos: Se ampara “Equipo Electronico y Eléctrico” de todo tipo que el Proveedor
del SAID proporcione a la Secretaria para su uso en cualquier ubicacion y/o durante su traslado
dentro del territorio nacional.

e Riesgos Cubiertos: Al menos deberan amparar todo riesgo incluyendo terremoto y erupcién
volcanica, inundacion y dafios por agua, incluyendo robo sin violencia; la compafia
aseguradora indemnizara toda pérdida y/o dafio que sean de caracter fisico, accidental subito e
imprevisto a los bienes asegurados y que no se mencionen en los riesgos excluidos.

e Riesgos Excluidos: Desgaste natural, dafios que deba cubrir el fabricante por ser garantia,
fraude, dolo o mala fe del asegurado; esta exclusién solo aplicara, siempre y cuando tales actos
sean atribuibles directamente a la dependencia o entidad del Sector Educativo, sus empleados
0 personas responsables de los bienes.

e Deducible: EI deducible que convenga el Proveedor del SAID y la aseguradora, sera
invariablemente a cargo del Proveedor del SAID de tal forma que las pérdidas o darios a
“Equipos Electronicos y Eléctricos” en poder de la dependencia o entidad del Sector Educativo
no causaran erogacion alguna a la dependencia o entidad del Sector Educativo.

En caso de Robo o dafio de algin Componente que el Proveedor del SAID proporcione como parte
del servicio, dispondréa de 15 (quince) dias habiles siguientes a la entrega del Acta de Robo o en su
caso Acta Administrativa por parte de la dependencia o entidad del Sector Educativo al Proveedor
del SAID, para sustituirlo.

7.2 Plan de la Continuidad

El Proveedor del SAID en conjunto con el area responsable de los servicios por parte de la
dependencia o entidad del Sector Educativo, debera presentar un Plan de Continuidad de Negocio,
con la finalidad de brindarle a la dependencia o entidad del Sector Educativo la posibilidad de
continuar con sus servicios o bien restablecerlos en el menor tiempo posible.

En dicho plan deberan de estar contenidos cuando menos los siguientes planes:

Plan de Respuesta de Emergencias: Para interactuar con las actividades y servicios de
emergencias
Plan de Daiios de Servicios: Contendra la informacion detallada de contactos,

procesos y planes en caso de dafios a los servicios.
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Plan de la Seguridad: Mostrara todos los aspectos de como la seguridad serpa
manejada en los sitios afectados y en los sitios de
recuperacion.

Plan de Registros Vitales: Detalles de toda la informacion y registros vitales, junto

con su ubicacion, que son criticos para la continuidad
de la operacion de la dependencia o entidad del Sector
Educativo.
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Sistema de Evaluacion de las Propuestas Técnicas

La puntuacion o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser considerada
solvente y, por tanto, no ser desechada, serd de cuando menos 48 de los 60 maximos que se
pueden obtener en su evaluacion.

Para la evaluacion de la propuesta técnica los rubros a considerar seran:
a. Capacidad del Licitante

Consistird en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el
servicio, asi como los recursos econémicos y de equipamiento que requiere el licitante
para prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por la
SEP, asi como otorgar servicios de implementacion, operacion, soporte y capacitacion para
que el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas en este proceso de contratacion.

La convocante considerara dentro de los recursos de equipamiento, los bienes directamente
relacionados con la prestacion del servicio y aquéllos conexos que permitan al licitante el
cumplimiento del contrato.

Se considerara dentro de esta evaluacion lo dispuesto en el Segundo Parrafo del Articulo
14 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a efecto
de otorgar puntuacidon o unidades porcentuales a personas con discapacidad, a empresas
que cuenten con trabajadores con discapacidad y a MIPYMES que produzcan bienes
con innovacion tecnoldgica relacionados directamente con la prestacion de este servicio.

L Capacidad de los recursos humanos:

La convocante tomara en cuenta los niveles de preparacion y la cantidad de personal
que se requiere para prestar el servicio. La suma de la puntacién o unidades
porcentuales asignada a este subrubro representa 9.60 puntos los cuales son el 40%
de la ponderacion total determinada para este rubro.

A efecto de evaluar la preparacion del personal que el licitante propone la SEP
asignara los puntos o unidades conforme a los siguientes aspectos:

Primero: Experiencia en asuntos relacionados con la materia del servicio objeto de
¢ste procedimiento de contratacion. Este aspecto tendra un valor de
ponderacion de 1.92 puntos (20%) asignados a este subrubro;

Para lo cual el licitante debera presentar el Curriculum Vitae de cada uno
de los recursos humanos requeridos en el presente Anexo Técnico o bien
carta bajo protesta de decir verdad por cada recurso humano donde
manifieste que contara con el personal una vez adjudicado y presentara el
Curriculum Vitae al momento de firmar el contrato, en donde se indique
que los recurso humanos cumplen con la experiencia solicitada para los
roles siguientes:
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Rol Experiencia

1 (un) afio de experiencia en administracion y
monitoreo de equipos de impresion y
digitalizacion.

Administrador de los equipos
de impresion y digitalizacion

Personal de Soporte Técnico
de Hardware en proporcién de
cuando menos 1 técnico por
cada 250 equipos de impresion
y digitalizacién
(minimo 6 técnicos)

1 (un) afo de experiencia en la atencion de
incidentes de fallas relacionadas con los
equipos de impresion y digitalizacion

Segundo: Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo a sus conocimientos

Tercero:

académicos o profesionales. Este aspecto tendra un valor de ponderacién
de 5.76 puntos (60%;) asignados a este subrubro.

Para lo cual el licitante deberd presentar copia simple y original para su
cotejo de cada uno de los certificados y constancias solicitadas en el
presente Anexo Técnico o bien carta bajo protesta de decir verdad por
cada recurso humano donde manifieste que contard con el personal una
vez adjudicado y presentara los certificados y constancias al momento de
firmar el contrato, de todos y cada uno de los recursos humanos
propuestos para los roles siguientes:

Rol

Formacion

Certificacion en la herramienta propuesta por el Proveedor
del SAID para la Administracién y Monitoreo de sus
equipos

Administrador de los equipos
de impresion y digitalizacion

Personal de Soporte Técnico
de Hardware en proporcion
de cuando menos 1 técnico

por cada 250 equipos de
impresion y digitalizacion
(minimo 6 técnicos)

Certificado o constancia de cursos de capacitacion de
soporte técnico de hardware en los equipos de impresion y
digitalizacion.

Dominio de las herramientas relacionadas con el servicio. Este aspecto
tendrd un valor de ponderacion de 1.92 puntos (20%) asignados a este
subrubro.

Para lo cual el licitante deberd de presentar una carta del fabricante de los
equipos de impresion y digitalizacion en donde manifieste que el personal
técnico propuesto por el licitante cuenta con el dominio necesario para
brindar el soporte técnico de hardware.

La suma de los valores de ponderacion determinados para cada uno de los tres
aspectos sefialados, serd igual al total de puntuacion o unidades porcentuales
asignadas para el presente rubro que es de 9.60 puntos.

11

Capacidad de los recursos economicos y de equipamiento:

La SEP considera necesario evaluar la capacidad de los recursos econdomicos y de
equipamiento para que el licitante cumpla con el contrato, conforme a los
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requerimientos establecidos en la convocatoria. La SEP asignard puntuacion o
unidades porcentuales a cada uno de los conceptos que integran este subrubro, de
conformidad con las caracteristicas de los servicios objeto del procedimiento de
contratacion y la importancia de cada concepto; la suma de la puntuacion o unidades
porcentuales asignadas representa el 50% de la ponderacion total determinada por
la convocante para el rubro.

Capacidad de los recursos economicos:

La convocante incluira el concepto relativo a la capacidad de los recursos
econdémicos por considerar que por la naturaleza y caracteristicas del servicio es
necesario evaluarlo. La puntacion o unidades porcentuales asignadas a este subrubro
representan el 10% de la ponderacién total determinada para este rubro.

Con la finalidad de no establecer en la presente convocatoria requisitos que limiten la
libre participacion de los interesados y con la finalidad de que el licitante acredite
contar con capacidad econdmica para cumplir las obligaciones que se deriven del
contrato, se establecera como requisito para los licitantes que sus ingresos sean
equivalentes al veinte por ciento del monto total de su oferta, lo anterior debera de
acreditarse mediante la ultima declaracion fiscal anual y la ultima declaracion
fiscal provisional del impuesto sobre la renta presentadas por el licitante ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, lo anterior se encuentra en apego a la
Fraccion III del Articulo 40 del Reglamento de la LAASSP, asi como también
con el Parrafo Tercero del Inciso a) del Numeral Décimo del Acuerdo por el que
se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

Este aspecto tendrd un valor de ponderacion de 1.2 puntos (5%) asignados a este
subrubro.

Capacidad de los recursos de equipamiento:

La convocante tomara en cuenta los requerimientos de equipamiento establecidos en
el Anexo Técnico. La SEP asignard puntos a los conceptos que integran este
subrubro, de conformidad con las caracteristicas de los servicios objeto del
procedimiento de contratacion; La suma de la puntaciéon o unidades porcentuales
asignada a este subrubro representa el 40% de la ponderacion total determinada
para este rubro.

El licitante deberd de presentar los catalogos, folletos, manuales, fichas técnicas o
cartas firmadas por los fabricantes del hardware y software de todos los componentes
de los servicios ofertados, entendiéndose por estos a los equipos de impresion laser
monocromatico, 2 perfiles de equipos de impresion a color, 2 perfiles de equipos
multifuncionales laser monocromdtico, 26 perfiles de equipos de fotocopiado laser
monocromatico, 3 perfiles de equipos de digitalizacion escaner y el software de
administracion y monitoreo de servicios, en los que se especifiquen claramente
cuando menos todas las caracteristicas minimas solicitadas.
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Este aspecto tendra un valor de ponderacion de 12.72 puntos (53%) asignados a este
subrubro.

Discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad:

La SEP, en apego al Segundo Parrafo del Articulo 14 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, otorgara puntos a personas con
discapacidad o a la empresa que cuente con trabajadores con discapacidad en una
proporcion del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a seis meses, misma que se comprobara
con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social.
Este aspecto tendra un valor de ponderacion de 0.24 puntos lo cual representa el
1% de este rubro.

MIPYMES:

La SEP asignard 0.24 puntos (1%) a este subrubro, los cuales solo se otorgaran
cuando el licitante acredite haber producido los bienes que se utilizaran en la
prestacion del servicio objeto del procedimiento de contratacion, con innovacion
tecnologica que tenga registrada en el Instituto Mexicano de Propiedad Industrial, en
términos de lo dispuesto por el Segundo Parrafo del Articulo 14 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico lo cual representa
el 5% de este rubro.

La ponderacion méaxima obtenida en este rubro es de 24 puntos.

b. Experiencia y especialidad del licitante

L

Experiencia del Licitante:

En la experiencia se tomard en cuenta el tiempo en que el licitante ha prestado a
cualquier persona servicios de la misma naturaleza de los que son objeto el presente
procedimiento de contratacion.

La SEP solicita una experiencia minima de 1 (un) afio, por lo que los licitantes
acreditaran el tiempo o vigencia que cuentan en el otorgamiento de servicios
informaticos o de tecnologias de Informacion, mediante la informacion propia
descrita en el Anexo correspondiente a la acreditacion juridica, en el que se evaluara
el afo en que se constituyd la empresa, asi como si el objeto social corresponde en
efecto a actividades propias o relativas a la comercializacion de productos y/o
servicios informaticos.

En donde el licitante que acredite el mayor nimero de afios de experiencia obtendra
la cantidad maxima de 4 puntos. A partir de este nimero maximo asignado, la SEP
efectuara un reparto proporcional de puntos entre el resto de los licitantes, en razén
de los afios de experiencia.
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En los casos en que dos o mas licitantes acrediten el mismo numero de afios de
experiencia, la SEP dara los mismos puntos a los licitantes que se encuentren en este
supuesto.

Este aspecto tendra un valor maximo de ponderacion de 4 puntos (33%) asignados a
este subrubro.

Especialidad del Licitante:

En la especialidad debera valorarse si los servicios que ha venido prestando el
licitante, corresponden a las caracteristicas especificas y a condiciones similares a las
requeridas por la convocante.

Distribucion de la Infraestructura de Hardware:

El licitante debera de demostrar su especialidad en la distribucion de la
infraestructura de hardware de los componentes de los servicios propuestos,
entendiéndose por estos a los equipos de impresion ldser monocromadatico, los
equipos de impresion a color, 2 perfiles de equipos multifuncionales laser
monocromatico, 6 perfiles de equipos de fotocopiado laser monocromatico y 3
perfiles de equipos de digitalizacion escaner, siendo necesario presentar como
minimo la del fabricante del equipo de impresion ldser monocromatico ya que este
representa el 40% del total de equipos de impresion y digitalizacion. En donde el
licitante que presente la mayor cantidad de cartas recibira la cantidad maxima de 4
puntos.

A partir de este nimero maximo asignado, la SEP efectuara un reparto proporcional
de puntos entre el resto de los licitantes, en razon del nimero de cartas presentadas
respecto de la distribucion.

En los casos en que dos o mas licitantes presenten el mismo ntimero de cartas, la SEP
daré los mismos puntos a los licitantes que se encuentren en este supuesto.

Operacion de servicios aprovisionamiento de equipos de impresion Yy
digitalizacion:

El licitante debera de demostrar su especialidad en la operacion de servicios de
aprovisionamiento de equipos de impresion y digitalizacion, la cual podra ser
comprobada con contratos y/o facturas de arrendamiento y/o venta de equipos que
incluyan la garantia por 3 afios, por medio de la presentacion de copia simple de
estos contratos y/o facturas en donde claramente se manifieste la cantidad de equipos
de computo personal de al menos 300 equipos de impresion y digitalizacion lo cual
representa cerca del 20% de los 1,570 equipos de impresion y digitalizacion que se
contemplan en esta convocatoria.

En donde el licitante que presente el mayor numero contratos y/o facturas obtendra la
cantidad maxima de 4 puntos. A partir de este nimero maximo asignado, la SEP
efectuara un reparto proporcional de puntos entre el resto de los licitantes, en razén
del numero de contratos y/o facturas presentadas respecto de la especialidad.
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En los casos en que dos o mas licitantes presenten el mismo nimero de contratos y/o
facturas, la SEP dara los mismos puntos a los licitantes que se encuentren en este
supuesto.

La ponderacion méaxima obtenida en este rubro es de 12 puntos.

Propuesta de Trabajo

Consiste en evaluar conforme al Anexo Técnico establecido por la SEP, la metodologia, el
plan de trabajo y la organizacion propuesta por el licitante que permitan garantizar el
cumplimiento del contrato.

Para la evaluacion de este rubro, la SEP considerara la forma en la cual el licitante propone
utilizar los recursos de que dispone para prestar el servicio, cudndo y como llevaré a cabo las
actividades o tareas que implica el mismo, el o los procedimientos para llevar a la practica
las actividades o habilidades y el esquema conforme al cual se estructurara la organizacion
de los recursos humanos necesarios para cumplir con las obligaciones previstas en la
convocatoria.

L

1I.

111

Metodologia:

Para acreditar los aspectos a que alude este rubro, el licitante debera de presentar
como parte de su propuesta técnica la metodologia a utilizar para la implementacion,
transicidon, operacion y transicion inversa de los servicios.

Este aspecto tendra un valor de ponderacion de 4 puntos (33%) asignados a este
subrubro.

Plan de Trabajo:

Para acreditar los aspectos a que alude este rubro, el licitante debera de presentar
como parte de su propuesta técnica el Plan de Trabajo General a utilizar para la
implementacion, transicion, operacion y transicion inversa de los servicios.

Este aspecto tendra un valor de ponderacién de 4 puntos (33%) asignados a este
subrubro.

Organigrama:

Para acreditar los aspectos a que alude este rubro, el licitante deberd de presentar
como parte de su propuesta técnica el Organigrama propuesto para la
implementacion, transicion, operacion y transicion inversa de los servicios.

Este aspecto tendra un valor de ponderacién de 4 puntos (33%) asignados a este
subrubro.

La ponderacion méaxima obtenida en este rubro es de 12 puntos.
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d. Cumplimiento de contratos

Se ocupa de medir el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacion
oportuna y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del procedimiento de
contratacion, que hubieren sido contratados por alguna dependencia, entidad o cualquier otra
persona en un plazo no mayor a diez afios.

Para acreditar este rubro, la SEP requiere a los licitantes los contratos relativos a los
servicios de la misma naturaleza prestados con anterioridad asi como, respecto de cada uno
de ellos, el documento en el que conste la cancelacion de la garantia de cumplimiento
respectiva y la manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las
obligaciones contractuales.

Los contratos cumplidos podran ser los correspondientes a los presentados por el licitante
para acreditar el rubro sefialado en el inciso b) de este Apartado.

L Operacion de servicios aprovisionamiento de equipos de cOomputo personal:

El licitante debera presentar una carta en Original de cada uno de los clientes de los
contratos presentados relativos a su experiencia para la operacion de servicios de
aprovisionamiento de equipos de computo personal, de los contratos presentados
en el inciso b), que indique que el servicio prestado por el licitante cumplié o cumple
con la calidad y los estandares solicitados en los respectivos contratos. Dichas cartas
deberan ser firmadas por el Titular del Area de Informatica o bien por los
Representantes Legales de los clientes. Indicando Nombre, Cargo, Direccion,
Teléfono y Correo Electronico y en su caso el documento en el que conste la
cancelacion de la garantia de cumplimiento respectiva.

En donde el licitante que presente el mayor nimero contratos cumplidos obtendra la
cantidad maxima de 12 puntos. A partir de este nimero maximo asignado, la SEP
efectuara un reparto proporcional de puntos entre el resto de los licitantes, en razon
del nimero de contratos presentados respecto del cumplimiento.

En los casos en que dos o mas licitantes presenten el mismo nimero de contratos, la
SEP dara los mismos puntos a los licitantes que se encuentren en este supuesto.

La ponderacion méaxima obtenida en este rubro es de 12 puntos.

La SEP consultara en CompraNet el registro unico de proveedores para verificar la informacion
presentada por los licitantes para cumplir los rubros sefialados en los incisos b) y d) de este
apartado. En caso de existir discrepancias en la informacion, la SEP no tomaréd en cuenta para el
otorgamiento de puntos, los documentos presentados por el licitante que contengan dichas
discrepancias.
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Sistema de Evaluacion de las Propuestas Economicas

Para efectos de proceder con la evaluacion de las propuestas econdmicas, se excluira del precio
ofertado por el licitante el impuesto al valor agregado (IVA) y solo se considerard el precio neto
propuesto.

El total de puntos de la propuesta econémica tendra un valor numérico maximo de 40, por lo que la
propuesta econdomica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, se le asignara la
puntuacién maxima.

Para determinar los puntos que corresponden a la propuesta economica de cada participante, la SEP
aplicara la siguiente formula:

pPE MPemb X 40
- MPi
Donde:
_ Puntuacion que corresponde a la Propuesta
PPE = .
Econdémica

MPemb = Monto de la Propuesta econdmica mas baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicion, la SEP aplicara la
siguiente formula:

PTj = TPT + PPE

Paratodaj=1,2, ... n

Donde:
PTj = Puntuacion Total de la proposicion
_ Total de Puntuacion asignadas a la propuesta
TPT = .
Técnica
PPE _ Puntuacion que corresponde a la Propuesta

Econdmica

El subindice “j” representa a las demds proporciones determinadas como solventes como resultado
de la evaluacion, y

La proposicion solvente mas conveniente para la SEP, serd aquella que retina la mayor puntuacion
conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los Lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.
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ANEXO 2

| TEXTO DE POLIZA DE FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. |

Las obligaciones derivadas de la suscripcion del (los) contrato(s) respectivo(s), seran garantizadas por el
(los) proveedor(es) ganador(es), mediante fianza expedida por institucién autorizada, por un importe
equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir IVA en moneda nacional incluyendo centavos a
Favor de la Tesoreria de la Federacion y a disposicion de la Secretaria de Educacién Publica.

En la redaccion de la fianza de garantia se debera indicar “Que garantiza el fiel y exacto cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato”.

Asimismo, en dicha fianza se deberan transcribir las siguientes leyendas:

“La institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion y a las disposiciones que
prevén los Articulos 93, 94, 95 y 95 bis de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y/o titulo V capitulo 1
de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros asi como a lo dispuesto por el
Reglamento del Articulo 95 de la Ley de Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor|
de la Tesoreria de la Federacion, asimismo, se obliga a observar lo dispuesto por el Articulo 118 de la Ley
antes citada.

“La presente garantia de cumplimiento del contrato Gnicamente podra ser cancelada mediante un escrito de
la Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de Educacion Publica y tendra vigencia durante la
substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucién
definitiva por autoridad competente”.

“En caso de prorroga o espera, la vigencia de la fianza quedara automaticamente prorrogada en
concordancia con dicha préorroga o espera y al efecto (Compariia emisora de la Fianza) pagara en términos
de Ley hasta la cantidad de 10% total del contrato”. Salvo que la entrega de los bienes y/o servicios se
realice antes de la fecha establecida en el contrato o formalizacion del mismo.

En caso de incremento en el servicio objeto, el proveedor debera entregar la modificacion respectiva a la
garantia de cumplimiento por dicho incremento.

Esta garantia sera aplicada en forma proporcional al monto de lo incumplido en el contrato de referencia en
la entrega y/o prestacién total o parcial de los bienes y/o servicios adjudicados en el contrato.
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ANEXO 3.
ACREDITACION DEL LICITANTE.

(NOMBRE) .MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, QUE LOS DATOS AQUI ASENTADOS, SON CIERTOS Y HAN SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, ASI
COMO QUE CUENTO CON FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR LA PROPUESTA EN LA PRESENTE
LICITACION PUBLICA, ANOMBRE Y REPRESENTACION DE :(PERSONA FiSICA O MORAL)

NUM. DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

DOMICILIO CALLE Y NUMERO

COLONIA: DELEGACION O MUNICIPIO
COD’IGO POSTAL ENTIDAD FEDERATIVA _
TELEFONOS FAX: CORREO ELECTRONICO

NUM. DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA:

FECHA
NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE DE LA
MISMA

FECHA EN QUE CONSTE QUE SE ENCUENTRA EN EL RESGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y COMERCIO

RELACION DE ACCIONISTAS:

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL:

REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA:

NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE

DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES

ESCRITURA PUBLICA NUMERO: FECHA:

NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE
OTORGO

(LUGAR Y FECHA).
PROTESTO LO NECESARIO.

FIRMA.

NOTA: EL PRESENTE FORMATO PODRA SER REPRODUCIDO POR CADA LICITANTE EN EL MODO QUE ESTIME
CONVENIENTE, DEBIENDO RESPETAR SU CONTENIDO, PREFERENTEMENTE, EN EL ORDEN INDICADO.

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA.
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ANEXO 4.
FORMATO DE CARTA PODER.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN Ml CARACTER DE DE LA
EMPRESA DENOMINADA SEGUN CONSTA EN EL
TESTIMONIO  NOTARIAL NUMERO DE  FECHA
OTORGADO ANTE EL NOTARIO PUBLICO N°
DE FECHA E INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO POR ESTE CONDUCTO AUTORIZO A

PARA QUE A NOMBRE DE MI REPRESENTADA SE
ENCARGUE DE LAS SIGUIENTES GESTIONES: ENTREGAR Y RECIBIR DOCUMENTACION,
COMPARECER A LOS ACTOS DE APERTURA DE PROPOSICIONES Y FALLO, ASi COMO HACER LAS
ACLARACIONES QUE SE DERIVEN DE DICHOS ACTOS, CON RELACION A LA LICITACION NUMERO,

CONVOCADA POR LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, A TRAVES DE LA DIRECCION DE
ADQUISICIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION

NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA NOMBRE, DOMICILIO Y
DE QUIEN OTORGA EL PODER FIRMA DE QUIEN ACEPTA
EL PODER
TESTIGOS
NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA NOMBRE, DOMICILIO Y
FIRMA

NOTA: Presentar original y copia de una identificacion oficial de quien otorga y de quien acepta el poder.

Preferentemente en papel membretado de la empresa.
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ANEXO 5.

FORMATO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

LUGAR Y FECHA

LICITACION PUBLICA No.

NOMBRE DEL LICITANTE

NOMBRE DEL REPRESENTANTE:

PUNTO DE LA CONVOCATORIA

LOTE

PREGUNTA 1.-
(PRECISAR EL ASPECTO ESPECIFICO)

RESPUESTA DEL AREA CORRESPONDIENTE:

PREGUNTA 2.-
(PRECISAR EL ASPECTO ESPECIFICO)

RESPUESTA DEL AREA CORRESPONDIENTE:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE

NOTA UNO: LLENARLO POR CADA PUNTO EN FORMA CONTINUA (ESTO ES PARA AGILIZAR EL
PROCEDIMIENTO DE JUNTA DE ACLARACIONES).

NOTA DOS: SE PODRA REPRODUCIR ESTE FORMATO LAS VECES QUE SEA NECESARIO.

HOJA NUM. DE
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ANEXO 6.

LICITACION PUBLICA NACIONAL No.

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE
PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE CARACTER NACIONAL.

de de 2010

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS.

DIRECCION DE ADQUISICIONES.
Presente.

Me refiero al procedimiento No. en el que mi
representada, la empresa participa a través de la propuesta que se contiene en el
presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en la regla 7° del Acuerdo Reglas para la determinacion
del grado de contenido nacional, tratandose de procedimientos de contratacién de caracter nacional,
manifiesta el que suscribe, bajo protesta de decir verdad, ser de nacionalidad mexicana y que los bienes
que se incluyen en el (los) servicio(s) que oferta mi representada, bajo el(los) lote(s) Numero(s) ,
conforme se indica en el Anexo Numero 1 (uno) de esta convocatoria, sera(n) producido(s) en México y
contendra(n) un grado de contenido nacional de cuando menos el 50% por ciento, en el supuesto de que le
sea adjudicado el contrato respectivo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del representante legal
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ANEXO 7.

FORMATO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO SE ENCUENTRA EN ALGUNO DE LOS
SUPUESTOS ESTABLECIDOS POR LOS ARTICULOS 29 FRACCION ViliI, 50 y 60 PENULTIMO
PARRAFO DE LA LEY Y 8 FRACCION XX, DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

de de 2010

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS.

DIRECCION DE ADQUISICIONES.
Presente.

MANIFIESTO QUE EL QUE SUSCRIBE, DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NO SE
ENCUENTRA EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS POR LOS ARTICULOS 29
FRACCION VIII, 50 Y 60 PENULTIMO PARRAFO DE LA LEY Y 8 FRACCION XX DE LA LEY FEDERAL
DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

ATENTAMENTE

Nombre y Firma.

Nota: Preferentemente en papel membretado de la empresa licitante.
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FORMATO DE PROPUESTA TECNICA
LICITACION PUBLICA NACIONAL No.

FECHA DE PRESENTACION

NOMBRE DEL LICITANTE

LUGAR DE
ENTREGA

R.F.C.

PLAZO DE ENTREGAS

FABRICANTE: ___ DISTRIBUIDOR

NO. DE DESCRIPCION DEL PRODUCTO MARCA
PRODUCTO

LOS SERVICIOS QUE CONTIENE LA PRESENTE PROPUESTA TECN!CA, CORRESPONDEN
JUSTA, EXACTA Y CABALMENTE A LA DESCRIPCION Y PRESENTACION SOLICITADA EN EL

ANEXO NUMERO 1 (UNO) DE ESTA CONVOCATORIA.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE O
APODERADO LEGAL.
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(INSTRUCTIVO ANEXO 8.)

FORMATO DE PROPUESTA TECNICA.
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUM. (1)

NOMBRE DEL LICITANTE FECHA DE PRESENTACION
(2) ®)

LUGAR DE

ENTREGA (6)
R.F.C. (3)

PLAZO DE ENTREGAS

7)

FABRICANTE: (4) DISTRIBUIDOR (4) (

NO. DE PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO MARCA

(8) (9) (10)

LOS SERVICIOS QUE CONTIENE LA PRESENTE PROPUESTA TECN!CA, CORRESPONDEN
JUSTA, EXACTA 'Y CABALMENTE A LA DESCRIPCION Y PRESENTACION SOLICITADA EN EL
ANEXO NUMERO 1 (UNO) DE ESTA CONVOCATORIA.

(11)
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
O APODERADO LEGAL.
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(INSTRUCTIVO DE LLENADO. ANEXO 8.)

NOMBRE DEL FORMATO: Propuesta Técnica.

OBJETIVO: Anotar los aspectos técnicos requeridos por la Secretaria y que
seran la Propuesta Técnica que presente el licitante en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones Técnicas vy
Econdmicas, de esta licitacion.

ELABORADA POR: El licitante.
No. DATO. ANOTAR.
1 No. El nimero de la licitacién que corresponda.
2 Nombre del licitante. El nombre, denominacion o Razén Social completo del
licitante cuyos datos deberan coincidir con su R.F.C.
3 R.F.C. Registro Federal de Contribuyentes.
4 Fabricante —Distribuidor. Estos espacios deberan ser llenados por los licitantes
indicando con una “X”, si es fabricante o distribuidor.
5 Fecha. En dos digitos el dia y mes, y en cuatro digitos el afio en
que se celebra la licitacion.
Lugar de entrega. Me apego a lo establecido en esta convocatoria.
Plazo de Entregas. Me apego a lo establecido en esta convocatoria.

El producto que corresponda a los servicios propuestos
anotando los digitos consecutivos, conforme se indica
en el Anexo numero 1 (uno) de esta convocatoria.

No. de Producto. Debera utilizar un solo formato para todos los servicios
que proponga.
La descripcion del producto que le corresponda al bien
.. propuesto anotandola conforme se indica en el Anexo
9 Descripcién del Producto. . . _—
numero 1 (uno) de esta convocatoria.
Solo aplica licitantes distribuidores. En este espacio
Nombre (s) del (las) marca . .
10 (s) debera anotar para cada uno . de los servicios
' propuestos el nombre de la marca (si fuera el caso).
11 Nombre y firma del El nombre del representante o apoderado legal del
Representante legal. Licitante.
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ANEXO 9
Volumen Precio .
Volumen Estimado por Pre<':|<? por Costo Ll
Cantidad de Estimado de Pagina e Mensual Mensual con
Componente ; P - rag Impresa o Excedente
Equipos de paginas Impresion impresa copiada (Moneda M
Mensuales | de Mensual o Exczdente Nacional) ( el
Excedente | copiada Nacional)
EID 2'500,000
Monocromatico 742 impresas 0 $ $ $ $
EID 200,000
170 - 0
Color paginas $ $ $ $
2'500,000
EID impresas
Multifuncional 425 4°200,000 0 $ $ $ 3
copiadas
EID 1°800,000
Fotocopiado 128 copiadas 0 $ $ $ $
Subtotal (M.N.): $
. . Costo Unitario Costo Mensual de
Componente Ca:(:ldD?diti‘IeizEa?:Ligelos Mensual Digitalizacion
9 (Moneda Nacional) (Moneda Nacional)
EID Escaner Especializado 5 $ $
EID Escaner Alto Desempefio 50 $ $
EID Escaner Operacién 50 $ $
Subtotal (M.N.): $
Costo Mensual de Primer Ano Segundo Aiio Tercer Aho Sl G
Concepto los Servicios 12 12 12 Proyecto
(12 meses) (12 meses) (12 meses) (Moneda Nacional)
Servicios
Administrados de
Impresién y 3 $ $ $ $
Digitalizacion
Subtotal (M.N.): | $ $ $ $
ILV.A. (16%): | $ $ $ $
TOTAL (M.N.): | $ $ $ $
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ANEXO 10
FORMATO DE ACUSE DE RECIBO DE DOCUMENTOS REQUERIDOS.
NOMBRE DE LA EMPRESA: FECHA:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
DOCUMENTO. Si NO
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ANEXO 11

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA

No.
PROCEDIMIEN SERVICIO 0
TO: IADQUISICION

INSTRUCCIONES : FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON UNA "X", SEGUN
CONSIDERE

CALIFICACION
TOTALMENTE EN GENERAL TOTALMENTE
FACTOR SUPUESTOS DE DE Erﬂ; EGSEI:‘CELFEI}?LDO EN
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO
El contenido de la convocatoria es claro para la
1 ladquisicién o contratacion de servicios que se
retende realizar.
9 Las preguntas técnicas efectuadas en el evento, se
contestaron con claridad.
El evento se desarrollé con oportunidad, en razén
8 de la cantidad de documentacién que presentaron
con claridad.
4 La resolucién técnica fue emitida conforme a la
lconvocatoria y junta de aclaraciones del concurso.
En el fallo se especificaron los motivos y el
5 fundamento que sustenta la determinacion del
licitante adjudicado y los que no resultaron
ladjudicados.
GENERALES
10 El acceso al inmueble fue expedito.
9 [Todos los eventos dieron inicio en el tiempo
establecido.
El trato que me dieron los servidores publicos de Ia
6 Institucion durante la licitacion fue respetuoso |
amable.
\Volveria a participar en otra Licitacién que emita la
institucion.
El concurso se apegé a la normatividad aplicable.
COMENTARIOS QUE DESEA AGREGAR:
* SE RECOMIENDA QUE LA ENCUESTA SE ENTREGUE O ENVIE, A MAS TARDAR DOS DIiAS HABILES SIGUIENTES
DE LA EMISION DEL FALLO.
* FAVOR DE ENTREGAR LA PRESENTE ENCUESTA, EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
OPCIONES:
a)Direccion de Adquisiciones, Av. Arcos de Belén No. 79, 4° piso, Esq. con Av. Balderas, Col. Centro,
Delegacion Cuauhtémoc, México D. F. C.P. 06010.
b)En la urna que al final del fallo encontrara en el lugar donde se celebre el evento.
c)Enviarlo al Correo Electrénico ralfaro@sep.gob.mx Director de Planeacién.
EMPRESA REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
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ANEXO 12

FORMATO DE NOTIFICACION ELECTRONICA.

México, D. F. de de 2010.
(Anotar la misma fecha de la propuesta)

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
Direccion de Adquisiciones.
Presente.

En relacién con la licitacion publica nacional numero (anotar el nimero), en mi caracter de representante
legal de la empresa , S. A. de C. V., manifiesto mi aceptacion de que aquellas
notificaciones que se deriven del presente proceso, se realicen a mi representada a través de cualquier
medio de comunicacion electronica, en términos de la fraccion |l del articulo 35 de la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo.

Al efecto, senalo la siguiente cuenta de correo electrénico (...) y me comprometo, bajo protesta de decir
verdad, a confirmar la recepcion de cualquier notificacion que se realice por este mismo conducto.

Atentamente,

Nombre completo y firma.
Representante Legal.
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FORMATO DE UBICACION DE LA ESTRATIFICACION.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
Direccion de Adquisiciones.

Presente.

México, D. F. de

En relacion con la Licitacion Publica Nacional Numero

Legal de la Empresa

LPN-00011001-000/10

ANEXO 13

de 2010.

Competitividad de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa, siendo la siguiente:

(Seleccionar la (s) que corresponda (n) y sombrear)

como Representante
, S. A. de C. V., manifiesto que mi representada se encuentra en la
ubicacion de la estratificacion establecida en el articulo 3 fraccion Ill de la Ley para el Desarrollo de la

Estratificacion
Rango de Rango de monto o
~ . de Tope maximo
Tamaio Sector numero de . *
. ventas anuales combinado
trabajadores
(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 46
Pequeiia . Desde 11 hasta| Desde $4.01 hasta
Comercio 30 $100 93
. - Desde 11 hasta| Desde $4.01 hasta
Industria y Servicios 50 $100 95
Mediana Comercio Desde 31 hasta Desde $100.01
100
hasta 235
o Desde 51 hasta
Servicios $250
100
Desde $100.01
Industria Desde2g(1) hasta hasta 250
$250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
El tamafo de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente féormula:
Puntaje de la empresa = (Numero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90%, el cual
debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Atentamente

Representante Legal.
Nombre completo y firma.
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ANEXO 14

Con. No. 000/20___

Contrato Abierto Plurianual de Prestacion de Servicios de : que
celebran por una parte la Secretaria de Educacion Publica, en lo sucesivo “LA SEP”,
representada por la Lic. Karla Raygoza Rendon, Directora General de Recursos Materiales y
Servicios, asistido por el Lic. Manuel Fonseca Lépez, Director General de Tecnologia de la
Informacion, y por el , Director de Dictaminacion Técnica y Gestion de
Contratacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, ambos adscritos a la Direccion
General de Tecnologia de la Informacién, y por la otra parte, , en lo sucesivo
“EL PROVEEDOR?”, representada por el , en su caracter de
Legal, de conformidad con las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- De “LA SEP”:

I.1.- Que es una dependencia de la Administracion Publica Centralizada, cuyas atribuciones se
encuentran establecidas en el articulo 38 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

I.2.- Que su representante, la Lic. Karla Raygoza Rendén, Directora General de Recursos
Materiales y Servicios, cuenta con facultades legales suficientes para celebrar el presente
Contrato de conformidad con el Acuerdo Secretarial No. 163, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 6 de agosto de 1992.

1.3.- Que dentro de su estructura organica cuenta con la Direccion General de Tecnologia de la
Informacion, a la que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de su Reglamento Interior,
le corresponde entre otras atribuciones: formular y ejecutar los programas de mantenimiento,
funcionamiento y evaluaciones de los bienes de tecnologia de la informacion, proporcionar el
apoyo y la asesoria que se requiera en materia de tecnologia de la informacion a las Unidades
Administrativas de la dependencia; y proponer las normas para regular la administracion de los
recursos de tecnologia de la informacion de la dependencia bajo criterios de austeridad,
modernizacion tecnoldgica, optimizacion, eficiencia y racionalidad.

1.4.- Que para el correcto desempefio y optimizacidn de las atribuciones que tiene encomendadas,
requiere contratar los Servicios de , que de acuerdo a sus
conocimientos, experiencia, recursos humanos, técnicos, financieros e infraestructura puede
proporcionarle “EL PROVEEDOR?”, en los términos y condiciones del presente Contrato y sus
Anexos.

I.5.- Que los recursos financieros necesarios para cubrir las erogaciones que se deriven del
presente Contrato, los cubrira con cargo a la partida presupuestaria: ¢ ”

1.6.- Que el presente Contrato se adjudicé con fundamento en los articulos 26 fraccion | de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con base en el Acta de
Fallo de la Licitacion Publica Nacional No. 0001100-000/ __ de fecha

I.7.- Que con oficio No. 315-A- de fecha __ de de 20__ 0, la Direccion General de
Programacion y Presupuesto “A”, adscrita a la Subsecretaria de Egresos, de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, con fundamento en los articulos 1, 3, 4, 32, 41 fraccion Il inciso g) y
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50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (Ley), 1, 3, 8 A y 147 del
Reglamento de la Ley; 13, parrafo tercero, 24, 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 65 fraccion XlI del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, informé que no tiene inconveniente para que se formalizara el presente
contrato, tomando en cuenta entre otros los siguientes aspectos, que sera responsabilidad de “LA
SEP” prever los recursos presupuestarios necesarios en los ejercicios fiscales de 2011, 2012 y
2013, en el entendido de que dichos recursos quedaran sujetos a la disponibilidad financiera y
presupuestaria que apruebe la H. Camara de Diputados, en dichos ejercicios fiscales y al
calendario de gasto que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

1.8.- Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes No. SEP210905778, y para los efectos
de este Contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en la Avenida Arcos de Belén No. 79,
Esquina Avenida Balderas, 4° piso, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06010, en la
Ciudad de México.

Il.- De “EL PROVEEDOR”:

I.1.- Que es una Sociedad Andnima legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas,

como lo acredita con el Testimonio de la Escritura Publica No. _ de fecha __ de de
____, otorgada ante la fe del Notario Publico No. __ del , Lic.
, inscrita en el Registro Publico de Comercio en el folio mercantil No.

,de fecha __ de de
11.2.- Que el , en su caracter de Legal cuenta con las facultades suficientes
para celebrar el presente Contrato, como lo acredita con el Testimonio de la Escritura Publica No.
de fecha __ de de , otorgada ante la fe del Notario Publico No. ___ del
, Lic. , facultades que bajo protesta de decir verdad, manifiesta

no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna a la fecha de suscripcion del presente
instrumento.

I1.3.- Que tiene por objeto social, entre otros:

I.4.- Que suscribe el presente instrumento en su modalidad de Contrato Abierto, que el personal
que asignara para atender los servicios materia del mismo, es profesional y esta debidamente
capacitado para ello; asimismo cuenta con la organizacion, recursos materiales, experiencia,
capacidad técnica y financiera para prestar de forma eficiente los servicios en los términos y
condiciones establecidos en este instrumento y sus Anexos.

I.5.- Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que se encuentra inscrito en el Registro
Federal de Contribuyentes bajo la clave:

I1.6.- Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ninguno de sus socios o0 accionistas
desempenan empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para
ello, asi como que tampoco su representada se encuentra en alguno de los supuestos que
establecen los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

11.7.- Que para los efectos de este Contrato, sefala como domicilio el ubicado en No.
Col. , Delegacion , C.P. en la Ciudad de México.
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Vistas las declaraciones que anteceden es conformidad de las partes cumplir y hacer cumplir lo
que se consigna en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto: Es objeto de este Contrato la prestacion de servicios por parte de “EL
PROVEEDOR?” a favor de “LA SEP”, consistentes en: los Servicios de

que se indican en el Anexo “A” (Relacion de Servicios y Costos), de conformidad con Io
establecido en el Anexo “B” (Descripcion de los Servicios), Anexos que suscritos por ambas
partes, forman parte integrante del presente instrumento.

SEGUNDA.- Precio: “LA SEP” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion
por los servicios objeto de este Contrato, la cantidad total de la cantidad minima de $

( Pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, y hasta la cantidad
maxima de $ ( Pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado, de conformidad con lo siguiente:

A).- Por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011, la cantidad minima de

( Pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado, y hasta la cantidad maxima de $ ( Pesos 00/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado.

B).-. Por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2012, la cantidad minima de
$ ( Pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado, y hasta la cantidad maxima de $ ( Pesos 00/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado.

C).- Por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2013, la cantidad minima de
$ ( Pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado, y hasta la cantidad maxima de $ ( Pesos 00/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado.

Las partes convienen que las cantidades sefaladas en los incisos A), B), y C) de la presente
Clausula, quedaran sujetas para efectos de su ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria
que autorice la H. Camara de Diputados en los ejercicios fiscales 2011, 2012 y 2013, por lo que
sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin
que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad alguna para las
partes.

Los precios de los servicios seran fijos durante la vigencia de este Contrato y de sus ampliaciones
gue en su caso convengan las partes.

TERCERA.- Forma de pago: “LA SEP” se obliga y “EL PROVEEDOR?” acepta que la cantidades
que resulten por la prestacion de los servicios materia de este Contrato le sean pagadas por
mensualidades vencidas, contra la prestacion de los servicios devengados a entera satisfaccion
de la Direccion General de Tecnologia de la Informacion de “LA SEP”, con base en los costos
unitarios pactados en el Anexo “A” y de conformidad con la descripcion de los servicios indicados
en el Anexo “B”, sin exceder los montos maximos establecidos en la clausula SEGUNDA.

“EL PROVEEDOR” se compromete a entregar a “LA SEP” a través de la Coordinacion
Administrativa de la Direccion General de Tecnologia de la Informacién, ubicada en la calle
Versalles No. 49, piso 6, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, la factura correspondiente
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dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a la conclusion del mes en que sean prestados los
servicios, misma que contendra todos los datos y requisitos fiscales aplicables desglosando el
Impuesto al Valor Agregado.

En caso de errores en la factura y/o documentacion anexa “LA SEP”, a través de la Coordinacion
Administrativa de la Direccion General de Tecnologia de la Informacion, en un término de 3 (tres)
dias habiles, devolvera el documento a “EL PROVEEDOR?” para que sea corregido y lo presente
nuevamente e inicie el tramite de pago.

Presentada la factura y validada técnicamente por la Direccion de Administracion de la
Infraestructura de Cémputo y fiscalmente por la Coordinacion Administrativa, ambas adscritas a la
Direccion General de Tecnologia de la Informacion de “LA SEP”, se procedera a su pago dentro
de los 20 (veinte) dias naturales siguientes, esto considerando que no existan aclaraciones al
importe o a los servicios facturados.

CUARTA.- Vigencia: La vigencia del presente Contrato sera del __ de de 2011 al 31 de
diciembre de 2013, teniendo “LA SEP” la facultad de darlo por terminado anticipadamente, con
la unica obligacion de notificar por escrito dicha terminacién a “EL PROVEEDOR” con 10 (diez)
dias de anticipacion previos a la fecha que se establezca la terminacién anticipada, extinguiendo
toda relacion contractual desde el momento en que ello acontezca, pagando uUnicamente la
cantidad que proporcionalmente corresponda.

QUINTA.- Garantia: “EL PROVEEDOR?”, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones derivadas del presente Contrato, se obliga a presentar una fianza expedida por
institucion legalmente autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacion y a
disposicion de la Secretaria de Educaciéon Publica, por un importe equivalente al 10% (diez
por ciento) de la cantidad total indicada de la clausula SEGUNDA sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “LA SEP” la fianza referida dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la firma de este Contrato.

“LA SEP” podra hacer efectiva la fianza antes referida en caso de que “EL PROVEEDOR”
incumpla con alguna de las obligaciones a su cargo establecidas en este Contrato.

“EL PROVEEDOR” debera mantener vigente la fianza mencionada hasta el total cumplimiento de
sus obligaciones a entera satisfaccion de “LA SEP” o hasta el dia en que la misma le comunique
la terminacién anticipada del Contrato, en la inteligencia de que la fianza so6lo podra ser cancelada
mediante autorizacion por escrito de “LA SEP”.

SEXTA.- Responsabilidad Laboral, Civil y Fiscal: “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que
cuenta con los elementos propios y suficientes a que se refieren los articulos 13 y 15 de la Ley
Federal del Trabajo, siendo en consecuencia unico patron de todas y cada una de las personas
que intervengan en el desarrollo y ejecucién de los servicios pactados en este Contrato, liberando
a “LA SEP” de cualquier responsabilidad en materia laboral o de seguridad social que sobre el
particular se llegara a presentar en su contra, también subsiste para “EL PROVEEDOR”, la
responsabilidad civil y fiscal cuando derive de obligaciones que nacen de actos emanados del
presente Contrato.
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SEPTIMA.- Modificaciones: “LA SEP” podra modificar el presente Contrato conforme a lo
establecido en el Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en cuyo caso “EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar el endoso correspondiente a la
fianza referida en la clausula QUINTA.

OCTAVA.- Cesion de Derechos: "EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder los derechos y
obligaciones derivados del presente Contrato, en forma parcial o total, a favor de cualquier otra
persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el
consentimiento previo y por escrito de “LA SEP”.

NOVENA.- Penas Convencionales: Las partes convienen que en caso de que “EL
PROVEEDOR?” incurra en atraso en la prestacién de los servicios de acuerdo a los términos y
condiciones estipulados en el presente Contrato y sus Anexos, pagara a “LA SEP” como pena
convencional el 5% (cinco por ciento), sobre el monto mensual de los servicios no prestados
oportunamente, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, siempre y cuando el atraso sea
imputable al mismo.

La aplicacion de las penas convencionales procedera por atraso en el cumplimiento de las
obligaciones de “EL PROVEEDOR” en la prestacién de los servicios de conformidad a lo
establecido en el Anexo “B” del presente Contrato, y no podran exceder del monto de la garantia
de cumplimiento referida en la cldusula QUINTA de este Contrato.

Dichas penas las cubrira “EL PROVEEDOR?” a opcion de “LA SEP”, mediante cheque certificado
o de caja a favor de la Tesoreria de la Federacién, o mediante su aplicacion y descuento en la
facturacion que presente “EL PROVEEDOR” por los servicios prestados.

Lo anterior sera independiente a la opcién de rescision establecida en la clausula DECIMA de este
Contrato y de hacer efectiva la garantia otorgada para su cumplimiento, referida en la clausula
QUINTA del mismo.

DECIMA.- Rescisién: Ambas partes acuerdan que “LA SEP” podra rescindir administrativamente
el presente Contrato, sin necesidad de declaracion judicial previa, en caso de incumplimiento de
las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR”, en cuyo caso “LA SEP” procedera de
conformidad con lo establecido por el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Las partes convienen en que, cuando el incumplimiento de las obligaciones de “EL
PROVEEDOR?”, no derive del atraso a que se refiere la clausula NOVENA, “LA SEP” podra
iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision de este
Contrato.

Asimismo, ambas partes acuerdan en que el presente Contrato podra darse por terminado
anticipadamente, cuando concurran razones de interés general.

DECIMA PRIMERA.- Defectos y Vicios Ocultos: “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder ante
“LA SEP” por los defectos y vicios ocultos de los bienes que proporcione para la prestacion de los
servicios, asi como de la calidad de los servicios objeto del presente Contrato, al igual que de
cualquier otra responsabilidad en que incurra, en los términos sefialados en este Contrato y sus
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Anexos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la legislacion aplicable.

DECIMA SEGUNDA.- Supervision: “LA SEP” convienen “EL PROVEEDOR” en que el
seguimiento, verificacion, evaluacion y recepcion de los servicios de su parte, estara a cargo de la
Direccion de Administraciéon de la Infraestructura de Computo adscrita a la Direccion General de
Tecnologia de la Informacion de “LA SEP”.

DECIMA TERCERA.- Subordinacién: “EL PROVEEDOR” no estara sujeto a subordinacién ni
dependencia en cuanto a sus servicios, pero debera reportar a “LA SEP”, los resultados de su
trabajo, gestiones y acciones sobre los servicios contratados, en la forma, tiempo y lugar que ésta
le sefiale por conducto de su Direccion General de Tecnologia de la Informacion, debiendo rendir
los informes que se le solicite.

DECIMA CUARTA.- Administracién y Vigilancia: Las partes convienen que la administracién y
vigilancia del cumplimiento de este Contrato por parte de “LA SEP”, estara a cargo de los
Titulares de la Direccidon de Dictaminacion Técnica y Gestidon de Contratacion de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones y de la Direccion de Administracion de la Infraestructura de
Coémputo, ambas adscritas a la Direccion General de Tecnologia de la Informacion, quienes se
encargaran de todas las acciones administrativas y de enlace, asi como de verificar que los
servicios se presten y sean ejecutados conforme a lo establecido en este instrumento y sus
Anexos.

“LA SEP” se reserva el derecho de verificar en cualquier tiempo y por los medios que estime
pertinentes, la correcta ejecucién de los servicios objeto del presente Contrato, en consecuencia,
“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a “LA SEP” todas las facilidades e informacion que
le requiera para tales efectos.

DECIMA QUINTA.- Difusiéon: “EL PROVEEDOR?” se obliga a no difundir la informacién que por
virtud de los servicios objeto de este Contrato tenga conocimiento, sin la autorizacion previa y por
escrito de “LA SEP”.

DECIMA SEXTA.- Caso fortuito o de fuerza mayor: Las partes no seran responsables por
cualquier atraso en el cumplimiento de las obligaciones contraidas, cuando ocurran circunstancias
de caso fortuito o de fuerza mayor.

DECIMA SEPTIMA.- Derechos de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor: “EL
PROVEEDOR?” asume la responsabilidad total en caso de que con motivo de la prestacion de los
servicios materia de este Contrato se infrinjan patentes, marcas, derechos de autor, propiedad
industrial o cualquier otro derecho en materia intelectual, obligandose a responder legalmente en
el presente o futuro ante cualquier reclamacion de terceros, dejando a salvo a “LA SEP” o a
quienes sus derechos e intereses representen.

“EL PROVEEDOR” manifiesta conocer el contenido y alcances de la Ley Federal del Derecho de
Autor y en forma especifica lo dispuesto por el articulo 83 de la misma, por lo que conviene con
“LA SEP” en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor que, en su caso, se
originen con motivo de los servicios objeto del presente Contrato correspondera a “LA SEP”,
ajustandose a lo dispuesto por la ley en la materia.
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DECIMA OCTAVA.- Legislacién y Jurisdiccion: Ambas partes convienen en que, todo lo no
previsto expresamente en el presente Contrato, se regira por las disposiciones contenidas en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones que
de ella se deriven; asimismo seran aplicables supletoriamente el Cdédigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

En caso de controversia para la interpretacién y cumplimiento del presente Contrato, las partes se
someten a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México,
renunciando “EL PROVEEDOR” al fuero que le pudiera corresponder por razén de su domicilio
presente, futuro o por cualquier otra causa.

Enteradas ambas partes del contenido, alcance y efectos legales del presente Contrato, lo
ratifican y firman de conformidad en cuatro tantos originales en la Ciudad de México, el dia __ de
de 20__.

Por: “LA SEP” Por: “EL PROVEEDOR”

Lic. Karla Raygoza Rendén

Directora General de Recursos
Materiales y Servicios

Lic. Manuel Fonseca Lépez
Director General de Tecnologia
de la Informacion

Director de Dictaminacion Técnica y Gestion
de Contrataciéon de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones de la
Direccion General de Tecnologia de la

Informacién

Ing. Luis Jorge Tejada Figueroa
Director de Administracion de la
Infraestructura de Coémputo de la Direccion
General de Tecnologia de la Informaciéon

ULTIMA HOJA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
PLATAFORMA SUN, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICAYY
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