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las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios en la Secretaria de Educacion Publica; asimismo, manifiesta que con la
finalidad de integrar a la presente acta las preguntas y respuestas a las aclaraciones solicitadas, la
convocante agrego la totalidad de 133 (ciento treinta y tres) cuestionamientos con fecha limite
22 de septiembre del presente a las 19:00 horas.

Para efectos de la notificacion y en términos de los articulos 37 Bis de la Ley y 35 de su
Reglamento, a partir de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido a
este acto, copia del Acta en la Direccion de Adgquisiciones ubicada en la calle Nezahualcéyotl No.
127, planta baja, Colonia Centro, C.P. 06080, México, D. F., en donde se fijara copia de la caratula
del acta, un ejemplar o el aviso del lugar donde se encuentra disponible por un término no menor
de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de
Su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.
La  informacién  también  estara disponible  en las  direcciones electronicas:
www.compranet.funcionpublica.gob. mx.
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Finalmente, se recuerda que el acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones se llevaraa *

cabo el dia 11 de octubre de 2011 a las 16:00 horas, en la sala de Licitaciones de la Direccion de

Adquisiciones ubicada en calle Nezahualcoyotl No. 127, Planta Baja, Colonia Centro, C.P. 06080,

México, D. F., siendo un acto formal que dara inicio puntualmente, por lo que después de esa hora

Nno se permitira el acceso a ningun licitante ni observador social, de conformidad con el articulo 48

del Reglamento de la Ley. \</
z/f,

Después de dar lectura a la presente Acta, se consulté a los licitantes si las respuestas a sus&,:;/,
cuestionamientos fueron otorgadas con claridad y precision, quienes respondieron el C. Estebar
Moreno Cruz, Representante de Ia Empresa Tecnosopport, S.A. de C.V., acto que no se le dio
respuesta a su replanteamiento relacionado que cantidad de equipo se tiene dafiada y el puntaje
que se le dio si no se tiene conocimiento de tener dafiados descartando de computo, Respuesta
del el Ing. Jaime Morales Jimenez, Director de Infraestructura del CDIAR., de la Administracion
Federal de Servicios Educativos en el D.F., En este momento no se tiene conocimiento de equipos
dafiados, el C. César Lorenzo Rendén, Representante Legal de la empresa Sinteng en México:
S.AA:de CV. entrega manifesto el cual eXxpresa no estar de acuerdo a las respuesta otorgadas a
Sus cuestionamientos se anexa a la presente como ANEXO 8, el C. Rene Guerrero Espinoza,
Representante Legal de Innovacion Milenium, S.A. de C.V., manifesté no estar de acuerdo a las

respuesta otorgadas a sus cuestionamientos, este acto, por lo que se dio por terminada esta junta,
siendo las 20.14 horas, del dia de su inicio.
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Esta acta consta del ANEXO 1(Reporte del Sistema Compranet), ANEXO 2 (Oficio y contestacién&"
de la empresa Sinteg en México, S. A. de C. V.), ANEXO 3 (Concentrado de 306 preguntas) /
ANEXO 4 (Concentrado de 133 replanteamientos) ANEXO 5 Impreso de Grafica de Calor
solicitado por La Empresa Damovo México, S.A. de C.V., ANEXO 6 Cd Con Cinco Archivos Ccts Y
rnos \El Cual Contiene Claves De Centros De Trabajo Y Planteles Escolares Asi Como Sus
scolares, Equipo En CDIAR Que Contiene El Equipo Que Se Encuentra En Centro De
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Desarrollo Informatico Arturo Rosenbluth, Tercer Archivo Inventario De Telecom Este Archivo
Contiene el listado de Los Equipos De Telecomunicaciones De La ADFSEDF, Cuarto Archivo
Inventario Contiene El listado De Equipo De Computo A Cubrir En Este Servicio, Archivo Quinto
Que Contiene El inventario Dos Que es Una Referencia con El listado de Toda La infraestructura
de computo de la AFSEDF. ANEXO 7 Listado con Las Fallas Reportadas En Equipo de Computo
Al 28 De Septiembre De 2011, ANEXO 8. Manifesto el cual expresa no estar de acuerdo a las
respuestas otorgadas a sus cuestionamientos. ANEXO 9 Escrito del Ing. Jaime Morales. ANEXO
10. "Propuesta Econdmica de las Aclaraciones Generales. Firmando para los efectos legales y de
conformidad los asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.

Por parte de la Secretaria:
Nombre y Cargo

Lic. Pablo Gerardo Rios Villagémez.
Director de Adquisiciones. DGRMyS.

Lic. Fernando Romero Calderon.
Representante del Organo Interno de Control en
la SEP.

Ing. Jaime Morales Jiménez.

Director de Infraestructura del CDIAR.
Administracion Federal de Servicios Educativos
enelD. F.

Por parte de los participantes: §

Nombre del Representante
¥y Razén Social

Jorge Antonio Quintero Foyo.
Servicios de Integracion y Garantias, S. A. de C. V.

Esteban Moreno Cruz.
Tecnosoport, S.A. de C.V
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Guillermo Villegas Larios.
Damovo México, S.A. de C.V

Rene Guerrero Espinoza.
Innovacion Milenium, S.A. de C.V.

Ivonne Castro Garcia. Vo
Expertos Computo y Comunicaciones, S.A. de C.V \V//?
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En la Ciudad de México, Distrito Federal, siendo las 10:00 horas, del 07 de septiembre de 2011,
en la Sala de Juntas de la Direccion de Adquisiciones de la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios de la Secretaria de Educacion Publica, ubicada en la calle de
Nezahualcdyotl No. 127, planta baja, Colonia Centro, C.P. 06080, se reunieron los servidores
publicos y demas personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con
objeto de llevar a cabo la Tercera Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de la licitacion indicada
al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley), asi como del numeral 2.1. de
la Convocatoria.

El Lic. Pablo Gerardo Rios Villagémez, Director de Adquisiciones de la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios, preside el acto con fundamento en el numeral 63 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios, en la Secretaria de Educacion Publica, da la bienvenida a los presentes agradeciendo su
participacion y comunica a los asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley,
solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a la Convocatoria, de las personas que hayan
presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta licitacion, de forma
presencial o a traves de CompraNet, por si o en representacion de un tercero, y cuyas preguntas
se hayan recibido con 24 horas de anticipacion a este acto, caso contrario, se les permitira su
asistencia sin poder formular preguntas.

Mediante oficios nimero 712.2.1/14632/2011 y 712.2.1/14633/2011, 712.2.1/14635/2011 y
712.2.1/14636/2011, todos de fecha 18 de agosto del presente afio, se invitd a participar al
presente evento al Organo Interno de Control y a la Unidad de Asuntos Juridicos, ambos de la
Secretaria de Educacion Publica; al Organo Interno de Control y a la Coordinacion de Asuntos
Juridicos, ambos de la Administracién Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal.------—-- '

e

De conformidad con el Articulo 33 Bis de la Ley y 46 de su Reglamento, se hace constar que el C.
Elio Chavez Martinez Corredor Publico No. 32 en el Distrito Federal, no presenta pregunta ni
escrito de interés en participar en esta licitacién, pero manifiesta su interés por estar presente en

este acto, quien registro su asistencia, habiendo sido informado de abstenerse de intervenir en el
mismo.

Acto seguido, se procede a informar que se cuenta con 131 (ciento treinta y uno) preguntas
recibidas en tiempo y forma en la 12 Reunién de Aclaraciones, 106 (ciento seis) preguntas en la 22
Reunion de Aclaraciones y 69 (sesenta y nueve) replanteamientos, dando un total de 306 >
(trescientos seis). Asimismo, se informa que mediante el Sistema CompraNet se recibie‘rfg
preguntas para la 3% Reunién de Aclaraciones de la empresa Damovo México, S. A. de C. V.,

anexa comprobante impreso (ANEXO 1). Asimismo se informa que se recibié oficio de la emprc;%/
Sinteg en Meéxico, S. A. de C. V., mismo que se le dio respuesta mediante oficio N&
712.2.1/15551/2011 (ANEXO 2). //
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Se informa a los licitantes que recibieron aclaraciones a la Convocatoria enviadas por parte del
area requirente la Administracion Federal de Servicios Educativos en el D. F y en virtud a que se
requiere de su andlisis para su integracion a la Convocatoria y para dar respuesta a los
cuestionamientos recibidos: con fundamento en lo previsto por el Articulo 46 del Reglamento de la
Ley y Art. 30 de la Ley Federal de Procedimientos Administrativos, se les invita a continuar con
esta junta de aclaraciones a las 10:00 horas del dia 14 de septiembre del presente afio, a lo que
manifiestan su conformidad los licitantes participantes.

CONTINUACION DEL ACTO

Siendo las 10:00 horas del dia 14 de septiembre de 2011, se procede a continuar con el evento.
El Lic. Pablo Gerardo Rios Villagémez, informa que derivado de la complejidad de las aclaraciones
presentadas por parte del Area requirente (Administracion Federal de Servicios Educativos en el D.
F.) y con la finalidad de integrarlas de manera correcta a la presente convocatoria, asimismo dar
respuesta a los cuestionamientos recibidos; con fundamento en lo previsto por el Articulo 46 del
Reglamento de la Ley y Art. 30 de la Ley Federal de Procedimientos Administrativos, se les invita a
continuar con esta junta de aclaraciones a las 14:00 horas del dia 20 de septiembre del presente
ano, a lo que manifiestan su conformidad los licitantes participantes.

CONTINUACION DEL ACTO

Siendo las 14:00 horas del dia 20 de septiembre de 2011, se procede a continuar con el evento. ™
El Lic. Pablo Gerardo Rios Villagémez, da lectura a las aclaraciones realizadas a la convocatoria. A iy
continuacion y con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, )
' Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previo a dar respuesta a los replanteamientos de
» / los licitantes, de acuerdo a las facultades sefaladas, la Convocante procede a formular
aclaraciones generales las que formaran parte integrante de las mismas y que regiran el presente
procedimiento de Licitacién Publica:

ACLARACIONES GENERALES p

. . Punto 4.7 EL SOBRE CONTENDRA.
-j Dice:
Documentacion distinta a la propuesta técnica y econdémica /;7
4.7.1 Curriculum del licitante y debera contener los afios prestando los servicios domicili%
-

| ACLARACION 1
N
i

teléfonos y nombres de sus tres principales clientes, en original y copia para su cotejo, asi mis

debera acreditar experiencia de por lo menos 3 (tres) a Dependencias o Entidades ya se

federales, estatales o municipales, debiendo presentar al menos 2 contratos, con los cuales

acrediten haber realizado la prestacion de este tipo de servicios, con caracteristicas, ya
~~"especificaciones y magnitud similares a los aqui requeridos, conteniendo domicilios, teléfonos y
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nombres de sus representantes; en caso de proposiciones conjuntas cada participante entregara
este escrito y la acreditacion de la experiencia, de los tres principales clientes, debera ser
forzosamente presentada por el representante comin. La convocante podra llevar a cabo la
verificacion de la autenticidad de los mismos.
Debe decir:

4.7.1. Curriculum del licitante y debera contener los afios prestando los servicios domicilios,
teléfonos y nombres de sus tres principales clientes, en original y copia para su cotejo, asi mismo
debera acreditar experiencia de por lo menos 3 (tres) afios a Dependencias o Entidades ya sean
federales, estatales, municipales, o instituciones privadas, debiendo presentar al menos 2
contratos, con los cuales acrediten haber realizado la prestacién de este tipo de servicios, con
caracteristicas, especificaciones y magnitud similares a los aqui requeridos, conteniendo domicilios,
teléfonos y nombres de sus representantes; en caso de proposiciones conjuntas cada participante
entregara este escrito y la acreditacion de la experiencia, de los tres principales clientes, debera ser
firmada por el representante comuln. La convocante podra llevar a cabo la verificacion de la
autenticidad de los mismos

Observacion 1

La determinacion de la veracidad o autenticidad de los documentos no es facultad del area técnica
por lo que cualquier discrepancia en este sentido no podra ser tomada en cuenta para la
evaluacion de las propuestas. De acuerdo al Art 48 fr. IV del Reglamento de la LAASSP

Ademas en los términos del articulo decimo fraccién | del ACUERDO por el que se emiten
diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas.

La convocante debera consultar en CompraNet el registro Unico de proveedores o el registro Unico \\/i
de contratistas, seguin corresponda, para verificar la informacion presentada por los licitantes para \
cumplir los rubros sefialados en los incisos b) y d) de esta fraccion (referentes a contratos). En caso / '
de existir discrepancias en la informacion, la convocante no tomara en cuenta para el otorgamiento V

de puntuacion o unidades porcentuales, los documentos presentados por el licitante gque contengan

dichas discrepancias.

ACLARACION 2.
Enel punto 3.2.9
Dice:

3.2.9. “EL LICITANTE GANADOR” al término de cada servicio, se obliga a proporcionar e instalar -
un sello de garantia inviolable y autoadherible que debera contener una leyenda con el nombre de”_~
‘LA AFSEDF” y numero de folio consecutivo, para garantizar que los equipos no sean abiertos por%
terceras personas y para llevar un control de los servicios prestados. Estos sellos deberan estar,
disponibles como maximo a los 30 dias naturales posteriores al inicio de vigencia del contrato. (y

de ser el caso el siguiente dia habil).
?ebe decir:
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3.2.9. “EL LICITANTE GANADOR’ al término de cada servicio, se obliga a proporcionar e instalar
un sello de garantia inviolable y autoadherible que debera contener una leyenda con el nombre de
‘LA AFSEDF” y nimero de folio consecutivo, para garantizar que los equipos no sean abiertos por
terceras personas y para llevar un control de los servicios prestados. Estos sellos deberan estar
disponibles al dia habil siguiente a la firma del contrato.

ACLARACION 3.

Por lo que se refiere al stock minimo requerido para computo y telecomunicaciones de los puntos
en referencia:

3.3.1. Restablecimiento de Servicios de Telecomunicaciones.

Tabla 1. Stock minimo requerido para soporte de enlaces de comunicacion

Tabla 2. Stock minimo requerido para soporte de equipos de la red metropolitana.

2 equipos para recepcion de enlaces, que reciban los enlaces de los radios (ya sea los de stock o
los de operacién), y que tengan la capacidad de recibir la interface TDM del radio y entregar un
puerto Ethernet.

“3.3.1.5. Para el soporte del servicio de restablecimiento de servicios interrumpidos de
componentes tecnolégicos de telecomunicaciones, “EL LICITANTE GANADOR” debera mantener
en sus instalaciones el stock de refacciones y el equipo de soporte para componentes tecnoldgicos

de telecomunicaciones, que le permita realizar la sustitucién rapida de componentes y/o equipos en

falla. Este stock podra ser verificado por “LA AFSEDF” a su consideracion, las veces que sean_
necesarias durante la vigencia del contrato.” ‘
3.3.2. Restablecimiento de Servicios de Coémputo y Periféricos.

Tabla 1. Stock minimo requerido para soporte de equipo de computo y periféricos, de acuerdo a las
estadisticas de contratos celebrados con anterioridad.

Se indica que el stock minimo requerido para cada soporte de equipo de computo y periféricos se
encuentra referido en la pagina 37, y para el soporte de enlaces de comunicacion y soporte de
equipos de la red metropolitana en las paginas 31 y 32. Estos conforman el stock minimo requerido
que se verificara en las visitas al licitante ganador, a partir del dia siguiente de la firma del contrato,
siendo motivo de recision no contar con él durante la vigencia del contrato.

ACLARACION 4. e
Punto 3.3.1.6 del anexo técnico
Dice:

“3.3.1.6. “LA AFSEDF” realizara visitas a las instalaciones del “EL LICITANTE” para validar la
existencia de dicho stock como parte de la evaluacion técnica de la presente licitacion, calificando a

“EL LICITANTE” no tenga la totalidad del stock requerido como NO CUMPLE y sera motivo gy/)
descalificacion. Al menos debera considerar el siguiente equipo y partes: ..." "~
Debe decir; ~

“3.3.1.6. “EL LICITANTE” ganador debera contar con el stock solicitado.

bsg\e(yacién 2
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Los escritos 0 manifestaciones bajo protesta de decir verdad, gue se soliciten como requisito de
participacion en los procedimientos de contratacion, solo resultaran procedentes si se encuentran
previstos en la Ley.... De acuerdo al pendltimo parrafo del articulo 39 de su Reglamento; por lo
tanto se solicita al area técnica que rectifique la aclaracion 4.

ACLARACION 5

Dice:

7.2.  Curriculum de “EL LICITANTE” en papel membretado, firmado por su representante legal,
incluyendo en el mismo el domicilio de sus oficinas, centros de servicio, almacén y equipos de
respaldo en bodega de partes y refacciones y el listado de clientes con nombres y teléfonos de
contactos. '

Debe decir:

7.2, Curriculum de “EL LICITANTE” en papel membretado, firmado por su representante legal,
incluyendo en el mismo el domicilio de sus oficinas, centros de servicio, almacén y equipos de
respaldo en bodega de partes y refacciones y el listado de clientes con nombres y teléfonos de
contactos, ‘LA AFSEDF” se reserva el derecho de verificar la autenticidad de la documentacion
proporcionada.

ACLARACION 6 U
PUNTO 7.3 A
Dice:
"7.3. Copia simple del o los contratos de servicios, pedidos y/o facturas que demuestren Ia/
siguiente experiencia y que no tengan una antigiedad mayor a tres arios, que hagan referencia a la
presente licitacion, donde se asegure que han recibido por parte de “EL LICITANTE” alguno de los
siguientes servicios: ..”

Debe decir:

“7.3. Copia simple del o los contratos de servicios, pedidos y/o facturas que demuestren la
siguiente experiencia y que no tengan una antigiiedad mayor a tres anos, donde “EL LICITANTE”
demuestre que ha prestado los siguientes servicios:

7.3.1. Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de cuando menos una red de
telecomunicaciones con 30 sitios interconectados o mayores.

7.3.2. Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de computo personal y %
periféricos. *

Se aclara que EL LICITANTE debe entregar en copia simple contratos con los cuales acrediten
haber realizado la prestacion de este tipo de servicios, como se indica de forma especifica en los .
puntos 7.3.1 y 7.3.2, con caracteristicas, especificaciones y magnitud similares a los acﬁ;f;z
requeridos, conteniendo domicilios, teléfonos y nombres de sus representantes. .
Se aclara que el contrato que se refiere a servicios de mantenimiento preventivo y correcti\;(%
equipos de computo personal y periféricos debera tener la cobertura de al menos 80% de

a
canti ,\ad de microcomputadoras para las cuales se solicita el servicio. e

3
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ACLARACION 7

Punto 7.5.

Dice:

7.5 El primer dia de vigencia del contrato, “El LICITANTE” que resulte adjudicado, debera entregar
una relacién que incluya al lider de proyecto y al coordinador de la Mesa de Ayuda que estaran
asignados para la prestacion del servicio objeto de esta LICITACION.

Debe decir:

7.5 . “Los LICITANTES, en su propuesta técnica debera entregar una relacion que incluya al lider
de proyecto y al coordinador de la Mesa de Ayuda que estaran asignados para la prestacion del
servicio objeto de esta LICITACION.

ACLARACION 8

Punto 7.6.

Dice:

7.6. Para garantizar el correcto desempefio y la experiencia del personal de “EL LICITANTE” en la
entrega de los servicios requeridos en la presente licitacién, “EL LICITANTE” debera presentar la
documentacidn que comprueba que dispone del siguiente personal técnico:

Debe decir:

7.6 La documentacion requerida para comprobar la experiencia es presentando copia simple de los
documentos que avalen que el personal ha tomado cursos de capacitacion y/o entrenamiento de
las tecnologias que se indican y que hayan sido emitidas por el fabricante o centro de capacitacion
autorizados, su programa de capacitacién. Y la documentacién idénea para verificar su relacion
laboral (De acuerdo al articulo décimo, fraccién |, inciso a) del ACUERDO por el que se emiten
diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas.), el Ultimo recibo de pago, contrato, o recibo
de ndémina.

ACLARACION 9

Las propuestas técnicas y econémicas de los licitantes, se evaluaran de acuerdo a la siguiente
tabla:

Observacién de la convocante

En la evaluacién de competencia y hablilidad en el trabajo quien evaluara la prueba H es la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, el drea técnica en todo caso valorara el documento que la
Universidad le entregue sobre la evaluacion de cada participante.

Los puntos asignados a empresas que comprueben tener trabajadores discapacitados y MIPYMES

modifica la asignacion de puntos en cuanto a capacidad de los recursos humanos, por lo que

se asignaran de los que sobren después de valorar la capacidad de los recursos humanos, lo C%’/

pide al area técnica que los aclare.

A
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Tabla de evaluacion por puntos y porcentajes

a) Capacidad del
Licitante

Capacidad

de

Recursos Humanos

Experiencia en asuntos

~ [cantidad

reIac_:;qnados con la materia del 6 puntos
servicio.

Punto a evaluar: 7.5

Competencia y habilidad en el

trabajo.

Punto a evaluar: Resultado de

la evaluacion realizada por la
Universidad  Autonoma de 14 puntos
Nuevo Ledn a cada
participante de acuerdo al
apartado H.

Dominio de  herramientas
relacionadas con el servicio.

Puntos a evaluar; 7.6|4 puntos

incluyendo los subpuntos del
7.6.1al76.22

Participacion
Discapacitados

con

Empresas que comprueben
tener trabajadores
discapacitados.

1 punto que se
asignara de los que
sobren al calificar
la Capacidad de
Recursos
Humanos

Participacion
MIPYMES

de

Empresa que acredite haber
producido los bienes que se
utilizaran en la prestacion del
servicio objeto

del procedimiento de
contratacién, con innovacion
tecnoldgica que tenga
registrada en el
Instituto  Mexicano
Propiedad Industrial

de la

1 punto que se
asignara de los que
sobren al calificar
la Capacidad de
Recursos
Humanos

.

24
puntos
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b) Experiencia vy
especialidad del
licitante

Experiencia

Experiencia que debera
demostrar “EL LICITANTE".
Punto a evaluar: 7.2

1 punto

Experiencia que debera
demostrar “EL LICITANTE".
Punto a evaluar: 7.3.1 del 7.3
Copia de contratos

6 puntos

Experiencia que debera
demostrar “EL LICITANTE”.
Punto a evaluar: 7.3.2 del 7.3
Copia de contratos

5 puntos

Especialidad

Especialidad que  debera
demostrar “EL LICITANTE”
Punto a evaluar: 3.3.1.6. ultimo
parrafo. Carta de fabricante de
equipo para recepcion de
enlaces

1 punto

Especialidad que  debera
demostrar “EL. LICITANTE”
Punto a evaluar. 3.3.2.4.1.
Carta de fabricante de equipo
de respaldo

1 punto

Especialidad que  debera
demostrar “EL LICITANTE”
Punto a evaluar: 7.7. Carta de
fabricante de equipo de
telecomunicaciones Aastra

1 punto

Especialidad que  debera
demostrar “EL LICITANTE”
Punto a evaluar: 7.8. Carta de
fabricantes de equipos de
soporte de energia,
conmutacion de datos vy
videoconferencia.

2 puntos

Especialidad que  debera
demostrar “EL LICITANTE”

Punto a evaluar: 3.2.159
Documento de calibracion de
equipo de medicién de tierra
fisica.

1 punto

P g
B
.

18
puntos
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Plan de trabajo

Plan de trabajo propuesto por
el licitante:

Punto a evaluar. 8.1 Propuesta
técnica

Plan de trabajo propuesto por
el licitante

Punto a evaluar. 7.6.23
Sistema de Seguimiento y

2 puntos

©) Prppuesta de propuesto por el|lLaboratorio 12
Trabajo - - — puntos
licitante Metodologia para la prestacion

del servicio

Punto a evaluar. 8.5 2 puntos

Procedimientos de Atencidon

Metodologia para la prestacion

del servicio

Punto a evaluar. 8.4 Mesa de2 puntos

Ayuda
d) Cumplimiento|Cumplimiento  de Contratos_ cumplidos

satisfactoriamente. 6 puntos 6 puntos
de contratos contratos ,

Punto a evaluar: 7.10

Para determinar la puntuacidn

que correspondan a la

propuesta econémica de cada

participante, se aplicara la

siguiente férmula:

PPE = MPemb x 40 / MPi )
e) PropuestalPropuesta donde: 40 puntos 40
econdmica econdémica P puntos

PPE = Puntuacién que
corresponden a la Propuesta
Econdmica;

MPemb = Monto de Ia
Propuesta econémica mas
baja,

MPi = Monto de la i-ésima

Propuesta econémica;
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La puntuacién o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser considerada
como solvente y, por tanto no ser desechada, sera de cuando menos 45 de los 60 puntos maximos
que se pueden obtener en su evaluacion.

Para calcular el resultado final de la puntuacion que obtuvo cada proposicion, la convocante
aplicara la siguiente formula: PTj = TPT + PPE Para toda j = 1, 2,.....,n donde: PTj = Puntuacion
Total de la proposicion TPT = Total de Puntuacion asignados a la propuesta Técnica PPE =
Puntuacion asignados a la Propuesta Econdmica El subindice ‘" representa a las demas
proposiciones determinadas como solventes como resultado de la evaluacion. La proposicion
solvente mas conveniente para “LA CONVOCANTE”, sera aquélla que retna la mayor puntuacion.

Dominio de herramientas:
Experiencia y especialidad del licitante.

Plan de trabajo propuesto por el licitante. Punto a evaluar 7.6.23 aclarar que tipo de sistema es el
que se requiere. R= Se requiere un sistema automatizado de seguimiento de reportes.

Se revis6 punto por punto la tabla de evaluacién checando gue correspondiera con lo establecido
en los Lineamientos de la materia de Adquisiciones.

Esta tabla substituye a la presentada en la convocatoria en las paginas 79y 80.

ACLARACION 10

Sobre la entrega de muestras fisicas y protocolos de pruebas indicadas en el APARTADO
“H" del anexo técnico, se aclara que tienen que ser presentadas por todos los licitantes de
acuerdo al calendario que se hara entrega en el evento de presentacién de propuestas
técnicas y econdmicas, dichas pruebas se evaluaran de acuerdo a los puntos indicados en
la Tabla de Evaluacion por Puntos y Porcentajes presentada.

y
. , .. . i
Se aclara a los licitantes que se empleara el método de pruebas de operacion fisica, / ’

funcional y légica, a los equipos conforme a los puntos 1, 2 y 3 del apartado “H”, las cuales
deberan coincidir con la propuesta que oferte el licitante en su caso.

Las pruebas se ejecutaran por el propio licitante en las instalaciones de Ia AFSEDF, con la
supervision del area técnica, conforme al calendario de eventos que se hace entrega a los
licitantes.

funcionalidad de las pruebas que se efectiien en los equipos, los resultados se manifiestan
en las hojas de evaluacidén. Se debera cubrir satisfactoriamente el 70 % de las pruebas

totdles. \Para hacerse acreedor a los puntos correspondientes por prueba deberan
presenta

=z
Las unidades de medida estaran en funcion de la respuesta, capacidad, operacién y %//7/
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el 100% de cada prueba, el porcentaje de cumplimiento se multiplicara por la cantidad total
de los puntos asignados y esa sera la calificacion. Esto sera obligatorio y aplicable a todos
los licitantes. La Universidad Autdnoma de Nuevo Leén sera la encargada de la evaluacion
de las pruebas y entregara un documento con el resultado de cada participante al area
técnica, la que entregara copia al participante que asi lo solicité.

ACLARACION 11.

Dice:

En el apartado “H” del anexo técnico dice:

1. Protocolo de pruebas para sistema de analisis de vulnerabilidades de la red.

E. Una vez encendidos los filtros, el equipo debera quedar en operacion al menos 24 horas. H.

Debido a la criticidad de las configuraciones de red de esta prueba, se requiere que sea realizada

por personal con conocimientos técnicos avanzados sobre la herramienta propuesta, avalado por

diploma o certificado del fabricante del equipo propuesto. Tiempo para la realizacion de la prueba

4 hrs.

2. Protocolo de pruebas para equipos para recepcion de enlaces

Tiempo para la realizacion de la prueba 6 horas

3. Protocolo de pruebas para equipos de computo il
Tiempo para la realizacién de la prueba.

No se aceptaran sustituciones o justificaciones de no disponibilidad del equipo propuesto para las
pruebas, del software para pruebas asi como suplementos (cables, conectores, memorias, etc.)

para la realizacién de las pruebas, de faltar algun componente para realizar las pruebas, la
propuesta sera calificada como NO CUMPLE vy firmara el representante autorizado del propio }c\
“LICITANTE". S

En caso de que la configuracién del equipo presentado como muestra a evaluar no cumpla con la
del equipo propuesto, no se realizara la prueba y sera calificada como NO CUMPLE, y asi se
asentara en el acta correspondiente, esto sera motivo de descalificacién de su propuesta técnica.
En caso de que el equipo presentado no cumpla con el protocolo de pruebas mencionado, su
muestra serpa calificada como NO CUMPLE vy asi se asentara en el acta correspondiente, esto
sera motivo de descalificacion de su propuesta técnica. El acta que se formule con el resultado de
las pruebas, debera ser firmada por un representante del area solicitante que avale el cumplimiento
0 incumplimiento de estas pruebas, ademas del representante de la empresa que realizo las
pruebas. Si este representante no llegara a firmar, no invalida el resultado de las pruebas asi como
el efecto legal del acta correspondiente. -~

-

-

Debe decir:

1. Protocolo de pruebas para sistema de analisis de vulnerabilidades de 7
lare ’

na ve&;? encendidos los filtros, el equipo debera quedar en operacién al

"
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H. Debido a la criticidad de las configuraciones de red de esta prueba, se requiere que sea
realizada por personal del licitante con conocimientos técnicos avanzados sobre la herramienta
propuesta, avalado por diploma o certificado del fabricante del equipo propuesto. Tiempo para la
realizacién de la prueba 4 hrs.

4. Protocolo de pruebas para equipos para recepcion de enlaces.

Tiempo para la realizacion de la prueba 3 horas.

5. Protocolo de pruebas para equipos de cémputo.

Tiempo para la realizacion de la prueba 2 horas.

No se aceptaran sustituciones o justificaciones de no disponibilidad del equipo propuesto para las
pruebas, del software para pruebas asi como suplementos (cables, conectores, memorias, etc.)
para la realizacion de las pruebas, de faltar algin componente para realizar las pruebas, la
propuesta sera calificada como se define en la tabla de puntos y porcentajes y firmara el
representante autorizado del propio “LICITANTE”.

En caso de que la configuracion del equipo presentado como muestra a evaluar no cumpla con la
del equipo propuesto, no se realizara la prueba y sera calificada como se define en la tabla de
puntos y porcentajes, y asi se asentara en el acta correspondiente.

En caso de que el equipo presentado no cumpla con el protocolo de pruebas mencionado, su e
muestra sera calificada como se define en la tabla de puntos y porcentajes y asi se asentara en el
acta correspondiente. El acta que se formule con el resultado de las pruebas, debera ser firmada ;
por un representante del area solicitante y de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn que avale el
cumplimiento o incumplimiento de estas pruebas, ademas del representante autorizado del propio
‘LICITANTE que realizo las pruebas. Si este representante no llegara a firmar, no invalida el
resultado de las pruebas asi como el efecto legal del acta correspondiente.

ACLARACION 12 /\,\
Punto 3.3.3 P ;
Dice:

3.3.3. Los componentes tecnologicos de computo y periféricos objetos de esta licitacion que hayan
sido respaldados de manera temporal por otros, a consecuencia de una falla en su operacion,
deberan ser reparados y devueltos a “LA AFSEDF” en un plazo maximo de 30 (treinta) dias
naturales, (y de ser el caso el siguiente dia habil) contados a partir de la fecha del reporte de
servicio elaborado por “EL LICITANTE GANADOR”.

Debe decir:

3.3.3. Los componentes tecnologicos de computo y periféricos objetos de esta licitacion que hayan -

sido respaldados de manera temporal por otros, a consecuencia de una falla en su operacion=" -

deberan ser reparados y devueltos a “LA AFSEDF” en un plazo maximo de 5 dias naturales, (y de:’;/;g? g
ser el caso el siguiente dia habil) contados a partir de la fecha del reporte de servicio elaborado po/r/
‘E LANTE GANADOR”,

RN
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ACLARACION 13

Tabla 1. Stock minimo requerido para soporte de equipo de cdmputo y periféricos, de acuerdo a las
estadisticas de contratos celebrados con anterioridad.

Dice:

El equipo de soporte y stock de refacciones serd checado en visita técnica a las instalaciones de
los licitantes, fecha que se determinara en el evento de presentacién de propuestas técnicas y
econdmicas.

Debe decir:

El equipo de soporte y stock de refacciones sera checado en visita técnica a las instalaciones del
licitante ganador, siendo motivo de recision no contar con él durante la vigencia del contrato.

ACLARACION 14

Punto 3.3.17

Dice:

3.3.17 “EL LICITANTE GANADOR’” al término de cada servicio, se obliga a proporcionar e instalar
un sello de garantia inviolable y autoadherible que debera contener una leyenda con el nombre de
‘LA AFSEDF”" y numero de folio consecutivo, para garantizar que los equipos no sean abiertos por
terceras personas y para llevar un control de los servicios prestados. Estos sellos deberan estar
disponibles como maximo a los 30 dias naturales posteriores al inicio de vigencia del contrato. (y
de ser el caso el siguiente dia habil).

Debe decir:

3.3.17 “"EL LICITANTE GANADOR” al término de cada servicio, se obliga a proporcionar e instalar =+
un sello de garantia inviolable y autoadherible que debera contener una leyenda con el nombre de
‘LA AFSEDF" y nimero de folio consecutivo, para garantizar que los equipos no sean abiertos por
terceras personas y para llevar un control de los servicios prestados. Estos sellos deberan estar
disponibles como maximo a los 5 dias naturales posteriores al inicio de la vigencia del contrato. (y
de ser el caso el siguiente dia habil).

ACLARACION 15.
PUNTO 7.4

Se elimina:

74"

Aclaracion 16
PUNTO 7.10
Dice:

7.10 "EL LICITANTE" debera presentar cuando menos (3) cartas donde se avale el cumplimiento” * -
en la prestacion oportuna y adecuada de los servicios similares requeridos en la presente licitacion n/
contratados por alguna dependencia, entidad o cualquier otra persona , que no tenga u

antigiedad mayor a tres afios. La omisidn en la entrega de la informacién solicitada, sera motivo de
calificacion.

!
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DEBE DECIR:

7.10 “EL LICITANTE” debera presentar cuando menos (3) constancia de liberacién de garantia
(observacion de la convocante) o el documento en el que conste la cancelacion de la garantia de
cumplimiento respectiva, la manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de
las obligaciones contractuales o cualquier otro documento con el que se corrobore dicho
cumplimiento, (de acuerdo al articulo décimo fraccion |, inciso d, de los Lineamientos en Materia de
Adquisiciones) donde se avale el cumplimiento en la prestacion oportuna y adecuada de los
servicios similares requeridos en la presente licitacion, contratados por alguna dependencia,
entidad o cualquier otra persona , que no tenga una antigliedad mayor a tres afios. Estos seran
evaluados en la tabla de puntos y porcentajes ya presentada.

ACLARACION 17

PUNTO 8.2

Dice:

8.2 “EL LICITANTE” debera presentar como parte de la seccién técnica de su propuesta, la
documentacién de manera ordenada, que acredite la experiencia solicitada en el punto 6 del
presente anexo técnico...”

La omision de alguno de los documentos, sera causa suficiente de descalificacién, ya que el hecho

de no presentarlo quita solvencia a la Oferta, pues se desconoce si cuenta con el personal
capacitado. /
Debe decir: e
8.2 “EL LICITANTE" debera presentar como parte de la secciéon técnica de su propuesta, la
documentacién de manera ordenada, que acredite la experiencia solicitada en el punto 7 del /
presente anexo técnico...”

Estos documentos seran evaluados en la tabla de puntos y porcentajes ya presentada. {

ACLARACION 18 \\
PUNTO 8.3 S
Dice: :

PUNTO 8.3 “EL LICITANTE” debera presentar en la Seccién Técnica de su oferta, los datos para
contactar a la Mesa de Ayuda: Teléfono, Fax, correo electrénico y pagina web. La omision en la
entrega de dichos datos, sera causa suficiente para descalificar a “EL LICITANTE”.

Debe decir

8.3 “EL LICITANTE" debera presentar en la Seccion Técnica de su oferta, los datos para contactar
a la Mesa de Ayuda: Teléfono, Fax, correo electrénico y pagina web.

ACLARACION 19 P

PUNTO 8.4

Dice: )

PUNTO 8.4 “EL LICITANTE” debera presentar en la Seccién Técnica de su oferta informacion

técnica-gn folletos o catalogos del software con que opera su Mesa de Ayuda en idioma espariol o
inglés\con una traduccién simple al espariol. Asimismo, debera presentar reportes impresos del )

sistema, gjemplificando cada una de las caracteristicas solicitadas. La omisién de esta informacion, f/
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califica la propuesta de “EL LICITANTE” como no cumple y sera causa de descalificacion por
presentar una oferta técnica incompleta.

Debe decir:

8.4 "EL LICITANTE" debera presentar en la Seccién Técnica de su oferta informacién técnica en
folletos o catalogos del software con que opera su Mesa de Ayuda en idioma espafiol o en inglés
con una traduccion simple al espafiol. Asimismo, debera presentar reportes impresos del sistema,
ejemplificando cada una de las caracteristicas solicitadas. La omisién de esta informacioén, califica
la propuesta de “EL LICITANTE”. Estos documentos seran evaluados en la tabla de puntos y
porcentajes ya presentada.

ACLARACION 20

PUNTO 8.6

Dice:

PUNTO 8.6 La documentacion técnica presentada por “EL LICITANTE”, servird para identificar y
evaluar que las caracteristicas técnicas de los bienes y los servicios que ofertan, cumplan con los
requerimientos minimos solicitados en el anexo técnico, por lo que su omision sera causa de
descalificacion.

Debe decir:

8.6 “La documentacién técnica presentada por “EL LICITANTE”, servira para identificar y evaluar
que las caracteristicas técnicas de los bienes y los servicios que ofertan, cumplan con los
requerimientos minimos solicitados en el anexo técnico, Estos documentos seran evaluados en la

tabla de puntos y porcentajes ya presentada. \&
ACLARACION 21 ;;fr*“'/ ,,,,, /a
PUNTO 9.1.7 V ¥
Dice:

9.1.7 La propuesta cuya sumatorias de costo mensual por servicio y costo mensual de respaldo de
energia que considera las cantidades totales de componentes tecnoldgicos y que la Seccidon
Técnica de su Propuesta haya cumplido con todos los requisitos y condiciones de las presentes
bases de licitacion, resultara ser la propuesta ganadora.

Debe decir:

9.1.7 La proposicidn solvente mas conveniente para la convocante sera aquella que retna la mayor
puntuacion y por lo tanto resultara ser la propuesta ganadora.

ACLARACION 22
APARTADO D -
Dice: ;:6:
Protocolo de mantenimiento preventivo para infraestructura de computo / '
“...“"EL LICITANTE GANADOR” al término de cada servicio, se obliga a proporcionar e instalar uh
sello de garantia inviolable y autoadherible que debera contener una leyenda con el nombre de “LA
AF F" y nimero de folio, para garantizar que los equipos no sean abiertos por terceras
ersonas y para llevar un control de los servicios prestados. Estos sellos deberan estar disponibles
como maximo a los 5 dias posteriores al inicio de vigencia del contrato.” Pg 65 de las bases.
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~ LICITACION PUBLICANACIONAL
~__No.LA-01100099-N120-11 ExPEDlENTE:“4‘1‘024,'” L
. OBIETODELALICIAGION.. T -

TERCERA REUNION DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA

"CONTRATACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION Y SOPORTE A

LA INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES DE

LA ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS ENEL
LT DR o

Debe decir :

“EL LICITANTE GANADOR" al término de cada servicio, se obliga a proporcionar e instalar un sello
de garantia inviolable y autoadherible que debera contener una leyenda con el nombre de “LA
AFSEDF” y numero de folio, para garantizar que los equipos no sean abiertos por terceras
personas y para llevar un control de los servicios prestados. Estos sellos deberan estar disponibles
al dia habil siguiente a la firma del contrato.

ACLARACION 23

APARTADO E

Dice:

6.- Los componentes tecnoldgicos objeto de este contrato que sean reemplazados de manera
temporal por otros a consecuencia de una falla en su operacion, deberan ser reparados y devueltos
a la "AFSEDF” en un plazo maximo de 45 dias naturales contados a partir de la fecha del
diagnostico de servicio elaborado por “LICITANTE GANADOR”, en el que se determiné que la falla
del componente tecnolégico debe ser reparado en las instalaciones del “LICITANTE GANADOR” &
fabricante. Pg. 67.

Debe decir:

6.- Los componentes tecnolégicos objeto de este contrato que sean reemplazados de manera
temporal por otros a consecuencia de una falla en su operacion, deberan ser reparados y devueltos
a la "AFSEDF” en un plazo maximo de 10 dias naturales contados a partir de la fecha del
diagnéstico de servicio elaborado por “LICITANTE GANADOR”, en el que se determiné que la falla
del componente tecnoldgico debe ser reparado en las instalaciones de “LICITANTE GANADOR” 0

fabricante. /
ACLARACION 24 {
ANEXO 9 -
Dice: TN
ANEXO 9 /

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

DESCRIPCION CANT. | COSTO UNITARIO DE | COSTO UNITARIO DE | SUBTOTAL
MANTENIMIENTO SERVICIOS MENSUAL DE
PREVENTIVO INTERRUMPIDOS SERVICIOS
MENSUAL MENSUAL (AXB)+(AXC)

Servicios de Administracion y Soporte a la infraestructura de telecomunicaciones y restablecimiento de

servicios interrumpido:

Administracion, 1 -
Soporte y ’52 :
mantenimiento a /V
Equipos de Redes sin -
Garantia

Adminisracion, 1 )
. %

e




TERCERA REUNION DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA
: LICITACION: PUBLICA NACIONAL
No. LA-01100099-N120-11 EXPEDIENTE: 41024

OBJETO DE LA LICITACION
CONTRATACION DEL:SERVICIO DE ADMINISTRACION Y SOPORTE A
LA lNFRAESTRUCTURA DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES DE
LA ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL

D"
Soporte y
mantenimiento a
Equipos Conmutadores
Telefénicos Marca
Ericsson sin Garantia
Administracion, 1

Soporte a Equipos de
Redes con Garantia.

Administracion yi1
Soporte a Equipos
Conmutadores

Telefénicos con
Garantia

Suministro equipos de | 1
recepcién de enlaces

Debe decir: \
ANEXO 9 ] //:;:}
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA |
DESCRIPCION CANT. COSTO UNITARIO DE | COSTO SUBTOTAL
MANTENIMIENTO UNITARIO MENSUAL
PREVENTIVO DE DE
MENSUAL SERVICIOS | SERVICIOS
INTERRUMP | (AXB)+(AXC
IDOS )
MENSUAL

Servicios de Administracion y Soporte a la infraestructura de telecomunicaciones y resta

servicios interrumpido:

blecimiento de

Administraciéon,  Soporte vy | 1
mantenimiento a Equipos de
Redes sin Garantia

Administracion,  Soporte y | 1
mantenimiento a  Equipos
Conmutadores Telefonicos
Marca Ericsson sin Garantia

Administracion, Soporte a | 1
Equipos de Redes con
Garantia.

Administracion y Soporte a | 1
Equipos Conmutadores
TeJefonicds con Garantia




TERCERA REUNION DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NO. LA-01100099-N120-11 EXPEDIENTE: 41024
OBJETO DE LA LICITACION: : :
"CONTRATACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION Y SOPORTE A
LA INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES DE
LA ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOSENEL

DEFE
Suministro equipos de | 2
recepcion de enlaces
Sistema de enlace de | 1
microondas de 23 Ghtz.

ACLARACION NO. 25

Capacidad del Licitante. ”Capacidad de Recursos Humanos
La convocante solicitara a la Universidad Auténoma de Nuevo Leén nos indique mediante oficio el
departamento encargado de evaluar la prueba H y el personal encargado de evaluar las pruebas.

Acto seguido se hace entrega a los participantes del archivo electrénico con 306 (trescientos seis)
preguntas y respuestas (ANEXO 3) y se toma el acuerdo que para dar respuesta a nuevos
cuestionamientos que deseen realizar, los participantes deberan enviarlos por correo electronico a
mas tardar el dia jueves 22 a las 19:00 horas del presente mes y aflo, por lo cual y con fundamento
en lo previsto por el Articulo 46 del Reglamento de la Ley y Art. 30 de la Ley Federal de
Procedimientos Administrativos, se les invita a continuar con esta junta de aclaraciones a las 12:00
horas del dia 26 de septiembre del presente afio, a lo que manifiestan su conformidad los licitantes
participantes.

CONTINUACION DEL ACTO

Siendo las 14:00 horas del dia 26 de septiembre de 2011, se procede a continuar con el evento.
El Lic. Pablo Gerardo Rios Villagémez, da lectura a los 133 (ciento treinta y tres) nuevos
replanteamientos recibidos con fecha limite 22 de septiembre del presente a las 19:00 horas. se
toma el acuerdo de suspender da la complejidad de los cuestionamientos, los participantes , Con
fundamento en lo previsto por el Articulo 46 del Reglamento de la Ley y Art. 30 de la Ley Federal
de Procedimientos Administrativos, se les invita a continuar con esta junta de aclaraciones a las
12:00 horas del dia 28 de septiembre del presente ano, a lo que manifiestan su conformidad los
licitantes participantes.

CONTINUACION DEL ACTO 2

Siendo las 12:00 horas del dia 28 de septiembre de 2011, se procede a continuar con el even&?/
El tig~ Pablo Gerardo Rios Villagémez, da lectura a las preguntas relacionadas con las
claragjones Generales y las de caracter técnico por el Ing. Jaime Morales Jiménez, Director de
Infraestjuctura del CDIAR., de la Administracién Federal de Servicios Educativos en el D.F. con las .
es derivadas de los numerales 57 y 62 del Acuerdo Secretarial 397 por el que se expiden//

/ s
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TERCERA REUNION DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ;
'No. LA-01100099-N120-11 EXPEDIENTE: 41024

- OBJETO DE LA LICITACION:

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION Y SOPORTE A
LA INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES DE
LA ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVIC!OS EDUCATIVOS ENEL

D.F.”




Oficialia Mayor.

Direccion General de Recurscs
Materiales y Servicios.

Direccion de Adquisiciones.
Subdireccién de Adquisiciones de
Bienes de Inversion,

“LOLT Ao del Turisno on México”
México, D. F., Septiembre 1 de 2011.

Oficio No. 712.2.1/ 19351 511,

C. Marco Albérto Rivas Saavedra.
Representafte Legal,

- 'Sinteg en'México, S.A. de C.V.

Tuxpa@'No. 96,

Col. Aoma Sur.

PreSente.

#"En atencion a sy escrito recibido en esta a mi cargo, en el que menciona ...con
relacion a el acta de reunidn de aclaraciones a |a convocatoria de la Licitacion
Publica Nacional No. LA-011000999-N120-11 de fecha 29 de agosto de 2009,
solicito su amable intervencion a fin de que nos aclare la fecha de Ja proxima
reunion, en virtud de que en el acta aparece la fecha de viernes 7 de septiembre
de 2011, la cual no es una fecha real en el presente ano.

Al respecto y con la finalidad de aclarar el error impreso en dicha acta, le informo
que el correcto es miércoles 7 de septiembre de 2011,

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo. /
7

%

-

§
i,

v,,“,.._ P ¥ ' ’ P
Atentamente, g [ & J
pe /’
AVIH IR
i A
- - e e - ’/
Lic. Maribel R6S%s Garcia, g g
Subdirectora de Adquisiciones de Centro Autertzado de senvig
Bienes de Inversion. RF.C. SME 900227 »77
Sinteg en fadr,. .. Q/ ((
SA.decy . e
@i cnd e

/?r’z/

C.c.p. Lic. Jesus Fernando Malan Merino.- Director Genera de Recursos Malteriales y Servicios. Presenté,
FABRNNG/gq

Nezahualcoyoll No 127, Col. Centro Histérico, C.P 06080, México, D.F. Tel: (55) 2601-1¢
WWW.S2D.gob mx



SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS,
DIRECCION DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA.
No. LA-011000999-N120-2011

SERVICIO DE ADMINISTRACION Y SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO v TELECOMUNICACIONES
DE LA ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL.

MEXICO, DISTRITO FEDERAL A 12 DE SEPTIEMBRE DE 2011.

LIC. MARIBEL ROSAS GARCIA

SUBDIRECTORA DE ADQUISICIONES DE BIENES DE INVERSION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES.
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.,

PRESENTE.

CON RELACION ACTA DE REUNION DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL No LA-01100099-N120-11 DE FECHA 29 DE AGOSTO DE 2009, SOLICITO SU AMABLE
INTERVENCION A FIN DE QUE NCS ACLARE LA FECHA DE LA PROXIMA REUNION, EN VIRTUD DE QUE EN EL

ACTA APARECE LA FECHA DE VIERNES 7 DE SEPTIEMBRE DE 2011, LA CUAL NO ES UNA FECHA REAL EN EL
PRESENTE ARO. ’

SIN OTRO PARTICULAR Y AGRADECIENDO DE ANTEMANO LA ACLARACION AL RESPECTO, APROVECHO LA ., g
OPORTUNIDAD PARA ENVIARLE UN CORDIAL SALUDO.

/
ATENTAMENTE S

SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V. /

C. MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA

REPRESENTANTE LEGAL S T ——
L UCATIGY P:.mug:/-\f
RECURSOS

ViGias

0 18eP 2017

........ /A f

RS

S

{

- v\
SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V., TUXPAN No. 96, COL. ROMA SUR, DEL. CUAUHTEMOC, MEXICO D.F., C.P
TEL!5090-2700 , FAX 5090-2701, 01800-8880117 , www.si ‘



TERCERA REUNION DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA
LICITACION PUBLICA NACIONAL -
No. LA-01100099-N120-11 EXPEDIENTE: 41024

~ OBJETO DE LA LICITACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION Y SOPORTE A
LA INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES DE

LA ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL
D.F.” n
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