Acta de la Junta de Aclaraciones a las Bases de la
Licitacion Publica Nacional
No. 00011001-018/09
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En la Ciudad de México, D.F., siendo las 10:00 horas del dia 02 de junio de 2009, en la sala de
juntas de la Direcciéon de Adquisiciones de la Secretaria de Educacion Publica, ubicada en la Av.
Arcos de Belén N°. 79, 2° piso, colonia Centro, se celebré la Junta de Aclaraciones a las Bases de
la Licitacion Publica Nacional N° 00011001-018/09, PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS INFORMATICOS PARA LA ACTUALIZACION Y DESARROLLO EN EL SISTEMA
INTEGR@DOCS, solicitado por la Direccion General de Educacién Tecnologica industrial, en
cumplimiento a lo dispuesto por los Articulos 31 Fraccién Il y 33 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los nombres, cargos y firmas de los servidores publicos que asistieron a este acto son los que se
sefalan a continuacion:

X’

NOMBRE CARGO
_ DIRECTOR DE ADQUISICIONES DE LA
C. RAYMUNDO JESUS DIAZ GRAJALES DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL
ING. L. HERIBERTO GARCIA HUERTA DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL.
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL
ING. FREDDY A. RIVERA TORRES DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL.
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL
C.P. JORGE A. TREJO CHAVEZ DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL.
= N REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE
e i IS FERAG U MARER 3100 CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCACION
' S PUBLICA.
NO SE PRESENTO A PESAR DE HABER SIDO REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL
NOTIFICADA _ ) DE ASUNTOS JURIDICOS.

Asimismo, se conté con la participacién de los licitantes cuyas razones sociales se sefalan a
continuacion:

NOMBRE RAZON SOCIAL
1. C. PRIMAVERA CLARA GUADARRAMA ALTERNATIVA EN COMPUTACION, S.A. DE
i FLORES e GV,
2 C. HECTOR FILOGONIO MORALES
MARTINEZ ESTRATEGIA SOLUTIONS, S.A. DE C.V,
3. | C. YVONNE SOTO GUTIERREZ INTEGRACION DOCUMENTAL, S.A. DE C.V.
4. | C. SANDY PERLITA HERNANDEZ AQUINO | OPTIMIZA BIS, S.A. DE C.V.
5 C. MARIO MENDEZ DAMAS giNEFEOC?/E SOLUCIONES EN INFORMATICA,

El Lic. Raymundo Jesus Diaz Grajales, Director de Adquisiciones en representacién de la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios, da inicié el acto agradeciendo a los presentes su

representantes de alguna Camara de Comercio o de algin Organismo no Gubernamental sin que
alguien contestara afirmativamente.

\participacibn. preguntando si entre los asistentes al evento, se contaba con la presencia de
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Acta de la Junta de Aclaraciones a las Bases de la
Licitacién Publica Nacional
No. 00011001-018/09

Se hizo del conocimiento de los asistentes que no se recibieron preguntas por medios remotos de
comunicacion electronica COMPRANET.

A continuacién se da a conocer a los asistentes las siguientes:

ACLARACIONES GENERALES DEL AREA REQUIRENTE.

Aclaraciones Generales de la Junta de Aclaraciones de las
Bases de la Licitacién Pablica Nacional No. 00011001-018-09

ANEXO TECNICO LOTE 1.

Dice: La base de datos en la que se capturara la informacién contenida en las polizas/facturas
sera proporcionada al licitante ganador.

Debe Decir: El directorio de campos que servira como base para capturar la informacién
contenida en las poélizas/facturas sera proporcionada al licitante ganador.

ANEXO TECNICO LOTE 1.

Dice: Digitalizacién, Captura y comprobacion de 650,000 pdlizas / facturas y de 260,000
facturas de la operacién del dia a dia” se acota "Las pdlizas / facturas tienen tamafio carta con
informacion en una sola cara. Cada uno se compone de un documento a ser capturado y
digitalizado, con la informacién correspondiente a los gastos realizados por cada uno de los 433
planteles y 32 subdirecciones,

Debe Decir: Digitalizacién, Captura y comprobacién de 600,000 polizas / facturas y de 260,000
facturas de la operacion del dia a dia” se acota "Las pdlizas / facturas tienen tamafio carta con
informacién en una sola cara. Cada uno se compone de un documento a ser capturado y
digitalizado, con la informacién correspondiente a los gastos realizados por cada uno de los 433
planteles y 32 subdirecciones.

Se les comunica a los licitantes que se realizara un receso para dar respuesta a los
cuestionamientos recibidos, siendo estos 37, por lo que con fundamento en lo previsto por el
Articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, se les invité a continuar con esta Junta de Aclaraciones, a las 13:00 horas del dia 03 de
junio de 2009, en este mismo recinto.

CONTINUACION DEL ACTO

Siendo las 13:00 horas del dia 03 de junio de 2009, de conformidad con lo establecido en el
articulo 30 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se procedié a dar lectura a las
respuestas a las 37 preguntas. Una vez concluida la lectura de las preguntas y respuestas antes
mencionadas, se preguntd si requeria de alguna aclaracion a las respuestas emitidas,
respondiendo que tenian un nuevo cuestionamiento.
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Se hace referencia que en virtud de haberse presentado un total de 38 cuestionamientos, los
cuales fueron contestados en lo técnico por la Direccién General de Educacion Tecnolédgica
Industrial y en lo administrativo y legal por la Convocante, a satisfaccion plena de todas y cada una
de las empresas participantes, por estar contestadas de forma clara y precisa de acuerdo al tltimo
parrafo del articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
dichos cuestionamientos quedan integrados a las bases concursales que serviran de apoyo para la
presentacion de las propuestas tanto técnicas como econémicas en el ANEXO 1 y ANEXO 2
copias de péliza de diario, comprobante de pago, poliza de egreso y factura, y forman parte de
esta acta. Finalmente se solicité a los participantes sefialaran si no tuviesen algun otro
cuestionamiento, a lo cual manifestaron que se daban por satisfechos con las respuestas claras y
precisas obtenidas.

Se le pregunto al area requirente que si con las caracteristicas técnicas respondidas a los
cuestionamientos hechos por los licitantes no se limitaba la participacion de la proveeduria
nacional, respondiendo que no se limitaba la participacién conforme al articulo 31 Gltimo parrafo y
33 antepenultimo y Gltimo parrafo y lo demas relativo y aplicaciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La convocante informé que en términos del Articulo 35 del Reglamento de la Ley citada, se
publicara copia de la presente acta en el tablero de avisos de la Direccién de Adquisiciones
ubicado en Avenida Arcos de Belén N° 79, 4° piso, colonia Centro, por un término no menor de
cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su
contenido y obtener, en su caso, copia de la misma. Dicho procedimiento sustituye a la notificacion
personal, asi como en Compranet, a través de los medios remotos de comunicacién electronica,
para efectos de notificacién de los licitantes que no concurrieron al presente acto.

No habiendo otro asunto que tratar y con fundamento en lo sefialado en el articulo 30 de |a Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, se dio por concluido el acto a las 14:45 horas del 03 de
junio de 2009 firmando al margen y al calce todos los que en el actuaron.

Por la Secretaria

NOMBRE FIRMA

LIC. RAYMUNDO JESUS DIAZ GRAJALES

ING. L. HERIBERTO GARCIA HUERTA

ING. FREDDY A. RIVERA TORRES

C.P. JORGE A. TREJO CHAVEZ
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Por las Empresas

Acta de la Junta de Aclaraciones a las Bases de la

NOMBRE Y RAZON SOCIAL FIRMA

C. PRIMAVERA CLARA GUADARRAMA FLORES
ALTERNATIVA EN COMPUTACION, S.A. DE C.V.

C. HECTOR FILOGONIO MORALES MARTINEZ
ESTRATEGIA SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

C. YVONNE SOTO GUTIERREZ
INTEGRACION DOCUMENTAL, S.A. DE C.V.

C. SANDY PERLITA HERNANDEZ AQUINO
OPTIMIZA BIS, S.A. DE C.V.

C. MARIO MENDEZ DAMAS

CENTRO DE SOLUCIONES EN INFORMATICA, ,J%E_:—_——"’
SA DEC.V. —
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Preguntas de la Junta de Aclaraciones de las
Bases de la Licitacion Publica Nacional
00011001-018-09

PREGUNTAS TECNICAS DE LA EMPRESA ALTERNATIVA EN COMPUTACION.

Lote 1

Contratacion de servicios informaticos para el desarrollo y actualizacion del sistema
Integr@Docs en su médulo financiero, asi como la digitalizacion, captura y comprobacién de
600,000 pélizas / facturas y de 260,000 facturas de la operacion del dia a dia de los 433
planteles y 32 subdirecciones dependientes de la DGETI.

El proveedor debera garantizar la seguridad adecuada en la captura y digitalizacion y
comprobacién de las pdlizas/facturas, de tal manera que unicamente las personas que se
designen para realizar estas actividades tengan acceso al sistema de captura y a los
archivos digitalizados. Este mecanismo de seguridad se podra realizar utilizando vy
asignando nombres de usuario y contrasefia que identifiquen al personal, directamente en el
sistema de captura y/o para acceder a las computadoras donde se almacene la informacion.

1.- Pregunta: ;La seguridad que se mantenga en las areas operativas del licitante
ganador debera controlarse mediante la asignacion de usuarios y contrasefias en cada
una de las areas, esta bien no valoracién?

Respuesta: es correcta su apreciacion ya que se debe garantizar la seguridad vy
confidencialidad de la informacion.

Digitalizar (escanear) cada uno de los documentos en formato de salida Tiff, grupo 4, a 200
DPI de resolucion en blanco y negro.

2.- Pregunta: 4La convocante aceptara que se digitalice en color cuando asi se requiera,
esto debido a la calidad de la documentacién?

Respuesta: el proceso solicitado es en formato Tiff, grupo 4, a 200 DPI de resolucién en blanco
y negro, solo se aceptara en color en los documentos que asi lo requieran.

Desarrolladores o Programadores certificados por el fabricante para el desarrollo del
sistema, que den soporte y mantenimiento, Gnica y exclusivamente, al sistema de gestion y N
administracion de este proyecto. Presentar el curriculum con los datos personales, \'R \
escolaridad minima de técnico en informatica o carrera afin, con experiencia minima de dos

aflos comprobables en el desarrollo de programas y manejo del sistema y bases de datos
semejantes a la requerida para este proyecto. Anexar original para cotejo y copia de grado

maximo de estudios y de certificacion del desarrollador propietario del software. A S
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3.- Pregunta: ;Es indispensable que los programadores o desarrolladores tengan dos
anos de experiencia en el soporte y mantenimiento del software Integr@Docs?

Respuesta: se acepta que se acredite un afio como minimo.

Las nuevas tareas que contendra el sistema Integr@Docs deben permitir al usuario
mediante la seleccion de menus y submenus introducir la informacién que se genera
diariamente en cada uno de los planteles que la DGETI tiene distribuidos a nivel nacional.

4.- Pregunta: ¢Los planteles deberan accesar al sistema mediante menus en base a
permisos y usuarios con niveles de control?

. Respuesta: es correcta su apreciacion.

PREGUNTAS TECNICAS DE LA EMPRESA ESTRATEGIA SOLUTIONS S.A DE C.V.

Lote 1

La base de datos en la que se capturara la informacién contenida en las poélizas/facturas sera
proporcionada al licitante ganador.

1.- Pregunta: La base de datos que proporcionara la convocante sera en DBF.
Respuesta: se contesta con aclaraciones generales.

Al término del proceso de captura y digitalizacién de los documentos en los plazos que se
determinen, el proveedor debera armar, ordenar y devolver la documentacion a la DGETI en
la misma forma que fue proporcionada.

2.- Pregunta: Por la preparacién de los documentos para su digitalizacion, los

. documentos sufren un proceso de eliminacién de medios de sujecion, sera necesario
que se vuelvan a re engrapar los documentos y reintegrar a sus carpetas
correspondientes.

Respuesta: no es necesario reintegrar los documentos en su estado original, lo Unico que se
tendra que hacer es colocarlos nuevamente en la carpeta correspondiente.

En caso de que los DVD presenten problemas para la migracion de la informacién que
contengan, el proveedor contara con un maximo de cuarenta y ocho horas para la correccién
q y reemplazo correspondiente sin costo adicional para la DGETI.

t
3.- Pregunta: La convocante podria considerar que la reposicion de los DVD’s se de en \\\%\
72 Hrs. a partir de la fecha de reporte. \
&\ Respuesta: consideramos que la peticion es pertinente por lo que es aceptada /

LOTE 2 %




SECRETARIA DE
UEDUCACION PUBLICA

Acta de la Junta de Aclaraciones a las Bases de la
Licitacion Publica Nacional
No. 00011001-018/09

El sistema debera contener como minimo la siguiente funcionalidad:

Techo Financiero

e
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Proceso para etiquetar, proceso de nueva creacién, proceso de cancelacion.
Catalogos (incorporacion de claves presupuestales, cancelacién de claves
presupuestales).

Reportes (base de datos total o parcial (pantalla, imprimir, exportar), concentrado
general de plazas con sueldo y nivel de sueldo, cambio de centro de trabajo
(movimientos por periodo determinado, historia de cambios de centro de trabajo de
una clave presupuestal, historia de cambios de centro de trabajo que ha tenido un
trabajador, plazas canceladas).

Disefio de la nueva base de datos para cubrir todos los requerimientos de primera
fase (movper, némina, techo financiero, etc.).

Alta, Bajas, Cambios de Plazas.

Estructuras Académico Administrativas

”~

L'

F

4

b 4

VVVVVYNVNVVVYVVVVY

Carga masiva de informacion.

Modulos de captura para planteles para lograr la administraciéon de los recursos
humanos contemplados en cada plantel, asi como sus plazas.

Carga de base de datos de ndmina como reemplazo temporal de base de datos de
techo financiero.

Administracion de datos del centro de trabajo.

Ubicacion, Infraestructura laboratorios y talleres, Configuracion de planes de estudios
(carreras y/o especialidades).

Tipo de estructura segun plan de estudios, carrera y/o especialidad.

Carga masiva de datos considerando las bases de datos de techo financiero.
Configuracion automatica del tipo de estructura (programar algoritmo).
Administracion de recursos para la plantilla administrativa.

Administracién de recursos para la plantilla docente.

Calculo de déficit o superavit.

Catalogos.

Carreras.

Materias.

Puestos.

Horas de descarga.

Actividades complementarias.

Catalogos.

Reportes.

Recursos Humanos

Y
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Altas Bajas y Cambios de movimientos de personal

Flujo de tramites

Actualizacion y control a movper

Reportes

Pantallas de Consulta

Mecanismos de cancelacién de tramites y reactivacion

Validacion de los movimientos de un empleado para no rebasar el techo financiero
asignado a la categoria

W
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» Implementar mecanismo que permita mas de un centro de trabajo para un empleado
con diferentes plazas por plantel, estado y zona econémica

» Elaboracion automatica del reporte de baja para bajas definitivas

» Mecanismo de bloqueo de plazas mientras exista un tramite activo

4.- Pregunta: Las funciones que se mencionan, son las minimas indispensables las
cuales deberan contener cada uno de los médulos y estos se enlazaran para formar
bases de datos comunes y que se comunique parcial o totalmente entre ellos segun
se analice con el licitante ganador, es correcta nuestra apreciacion.

Respuesta: Si, es correcta su apreciacion.

PREGUNTAS TECNICAS DE LA EMPRESA INTEGRACION DOCUMENTAL S.A. DE
C.V.

PREGUNTAS

Lote 1
Contratacion de servicios informaticos para el desarrollo y actualizacion del sistema
Integr@Docs en su médulo financiero, asi como la digitalizacion, captura y comprobaciéon de
600,000 polizas / facturas y de 260,000 facturas de la operacion del dia a dia de los 433
planteles y 32 subdirecciones dependientes de la DGETI.

Llevar a cabo las validaciones y ajustes necesarios a la estructura de la Base de Datos de las
nuevas funciones, para mejorar su desempefio, asi como la realizacién de pruebas para
verificar las relaciones existentes entre las diferentes tablas contenidas en ella.

1.- ¢La base de datos que la convocante se refiere es SQL Server?

Respuesta: Si, la base es SQL Server,

Capacitar al personal de la Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial en las
instalaciones ubicadas en Centeno no. 670, Col. Granjas México, Delegacion Iztacalco, C.P.

08400, México D.F., para la administracion y operacion de las nuevas funciones que el sistema
de Integr@Docs tendra y que fueron requeridas por la DGETI, esta capacitacién debera ser de

40 horas.

2.- ¢La capacitacion debera ser de 8 hrs. diarias?

Respuesta - Si, se debera contemplar un horario de 9 a17 hrs.

La edicion de los datos, podra ser realizada y/u operada por multiples usuarios al mismo

tiempo, manteniendo en todo momento la integridad de la informacién, por medio de
restricciones que pueden ser agregadas al modelo de datos y funcionalidades solicitadas. \\\Q\
3.- ¢Los privilegios o perfiles que se daran a los usuarios seran autorizados y definidos

por la convocante y comunicados al licitante ganador?

9
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Respuesta: Si, es correcto

Las pdlizas / facturas tienen tamafo carta con informacion en una sola cara. Cada una se
compone de un documento a ser capturado y digitalizado

4.- ;¢ Sabe la convocante cual es el promedio de facturas que integran cada péliza?

Respuesta: El promedio por péliza es de 2 facturas
LOTE 2

Servicios informaticos para la actualizacion y desarrollo en el sistema integr@docs de los
modulos de, techo financiero, estructuras académico administrativas y movimientos de

. personal

Centralizar electronicamente la informacion de Techo Financiero, Estructuras Académico
Administrativas y Movimientos de Personal, que los planteles, las subdirecciones y la
Direccion General ingresen al sistema en sus modulos y roles correspondientes, asi como la
base de datos que ingresaran en el sistema Integr@Docs a través de las diferentes tablas y
que ésta, pueda ser consultada, operada y explotada por multiples usuarios, evitando con
esto que la fuente sufra pérdidas irrecuperables, asi como el correcto requisitado de los
formatos.

5.- ¢Entendemos que las bases de datos seran centralizadas y que los planteles y
subdirecciones podran tener acceso al mismo tiempo, es esto correcto?.

Respuesta.- Si, es correcto

Administrar el acceso a la operacion e informacién, mediante la asignacién de privilegios a
los usuarios en el sistema de administracion.

. 6.- ¢El control de los privilegios de los usuarios, deberan ser controlados mediante
niveles de acceso al sistema?

Respuesta. Si, es correcto.

Las nuevas tareas o modulos que contendrad el sistema Integr@Docs deben permitir al
usuario mediante la seleccién de menus y submenus introducir la informacién que se genera
\ diariamente en cada uno de los planteles que la DGETI tiene distribuidos a nivel nacional.

7.- ¢Los planteles deberan accesar al sistema mediante menus en base a permisos y
usuarios con niveles de control? \\5}\

ﬁg\ Respuesta.- Si es correcto.

8.- ¢La forma de realizar la cotizacion del servicio solicitado debera ser por cada lote o
se podra hacer por los tres lotes en conjunto en un solo precio o desglosado?
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Respuesta.- Se debera de cotizar por cada uno de los lotes.

PREGUNTAS TECNCAS DE LA EMPRESA INTEGRACION DOCUMENTAL S.A. DE
C.V.

Lote 1

CONTRATACION DE SERVICIOS INFORMATICOS PARA EL DESARROLLO Y
ACTUALIZACION DEL SISTEMA INTEGR@DOCS EN SU MODULO FINANCIERO, ASI
COMO LA DIGITALIZACION, CAPTURA Y COMPROBACION DE 600,000 POLIZAS /
FACTURAS Y DE 260,000 FACTURAS DE LA OPERACION DEL DIA A DIA DE LOS 433
PLANTELES Y 32 SUBDIRECCIONES DEPENDIENTES DE LA DGETI.

Desarrollo y actualizacion del sistema Integr@Docs en su moédulo financiero, asi como la
digitalizacion, captura y comprobaciéon de 600,000 poélizas / facturas y de 260,000 facturas de la
operacién del dia a dia de los 433 planteles y 32 subdirecciones dependientes de la DGETI.

1.- Pregunta: En este se mencionan 600,000 pdlizas/facturas, esto quiere decir que

probablemente existan 300,000 pélizas y 300,000 facturas y cual es la diferencia entre las
260,000 facturas del dia a dia

Respuesta.- Se estima una relacion de 2 facturas por péliza, y la diferencia con relacion al las
del dia a dia es basicamente que en estas solo se captura la factura.

Analizar el flujo de trabajo que actualmente tienen las areas involucradas para identificar los
puntos operativos de cada una de las areas en base a las nuevas funciones requeridas en
estas bases y poder llevar a cabo la obtencion de informacion de los datos.

2.- Pregunta: La convocante tiene estimado el tiempo que se llevara el analisis de cada
una de estas areas o debe ser parte del plan de trabajo del licitante ganador
Respuesta.- Debe ser parte del plan de trabajo del licitante.

Respuesta.- El proceso de captura, se llevara a cabo en las instalaciones del licitante al que se
adjudique el contrato, donde se pretenda llevar a cabo la digitalizacion, captura y comprobacion
de los comprobantes de gastos.

3.- Pregunta: La convocante tiene estimado cuando entregara al licitante ganador los
documentos para su digitalizaciéon y captura.

Respuesta.- Una vez otorgado el fallo al dia siguiente habil el licitante ganador se debera de
presentar en el domicilio de la DGETI, donde se hara de su conocimiento las fechas de entrega.

Al termino del proceso de captura y digitalizacion de los documentos en los plazos que se
determinen, el proveedor debera armar, ordenar y devolver la documentacién a la DGET! en la
misma forma que fue proporcionada.
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4.- Pregunta La devolucién de la documentacién se hara en cajas de cartéon o en cajas
plasticas.

Respuesta.- Se debera de entregar en cajas plasticas.

LOTE 2

SERVICIOS INFORMATICOS PARA LA ACTUALIZACION Y DESARROLLO EN EL
SISTEMA  INTEGR@DOCS DE LOS MODULOS DE, TECHO FINANCIERO,
ESTRUCTURAS ACADEMICO ADMINISTRATIVAS Y MOVIMIENTOS DE PERSONAL

Anadlisis y disefio de la solucion.

Revisar el modelo de datos perteneciente a la Direccion General de Educacién Tecnolbégica
. Industrial, con la finalidad de conocer la estructura e informacion existente y requerida por el

area involucrada en las nuevas funciones requeridas.

Analizar el flujo de trabajo que actualmente tienen las areas involucradas para identificar los

puntos operativos y de control de cada una de las areas en base a las nuevas funciones

requeridas en estas bases y poder llevar a cabo la obtencién de informacion de los datos.

Construir el modelo de datos manteniendo su integridad para cada una de las nuevas tareas

requeridas.

5.- Pregunta: Se tendra que realizar por cada una de los médulos el analisis, la
revision de datos, el analisis del flujo de trabajo asi como la construccién del modelo
de datos.

Respuesta.- Si

Lote 3

CONTRATACION DE SERVICIOS INFORMATICOS PARA EL DISENO, DESARROLLO E

. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRAL PARA EL PROGRAMA DE BECAS DE
EDUCACION MEDIA SUPERIOR (SIPROBEMS) BAJO LA APLICACION DE
DESARROLLO INTEGR@DOCS, ADMINISTRADO POR LA DIRECCION GENERAL DE
EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL (DGETI)

Alcances de la solucién

* Desarrollar un sistema automatizado que atienda las necesidades en la asignacion y gestion
de los procesos del programa de Becas de educacién media superior, considerando el
marco normativo y el cumplimiento de las reglas de operacion, politicas, procedimientos,

| etc. que se requiere.
Realizar un analisis de los procesos actuales identificando las areas de oportunidad. El
\\ resultado sera la entrega del mapa del proceso y su manual de procedimientos actualizado. \\g\
* Implementar el Sistema Integral para la Administracion de la Informacién del Programa de  \\
Xf‘,\ Becas de Educacién de manera automatizada.
» Capacitacion a los usuarios involucrados.
* Desarrollo de material de ayuda en linea para los usuarios involucrados.
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» Construccion de politicas y procedimientos. Construccion de la documentacién que describa

los procedimientos, politicas y responsables de acuerdo a la normatividad (Reglas de

operacion, y reglamentos aplicables).

Manual de operaciones.

Documentar para formalizar los roles de las areas y responsables.

Sistema que atienda a los beneficiarios via Internet.

Sistema que permita a la SEMS confrontar su padrén de beneficiarios con otros programas

de becas que accedan a compartir su padrén con la SEMS.

» Sistema que permita explotar los datos. Que el sistema contenga herramientas de mineria
de datos para andlisis y toma de decisiones, ademas de generacion de estadisticas.

* El sistema debera ser modular. Que esté desarrollado para adicionar moédulos con nueva
funcionalidad al sistema.

. » Escalable a nuevas versiones.
Amigable.
Que el usuario externo e interno pueda acceder de manera amigable a actualizaciones, y
consulta de la informacion.
* Que el sistema propuesto permita administrar la informacién de candidatos a recibir los
beneficios, asi como sus histéricos a 2 afios.
Que soporte convocatorias extraordinarias.
Que cuente con niveles de seguridad por medio de la autenticacion de usuarios.
Que integre un flujo de validacion y recordatorio.
Que se desarrolle sobre una plataforma segura y estable y disponible 24x7x365,

Que la tecnologia que se utilice sea actual y que tenga un tiempo de vida de al menos 5
anos.

Estos puntos que contemplan los alcances de este lote 3, seran concensados y ampliados
con el licitante ganador.

6.- Pregunta: Consideramos que con la conceptualizacién, analisis y desarrollo de los
puntos antes mencionados se contempla todo este lote, es correcta nuestra
. apreciacion.

Respuesta.- Si, es correcta su apreciacion.

PREGUNTAS TECNICAS DE CENTRO DE SOLUCIONES EN INFORMATICA S A. DE C.V.

1. Anexo técnico, Lote 1, Software integr@docs, que a la letra dice: “Presentar carta del fabricante del

Software en papel membretado firmado por el apoderado o representante legal, bajo protesta de decir
verdad en donde:

» Se acredite que el licitante es distribuidor certificado de (los) producto (s) que se incluyen

en la solucién tecnolégica propuesta.
%}\ » Se acredite que esta certificado por el fabricante para otorgar los servicios solicitados en el
presente Anexo Técnico. $\
* Se acredite que cuenta con el apoyo técnico del fabricante. \ g

\ y 13 /
."" 3 ‘
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* Se acredite que el licitante tiene actualmente al menos 2 técnicos certificados en el uso de
la soluciéon tecnolégica propuesta, presentar copia simple y original para su cotejo del
certificado emitido por el fabricante.

De acuerdo a lo solicitado en este punto, solicitamos a la convocante nos precise si
Unicamente podran participar en este proceso empresas distribuidoras y certificadas en la
solucién integr@docs. Es correcta nuestra apreciacion.

1.- Respuesta:- Es necesario que los licitantes cuenten con personal capacitado y certificado para
realizar modificaciones a la plataforma de la convocante que es Integr@Docs, es por ello que la
convocante no permitira el acceso a su plataforma a ninguna persona que no se encuentre
certificada por parte del desarrollador propietario del sistema, ya que se correria el riesgo de
quedar anulada la péliza de soporte y mantenimiento.

Se le solicita a la convocante nos precise, respecto a este punto, donde se realizaran las
actualizaciones y cambios si fueran necesarios en el codigo fuente, asi como el nuevo software
modificado e instalado en el servidor que se indique, la convocante permitira que el software
sea desarrollado por los Programadores o Desarrolladores que no estén certificados, en este
caso por el propietario del software (Integr@docs).

2.- Respuesta.- Como ya se dijo en la pregunta anterior Es necesario que los licitantes cuenten
con personal capacitado y certificado para modificar el la plataforma de la convocante que
repetimos es Integr@Docs, es por ello que la convocante no permitira el acceso a su plataforma a
ninguna persona que no se encuentre certificada por parte del desarrollador propietario del
sistema, ya que se correria el riesgo de quedar anulada la pdliza de soporte y mantenimiento.

Se le solicita a la convocante nos precise, si permitira desarrollar una solucion propia y
compatible al sistema Integr@docs, sin estar certificados y garantizando una funcionalidad
eficiente.

3.- Respuesta.- No es posible, ya que como se mencion6 anteriormente, Integr@docs es la plataforma
para la administracién y gestion de los aplicativos de la convocante, ya que actualmente estan operando
sistemas basados en esa plataforma y el aceptar soluciones propias de cada participante pone en riesgo
la compatibilidad de los sistemas que afios anteriores se han contratado y actualmente estan operando.

2. Anexo técnico, Lote 1, Software integr@docs, Desarrolladores o Programadores certificados por el
fabricante para el desarrollo del sistema, que den soporte y mantenimiento, Unica y exclusivamente, al
sistema de gestion administracion de este proyecto. Presentar el curriculum con los datos personales,
escolaridad minima de técnico en informatica o carrera afin, con experiencia minima de dos afios
comprobables en el desarrollo de programas y manejo del sistema y bases de datos semejantes a la
requerida para este proyecto. Anexar original para cotejo y copia de grado maximo de estudios y de
certificacion del desarrollador propietario del software.

Se le solicita a la convocante amablemente, nos sea aceptada nuestra peticion, refiriéndose al
punto que antecede, el poder participar libremente sin restricciones de marca alguna, el q \\
nos sea aceptado un desarrollo a la medida y totalmente compatible con su aplicacion, sﬁ&\ '
exigir los puntos de acreditacion basados en ser distribuidor de el Software que actualmente
maneja la dependencia (Integr@docs).

N
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4.- Respuesta.- Como ya se ha sefialado la plataforma utilizada para la administracion y gestion de
informacion de los aplicativos de la convocante es Integr@docs, dentro de esta, es necesario que
se desarrollen estos modulos.

3. En la pagina 23 del anexo técnico de la presente licitacion del punto “Digitalizacion, Captura y
comprobacion de 650,000 poélizas / facturas y de 260,000 facturas de la operacién del dia a dia” se
acota “Las polizas / facturas tienen tamafio carta con informacién en una sola cara. Cada uno se
compone de un documento a ser capturado y digitalizado, con la informacién correspondiente a los
gastos realizados por cada uno de los 433 planteles y 32 subdirecciones.”

Por lo que se hace la siguiente pregunta:

¢El documento se compone de una sola pagina con informacién en una sola cara o la cantidad
. de paginas que componen el documento es variable?

5.- Respuesta.- Los documentos tienen una sola cara.

Si se trata de una pagina por documento, ¢podria la convocante especificar si hay mas
distintos formatos o son tinicos?

6.- Respuesta.- Son Unicos.

¢Podria la convocante proveer de muestras para entender la manera en que se obtendra la
informacién de los documentos?

7.- Respuesta.- Si, se entregan en este acto.

Después se acota lo siguiente: “La base de datos en la que se capturara la informaciéon contenida en
las polizas/facturas sera proporcionada al licitante ganador”

Por base de datos podemos entender que es el layout o campos de captura ¢ es correcta
. nuestra apreciacion?

8.- Respuesta.- Si, es correcta

Si no es asi ¢Podria la convocante proveer del layout de captura y la manera de encontrar esos
{ campos en los documentos?
™

9.- Respuesta.- esta pregunta fué atendida con la respuesta a la pregunta inmediata anterior.

\- ¢Cual es el estado fisico de los documentos, asi como el grosor y tipo de papel de estos?
10.- Respuesta.- El estado fisico de los documentos es bueno y el tipo de papel es Bond Standard.
QF“ En caso de que alguno de los documentos esté deteriorado o roto, ;se podra hacer la

restauracion del mismo (con cinta magnética por ejemplo)? Y si es asi ¢ hasta que grado?

| \\\\
11.- Respuesta.- Si podra hacerse, aunque el estado de los documentos en general es muy bueno. \\\} \

j = o ; 15
Yo N
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¢En que estan contenidas las Pélizas/Facturas (Cajas, bolsas, valijas, etc.)?
12.- Respuesta.- en cajas

¢Las Pélizas/Facturas se encuentran con algun separador, dentro de un félder, o algin tipo de
identificador de documentos?

13.- Respuesta.- Dentro de Folders
¢Puede la convocante proporcionar el Lay Out de Captura?

14.- Respuesta.- El lay out sera proporcionado al licitante ganador, sin embargo debera de considerar
. una longitud total de 600 caracteres

Solicitamos a la convocante nos proporcione cual es el total de caracteres a capturar de los
indices.

15.- Respuesta.- debera de considerar una longitud total de 600 caracteres

Repregunta: respuesta a la pregunta 1 de nuestra empresa, no se respondio el punto en que solo
pueden participar empresas distribuidores autorizados y certificados en la solucion integr@docs,
Unicamente se respondié en cuestién al personal certificado.

Debemos entender entonces que si cuento Unicamente con el personal con experiencia en
integr@docs, podemos participar en el presente proceso,

Garantizando a la convocante que se cuenta con el personal certificado en integr@docs, sin que esto
en ningun momento ponga en riesgo el producto que tiene en funcionamiento la convocante.

Respuesta: de acuerdo a las bases de licitacion se requiere que especificamente en el anexo técnico
. * Se acredite que el licitante es distribuidor certificado de (los) producto (s) que se incluyen
en la solucion tecnolégica propuesta.
» Se acredite que esta certificado por el fabricante para otorgar los servicios solicitados en el
o presente Anexo Técnico.

| \\\l\ * Se acredite que cuenta con el apoyo técnico del fabricante.
Se acredite que el licitante tiene actualmente al menos 2 técnicos certificados en el uso de
la solucion tecnolégica propuesta, presentar copia simple y original para su cotejo del

certificado emitido por el fabricante.

Favor de apegarse al anexo técnico.
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DIRECCION GE!!!AL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL REPORTE : DGTIDOLOQRP
CBTIS No. 237 FECHA  :01-Feb-2008

HORA  :11:3%:81 n.m
POLIZA DE DIARIO

"FECHA
R o e e e e e . |=2icDec3007
[CONCEPTOPOLIZA_~~ POLIZADEDIARIO | | roLIZA NO.
_|_D200712001_]
I CUENTA NOMBRE CUENTA / CONCEPTO MOVIMIENTO CARGO ABONO |
| 510 3403 10 SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS 68.20 0.00
2 112 0001 00 BANAMEX, S A, 000 68.20

-«,»f;f’

BECRETARIA Df
EDUCACPCN By e

. CENTRO DE BACHILLE Ayl o
; TECNCALCO) i 0

Industrinl y do Sorvivion
No, 247
N\ TIWUANA, B.C

N
N

%

o ~ TOTAL: [ CARGO : 68200 ABONO: 68.20]
ORBSERVACIONES : COMISIONES BANCARIAS DEL MES DICIEMBRE DEL 2007

O . /) - \@\

El.z\ BORADAMOR AUT

ORBOONM . ?
PTO DF W TR TS O 4 BLIAS e I
TEC, ALMA NEREYQA ; ING, ROO N FIGUEROA % LL Lo oA SINRATE

\ : |
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ENEf3B-EBGB @2:28P DE :LIC. RCOSTA 6B6S571813

: VibbYbe oD iur, 4
@ Bana ESTADO DE cue‘u 31 DE DICIEMBRE DE 2007 |
, CLIENTE: 30395069 |
' ‘ R.F.C.: SEP210905778 l

pagina: 1de2 !

Suc, 4333 MATAMOROS,BC

k I'\?A?: ((;: COAI#R &‘STS? RUTA INZDEP 51034
. MATAMOR CH - i

22500 TIWUANA,BCN , BAJA CALIFORNIA NORTE Nuesu’os mE]oras

deseos para
O AR R A L este

1]

|
B 1?
! CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO IND DE SERV
CAMINO AMITLA Y RUTA VICENTE GRO
MARIANO MATAMOROS CH

04333 TUUANA , BCN CR.22001 C/O

Su estado de cuenta contlene informacion de los siguientes productos y sarvicios:

. PAODUCTOMBERVICIO CONTRATO | BALDO ANTERIOR | 00 AL Dico? |
. “Eventa de Chaques Monsda Naclonal 7810568200 ~$572,068.51 { $687,540.02

CUENTA DE CHEQUES MONEDA NACIONAL
|

CONTRATO 7619569209 B ™ e
Saido Anlerlor §572,868.51 N roura 'i ,
'l (+) 1 Depdsilo . * §1.200.00 e H Y ’nnun ;
" *l ETARIA DE HACIENDA
() & Reliros /_ $6,519.49 ) m!lmmm l !
; SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 “i §567,648.02 g -,#M,”m i
— & \,‘. ".'.'_ ..?. AW .‘tm ™
l . * AR
| . ' we
P ¢ . BANCO NACIONAL D
e \ i Aaneo wna
LU L R Mencoshe  [hgh
Saldo Promedio / . ,3570,326.78 R'e oot ‘
! Dias Transcurridos I | N i e s ‘
i Cheques Girados 2 et _
} VoWe ¢
! Cheques Exentos \ 0 LM_J.Q,Q_Q. i | i t
R .
o RESUNEN POR MEDI0S DE ACCESO . RETIROR | _oeowros __| |
Cheques 4333 11492 ) $6,519.40 | $1,200.00
&1 desea recibir pagos & lravés do transferencias alacirbnicas de fondos Interbancarias, podrd hacer del conocimlanio
de In persona que le anviarh el o los pagos respectivos, el nimero do cusnld qua @ continuacion 54 Indica;
" 002026413300114020 Clava Bancaria Esténdar (CLABE). A partir dal 1 de Junlo de 2004, a1 uso do (s CLABE es
. ,‘ obligatorio. |
-~ o = !
~ T el |
\
e e \
> OPERACTONES REALIZADAS
' [ rrcvwa CONCEPTO | pevRos | oepomvos | BALDO_ . |
: SALDO ANTERIOR 872,068 51
'| 17 Dic | COBRO DE CHEQUE NUMERO 3534 §621 20
B ~ 17DIC | DEPOSITO DE EFECTIVO SUC, SUCURSAL y %\
N / GIRASOLES 1,200 00 — N
& . 17 DIC | COBRO DB CHEQUE NUMERO 357 820.00 80001732 1 AN
N 21 0ic | COMISION 130414 AUDIOMATIZE EMP DIC
'L MOV, 1 50.00
S Ry aaLeiTIONe nesoiaf /
|
y |

AUT-29% 0202 b

R ANpnng A
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DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL  REPORTE :  DGTDO00LOR

2 CBTIS No. 127 FECHA :  19-May-2008
HORA 1 10:17:04 AM

POLIZA DE EGRESO

FECHA | POLIZA No.
03-Apr-2008 | E200804002

DATOS DEL CHEQUE :

PAPELERIA DISTIBUIDORA VAC, S.A. DE C.V. 2,312.65

SON: DOS MIL TRESCIENTOS DOCE PESOS 65/100 M.N.

RECIBI :
Cheque No. 82123 Banco : HSBC ,S.A. Cuenta : 04006269468
PARTIDA NOMBRE CUENTA / CONCEPTO MOVIMIENTO CARGO J
510 2102 05 MATERIAL DE LIMPIEZA 2.312,65
PARTIDA | NOMBRE CUENTA / CONCEPTO MOVIMIENTO ABONO
i 112 0001 00 HSBC, S.A. 2.312,65

0

TOTAL : [CARGO : 2.312,65| I ABONO: 2.312,65]
OBSERVACIONES : PAGO DE FACTURA N° 7357 MATERIAL SOLICITADO POR LA SUBDIRECC : ENLA
\\'\
3

AUTORIZADA ! REGISTRADO EN LIBRO :
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R.F.C. PDV 030826 9x6
I ARTICULOS DE OFICINA, CONSUMIBLES PARA COMPUTADORA, UTILES ESCOLARES

CENTENARIO No. 870 ESQ. CON LUIS DE CEPEDA ZONA CENTRO TEL. 414-37-24, 412-57-59 Y134-85-20 SALTILLO,COAH, [

003

CANACO 04493

CLIENTEiC‘B'T‘l'& 127
DOMICILIBARRETERA SAN PEDRO TACUBAYA KM 2
| CIUDAD: SAN PEDRO, COAHUILA.  C.P. 27800
1 HAQ PAPEL SANITARIO C/80 ROLLO 450.00 450.00
4 GALON DE PINOL 110.00 440.00
2 GALON AROMATIZANTE 70.00 140.00
24 PASTILLA PARA BANO 13.00 312.00
b 2 GALON CLORO 107.00 214.00
3 ESCOBAS 41,00 123.00
3 TRAPEADORES 45.00 135.00
6 FRANELA 12.00 72.00
50 BOLSA PARA BASURA 2.50 125.00
',
[+ ]
gy
r 5';“” -
B ‘:'.:I_. '.‘ 1-'\’\‘ ne :
EDuULACIC PUTLICA
," - (wiOR R B Vit \
! = :\N" pr RO, COMH
\ i}
IMPORTE TOTAL CON LETRA 2,011.00
( PIOS MIL TRESCIENTOS DOCE PESOS 65/100 M.N.) 301.65
E 2,312.65
w g Debo(emos) y pagaré(mos) incondicionalmente el dia de de 20 enla
; ciudad de Saltiflo, Coah. Por este pagaré a la orden de PAPELERIA DISTRIBUIDORA VAC, SA. DE C.V, La cantided de

LA REPRODUCCION NO AUTORIZADA DE ERTE
COMPROBANTE CONBTITUYE UN DELITOD EN LOS
TERMINGS DE LAS DIBPOSICIONES FISCALES,

FOLIOB DEL 7001 AL 8000

FECHA DE IMPRESION: 21 DE BEPTIEMBRE DE 2007

VIGENCIA; 20 D BEPTIEMBRE DE 2000

NUMERO DE APROBACION DL BISTEMA DE CONTROL
i1

-

8 (
La falta de pago a su vencimiento causaré intereses al % mensual

8in que por esto se entienda prorrogado @ plazo,
Saltito, Coah.,a de

del Firma

Imgrenos Libertad | Josd Luks Mérqua Rocha RFC MARL 840208084  Josus R Gonedler 246 Col. L Libertad Tel (044) 437 19 24  C P 25297 .
Iimpresosibaciad@hotmall com  Satillo, Coah, Fecha de Inckusidn an ta Paging del SAT de Noviembre 2000 * EFECTOS FISCALES AL PAGO * \[ .
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