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LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, EN CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES
CONTENIDAS EN EL ARTICULO 134 CONSTITUCIONAL, Y EN LOS ARTICULOS, 26 FRACCION |,
26BIS FRACCION lIl, 27, 28 FRACCION I, 29, 30, 32 SEGUNDO PARRAFO, 33, 33 BIS, 34, 35, 36, 36
BIS, 37, 37 BIS, 38, 44, 45, 46, 47, 48 FRACCION II, 49 FRACCION I, 51, 53, 53 BIS Y 54 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, VIGENTE; 35, 39, 40,
41, 44, 45, 46, 47, 48, 52, 58, 81, 85, 92 Y DE MAS APLICABLES A SU REGLAMENTO; EN EL
CAPITULO Il DEL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
DiA 9 DE SEPTIEMBRE DE 2010; Y DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE EN LA MATERIA; A TRAVES
DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES, DEPENDIENTE DE LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS UBICADA EN CALLE NEZAHUALCOYOTL 127, COL.
CENTRO HISTORICO PISO 10 DELEGACION CUAUHTEMOC, MEXICO, D. F., C.P. 06080, CELEBRA
LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA.

No. LA-011000999-N39-2011

POR CONVOCATORIA PUBLICA, PARA LA ADQUISICION DE LICENCIAS Y CON'[RATACION DE SERVICIOS
INFORMATICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE INTEGRACION, CALIDAD, EXPLOTACION
Y PUBLICACION DE INFORMACION PARA RNAME, DE ACUERDO A LA SIGUIENTE:

CONVOCATORIA
GLOSARIO.

Para efectos de esta Convocatoria se entendera por:

1. Acuerdo: Acuerdo que establece la informacidn relativa a los procedimientos de Licitacion Publica,
que las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, deberan remitir a la
Secretaria de la Funcion Publica, por transmision electronica o en medio magnético, asi como la
documentacion que las mismas podran requerir a los licitantes, para que éstos acrediten su
personalidad en los procedimientos de Licitacion Publica, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de abril de 1997.

2. Reglas : reglas para la acreditacion y verificaciéon del contenido nacional, de los bienes que se
ofertan y entregan en los procedimientos de contratacién, asi como para la aplicacion del requisito
de contenido nacional en la contratacion de obras publicas, que celebren las dependencias y
entidades de la administracién publica federal, publicado en el DOF el 14 de octubre de 2010.

3. Acuerdo de medios electrénicos: Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso
de medios remotos de comunicacidon electronica, en el envio de proposiciones dentro de las
licitaciones publicas que celebran las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Federal, asi como en la presentacion de las inconformidades por la misma via, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el dia 9 de agosto de 2000.

4. Area Convocante: La Secretaria de Educacién Publica a través de la Direccion de Adquisiciones,
adscrita a la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios, facultada para llevar a cabo los
procedimientos de la Licitacién Publica, Invitacion a cuando menos Tres Personas o Adjudicacion
Directa.

5. Areas Requirentes: Coordinacion General del Registro Nacional de Alumnos, Maestros y Escuelas
dependiente de la Unidad de Planeacion y Evaluacién de Politicas Educativas.

6. Servicio: El Servicio descrito en el Anexo niumero 1 (uno) de la presente convocatoria.

7. COMPRANET: Sistema Electronico de Informacién Publica Gubernamental sobre Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios.

8. Contraloria Interna: Organo Interno de Control en la SEP.

9. Convocante: SEP a través de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios.
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10. Convocatoria: Documento que contiene las condiciones y requisitos que regiran y seran aplicados
para esta licitacion, tal y como lo sefiala el articulo 29 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

11. Identificacién: Identificacion Oficial Vigente con Fotografia (Credencial del IFE, Cartilla Militar,
Pasaporte, Cédula Profesional).

12. Investigacion de Mercado: La verificacion de la existencia de servicios, arrendamientos o
servicios, de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la
informacion que se obtenga en la propia dependencia o entidad, de organismos publicos o
privados, de fabricantes de bienes o prestadores del servicio, o una combinacién de dichas fuentes
de informacion.

13. IVA: Impuesto al Valor Agregado tasa 16%.

14. Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

15. Licitante: La persona fisica o moral que participe en cualquier procedimiento de licitacién publica o
bien de invitacion a cuando menos tres personas.

16. Licitacion Publica Mixta: Los licitantes, a su eleccién, podran participar en forma presencial o
electrénica en la o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacién y apertura de proposiciones y
el acto de fallo.

17. Medios Remotos de Comunicacién Electrénica (MRCE): Conjunto de datos electronicos
utilizados en el envio de proposiciones dentro de las licitaciones publicas que celebran las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la presentacién de
las inconformidades por la misma via.

18. Medios de Identificacién Electréonica (MIE): Conjunto de datos electréonicos asociados con
documentos que son utilizados para reconocer a su autor, y que legitiman el consentimiento de éste
para obligarlo a las manifestaciones que en él se contienen, de conformidad con el Articulo 27 de la
Ley.

19. NAFIN: Nacional Financiera, S.N.C.

20. Contrato: Instrumento legal que suscribe el area requirente con el licitante adjudicado en el que
constan los derechos y obligaciones conforme a los cuales se regiran las partes.

21. Proveedor y/o Prestador del Servicio: La persona fisica o moral a la que se le asignan contrato
de los servicios con la convocante como resultado de la presente licitacién

22. Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

23. RNAME: Registro Nacional de Alumnos Maestros y Escuelas.
24, SEP: Secretaria de Educacion Publica.

25. SFP: Secretaria de la Funcién Publica.
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No. LA-011000999-N39-2011

INFORMACION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA LICITACION Y PUBLICACION DE LA

CONVOCATORIA.
CALENDARIO DE ACTOS

ACTO

PERIODO

. HORA
O DIA

LUGAR O MEDIO

PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA
EN COMPRANET.

14 de Abril de 2011

http://www.compranet.gob.mx

CONSULTA DE CONVOCATORIA EN

Del 14 al 28 de Abrilde | de 9:00 a 15:00

Sala de usos multiples de la SEP
en Nezahualcéyotl N° 127 P.B.,
Col. Centro historico, Delegacion

FORMA IMPRESA. 2011 HRS. Cuauhtémoc, C.P. 06080, México
D.F.
CONS!JLTA DE CONVOCATORIA A Del 14 al 28 de Abril de . htto:// t qob
TRAVES DE COMPRANET. 2011 P-WWW.compranet.gob.mx
JUNTA DE ACLARACIONES A LA . . Sala de usos multiples de la SEP
CONVOCATORIA. 20 de Abril de 2011 10:30horas | g Nezahualcsyotl N° 127 P.B,
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA e e o aoon
; . Cuauhtémoc, C.P. 06080, México
DE PROPOSICIONES. 29 de Abril de 2011 10:30 horas D.F.
Nezahualcéyotl No. 127 col
< . Centro  Histérico, Delegacion
FALLO DE LA LICITACION. 6 de Mayo de 2011 17:00 horas Cuauhtémoc, C.P. 06080 México,
D.F.

PUBLICACION Y ADQUISICION DE LA CONVOCATORIA.

Con fundamento en el articulo 30 de la Ley, la publicaciéon de la convocatoria sera por medio del sistema
CompraNet. La obtencion de dicha convocatoria sera gratuita.

De forma simultanea se enviara para su publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, un resumen de la
convocatoria a la licitacién que contiene el objeto de la licitacién, el numero de licitacion, las fechas
previstas para llevar a cabo el procedimiento de contratacién, asi como la fecha en que fue publicada la
convocatoria en el sistema CompraNet.

Asimismo, los licitantes podran consultar de manera gratuita el texto de la convocatoria, en el tablero de
avisos en las instalaciones de la Direccion de Adquisiciones, las cuales se encuentran ubicadas en
Nezahualcoyotl N° 127, piso 10, Col. Centro Histdrico, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F., C.P. 06080.

Conforme a lo establecido en el articulo 26 Bis, fraccion Il de la Ley, la presente Licitacion Publica Nacional
es Mixta, toda vez que los licitantes, a su eleccidon, podran participar en forma presencial o electrénica a
través del sistema CompraNet, en la o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de
proposiciones y el acto de fallo.

La presente adquisicion cuenta con la disponibilidad presupuestaria.
1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A LICITAR Y LAS CANTIDADES REQUERIDAS.

1.1.La descripcion de los servicios que se demandan y las cantidades requeridas se indican en el
Anexo Numero 1 (uno) de esta convocatoria.

Los montos autorizados para el presente ejercicio fiscal 2011, se sefalan a continuacion:

MONTOS
CONCEPTO AUTORIZADOS

ADQUISICION DE LICENCIAS Y CONTRATACION DE SERVICIOS
INFORMATICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE
INTEGRACION, CALIDAD, EXPLOTACION Y PUBLICACION DE
INFORMACION PARA RNAME.

$140°641,610.01
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1.2.Los servicios propuestos deberan apegarse justa, exacta y cabalmente a la descripcion y
presentacion que se indica en el Anexo nimero 1 (uno) de esta convocatoria, por tal motivo no se
aceptaran alternativas técnicas de ninguna clase.

1.3.La convocante podra acordar con el licitante adjudicado, el incremento en la cantidad de los
servicios amparados en el contratos respectivo sin rebasar el veinte por ciento del monto total del
mismo, en los términos establecidos en el articulo 47 fracciéon Il y 52 de la Ley y 91 del
Reglamento de la Ley, en este supuesto las modificaciones al contrato deberan formalizarse por
escrito por parte de la Dependencia, el instrumento legal respectivo sera suscrito por el servidor
publico que lo haya hecho en el contrato o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

2. PLAZO, LUGARY CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
2.1.PLAZO PARA LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

2.1.1.El (los) contrato (s) derivado (s) del presente procedimiento de licitacion tendra (n) una
vigencia a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo hasta al 15 de diciembre de
2011 de acuerdo al Articulo 46 de la Ley seran exigibles los derechos y obligaciones con la
notificacién del fallo.

2.1.2.La convocante no otorgara ampliaciones al plazo de entrega de servicios establecido en esta
convocatoria, salvo lo dispuesto en el articulo 91 y 92 del Reglamento de la Ley, en este
supuesto deberéa formalizarse el convenio modificatorio respectivo.

2.2.LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios se deberd llevar a cabo en los domicilios y cantidades sefialadas en
el Anexo namero 1 (uno).

2.3.CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS.
2.3.1.En la factura invariablemente se hara referencia al nimero y fecha del contrato suscrito.

2.3.2.El licitante adjudicado realizara la entrega de los servicios con las caracteristicas sefialadas en
esta convocatoria y de conformidad con lo detallado en el Anexo nimero 1 (uno) y en el
contrato.

2.3.3.En el supuesto de que el area solicitante detecte que el licitante adjudicado haya modificado
las caracteristicas de los servicios sefialados en esta convocatoria, se procedera a rechazar
los mismos y en consecuencia la convocante podra rescindir administrativamente el contrato
sujetandose a la normatividad aplicable para tal efecto.

2.3.4.La transportacién y las maniobras de carga y descarga seran por cuenta del licitante
adjudicado y sin costo para la Secretaria.

2.4.CANJES Y DEVOLUCIONES.

La convocante procedera a cancelar los servicios que se encuentren en alguno de los siguientes
€asos:

2.4.1.Cuando no reunan las caracteristicas fisicas, de calidad o presentacion requerida por el area
solicitante conforme a lo establecido en el Anexo Niumero 1 (uno) de esta convocatoria.

2.4.2.Cuando no sean las marcas que el Licitante Ganador oferto.
2.4.3.Cuando sea mayor la cantidad entregada que la solicitada. (El excedente no se recibira).

2.4.4.No se recibiran aquéllos servicios que por el transporte 0 manejo hayan sufrido algun dafio o
alteracion fisica.

3. GARANTIA Y ACREDITACION DEL LICITANTE.
3.1.GARANTIA RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

3.1.1.Debera ser constituida por el licitante adjudicado, mediante pdliza de fianza expedida por una
Institucion Afianzadora Mexicana autorizada para tal efecto, a favor de la Tesoreria de la
Federacion y a disposicion de la convocante, por un importe equivalente al 10% del monto
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maximo total del Contrato, sin incluir el IVA. Es decir, el monto establecido suscrito en Moneda
Nacional, incluyendo centavos, acorde al texto del Anexo Numero 2 (dos) de esta

convocatoria.

3.1.2.La Coordinacion Administrativa dependiente de la Coordinacion General del Registro Nacional
de Alumnos, Maestros y Escuelas, sita en Arcos de Belén N° 79, piso 10 Col. Centro,
Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F., C.P. 06010., entregara copia del contrato al licitante
ganador a fin de que éste, dentro de un periodo de 10 (diez) dias naturales siguientes a la
firma del contrato, tramite y presente la pdliza de la fianza relativa al cumplimiento del mismo.
Esta ultima se entregara en la Direcciéon de Adquisiciones.

3.1.3.En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato conforme al numeral
1.3 de esta convocatoria, el proveedor debera contratar la modificacion a la pdliza de fianza,
entregando endoso a la misma, o bien entregar una nueva pdliza de fianza, dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la firma de la modificacion del contrato.

3.2. DEVOLUCION DE LA GARANTIA.

La convocante, través de peticion expresa (escrito) por parte del area requirente, se hara
devolucion de la garantia por parte de la Direccién de Adquisiciones, sita en Nezahualcéyotl No.
127 piso 10°, Col. Centro Histérico, Delegacion Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06080, la cual dara
al (los) proveedor (es) su autorizacidn por escrito para que proceda (n) a recuperar y en su caso a
cancelar la garantia correspondiente, de conformidad con lo sefalado en el texto de la misma;
siempre y cuando éste acredite haber cumplido con las condiciones pactadas en el Contrato.

3.3.ACREDITACION DEL LICITANTE.

Los representantes de las personas fisicas y morales que participen en la presente licitacion,
podran acreditar la existencia y personalidad juridica del licitante, conforme al articulo 48 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, con lo

siguiente:

3.3.1.El representante del licitante, debera entregar un escrito debidamente firmado, en el que bajo
protesta de decir verdad, manifieste que cuenta con facultades legales suficientes para
suscribir a nombre de su representada las proposiciones correspondientes. De conformidad
con la Fraccion VI del Articulo 29 de la Ley no sera necesario que los licitantes acrediten su
personalidad juridica.

3.3.2.En dicho escrito se deberan senalar los datos siguientes:
3.3.21. Del licitante:

Nombre.

Clave del Registro Federal de Contribuyentes.

Nombre de su apoderado o su representante, sin que resulte necesario acreditar
su personalidad juridica.

Domicilio completo (Calle y Numero exterior e interior, si lo tiene, Colonia,
Cdédigo Postal, Delegacion o Municipio, Entidad Federativa, Teléfono, Fax vy
Correo Electrénico, en su caso).

Tratandose de personas morales, ademas, descripcién del objeto social de la
empresa; numero y fecha de las escrituras publicas en las que conste el acta
constitutiva y en su caso, sus reformas o modificaciones, sefialando nombre,
nuamero y circunscripcién del Notario Publico o Fedatario Publico que las
protocolizé; asi como fecha y datos de su inscripcion en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio, y relacion del nombre de los socios que aparezcan en
éstas.

3.3.2.2. Del representante del licitante:

Numero y fecha de la escritura publica, en la que le fueron otorgadas las
facultades para suscribir las proposiciones correspondientes, sefialando nombre,
ndmero y circunscripciéon del Notario Publico o Fedatario Publico que la
protocolizé. Los documentos antes mencionados, deberan ser presentados por
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el licitante ganador en original o copia certificada para su cotejo, previo a la firma
del contrato.

3.3.3.En lugar del escrito a que hace referencia el punto 3.3.1 de esta convocatoria, el (los) licitante
(s) a su eleccidn, puede (n) optar por la presentacién del mismo o bien, apegarse al formato
que contiene ya los datos requeridos en los puntos 3.3.2.1 y 3.3.2.2 y que corresponde al
Anexo Numero 3 (tres) de esta convocatoria, el cual debera (n) presentar dentro del sobre
que contenga su propuesta técnica.

3.3.4.Previo a la firma del contrato, el licitante ganador en términos del articulo 35 del Reglamento
debera presentar original o copia certificada para su cotejo

Tratandose de persona moral, testimonio de la escritura publica en la que conste que fue
constituida conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional.

Tratandose de persona fisica, copia certificada del acta de nacimiento o, en su caso, carta de
naturalizacion respectiva, expedida por la autoridad competente, asi como la documentacion
con la que acredite tener su domicilio legal en el territorio nacional.

3.3.5.La persona que asista en representacion del licitante al acto de presentacion y apertura de
proposiciones, debera entregar Carta Poder Simple, conforme el Anexo numero 4 (cuatro)
para participar en dicho acto; asi como presentar original y entregar copia de una
identificacion oficial vigente (Credencial para Votar, Cédula Profesional, Pasaporte o Cartilla
del Servicio Militar Nacional). No sera motivo de descalificacién la falta de identificacion o de
acreditamiento de la representacion de la persona que solamente entregue las propuestas,
pero solo podra participar durante el desarrollo del acto con el caracter de oyente.

4. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN LA LICITACION.
4.1. EN LA LICITACION.

4.1.1.Para poder participar en esta licitacion, es requisito indispensable que cada licitante presente
y entregue sus proposiciones de acuerdo a lo indicado en esta convocatoria, por lo tanto, no
se aceptaran aquellas proposiciones que presenten aspectos diferentes a los solicitados.

4.1.2.Ninguna de las condiciones contenidas en esta convocatoria, asi como en las proposiciones
presentadas por los licitantes, podran ser negociadas.

4.1.3.A los actos de caracter publico de las licitaciones de acuerdo al articulo 45 parrafo quinto del
Reglamento, podra asistir cualquier persona que sin haber obtenido la convocatoria manifieste
su interés de estar presente en dichos actos, bajo la condicion de que deberan registrar su
asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos; de igual manera
podran asistir representantes de las Camaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u otras
organizaciones no gubernamentales. De conformidad con el penultimo parrafo del Articulo 26
de la Ley podra asistir cualquier persona en calidad de observador, bajo la condicion de
registrar asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma.

4.1.4.De acuerdo a los articulos 37 Bis de la Ley y 45, 46 del Reglamento, las actas que se
elaboren de las Juntas de Aclaraciones y de las dos etapas del Acto de Presentacion y
Apertura de las Proposiciones y del Fallo del procedimiento de licitaciéon, cuando éste se
realice en junta publica seran firmadas por los licitantes que hubieran asistido, sin que la falta
de firma de alguno de ellos reste validez o efectos a las mismas, asi mismo, se difundira un
ejemplar de dichas actas en CompraNet para efectos de su notificacion; a los licitantes que no
hayan asistido al acto, se les enviara por correo electrénico un aviso informandoles que el acta
del fallo se encuentra a su disposicion en Compranet, ademas se pondran al finalizar dichos
actos, fijandose copia de dichas actas en el estrado de la Direccion de Adquisiciones sita en
Nezahualcoyotl No. 127, PB, Col. Centro Histérico, Delegacion Cuauhtémoc, México D.F.,
C.P. 06080; por un término no menor de cinco dias habiles; siendo de la exclusiva
responsabilidad del (los) licitante(s) acudir a enterarse de su contenido y obtener en su caso,
copia de las mismas; en caso de que los licitantes hayan proporcionado su correo electrénico,
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se enviaran via electronica las actas respectivas. Asimismo, se difundira un ejemplar de
dichas actas en CompraNet, para efectos de su notificacion a los licitantes que no hayan
asistido al acto. Dicho procedimiento sustituira la notificacion personal.

4.1.5.Recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran ser
retiradas o dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del
procedimiento de licitacion hasta su conclusion.

4.2.EN LA JUNTA DE ACLARACIONES.

La convocante llevara a cabo la (s) junta (s) de aclaraciones a la convocatoria, con fundamento en
los articulos 33, 33 Bis de la Ley y 45 y 46 del Reglamento, siendo optativo para los interesados
asistir, la cual se llevara a cabo en la fecha prevista conforme al calendario de actos.

La junta de aclaraciones sera presidida por el Director de Adquisiciones o por el servidor publico a
quien éste designe en términos del numeral 63 de POBALINES, quien sera asistido por un
representante del area solicitante de los servicios objeto de la contratacién, a fin de que se
resuelvan en forma clara y precisa las dudas y planteamientos de los licitantes relacionados con los
aspectos contenidos en la convocatoria.

Los licitantes que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria,
deberan presentar al momento de ingresar a la junta de aclaraciones un escrito simple bajo
protesta de decir verdad que contenga los datos que actualmente estan contenidos en el articulo
45 del Reglamento, en el que expresen su interés en participar en la licitacién, por si o en
representacién de un tercero, manifestando en todos los casos los datos generales del interesado
Y, en su caso del representante, quienes podran enviar las solicitudes de aclaracion, a través del
sistema de CompraNet o entregarlas personalmente en la Direccién de Adquisiciones, sita en calle
Nezahualcoyotl No. 127, Col. Centro Histérico, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06080, México, D.F;
Planta Baja, a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la
junta de aclaraciones, utilizando el formato sefialado como Anexo Numero 5 (cinco) para cada
una de sus preguntas de esta convocatoria, el cual debera estar firmado por el representante legal
del licitante debiéndose acomparar con un medio electronico (disco compacto o USB) o al correo
electrénico adquisiciones@sep.gob.mx

4.2.1.La convocante en la junta de aclaraciones dara lectura a todas y cada una de las preguntas
recibidas dentro del plazo estipulado, no obstante, si éstas requieren de un mayor analisis o si
debido a su complejidad no se les puede dar respuesta en el mismo acto, podran celebrarse
las juntas de aclaracion que sean necesarias sefialandose al final de la primera junta la fecha
y hora para la celebracién de la segunda o ulteriores, al concluir el evento se levantara el acta
respectiva que contendra tanto las preguntas recibidas como sus respuestas, la cual sera
firmada por todos los asistentes al acto, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste
validez o efectos a la misma, y se les entregara una copia de la misma, y al finalizar cada acto
se fijara un ejemplar del acta correspondiente en un lugar visible al que tenga acceso el
publico en la Direccién de Adquisiciones sita en calle Nezahualcéyotl No. 127, Col. Centro
Histérico, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06080, México, D.F.; Planta Baja, por un término no
menor de cinco dias hébiles; siendo de la exclusiva responsabilidad del (los) licitante (s) acudir
a enterarse de su contenido y obtener en su caso, copia de la misma, en caso de que los
licitantes proporcionen correo electronico, se enviara via electrénico el (las) acta (s) respectiva
(s); cuando la versidn electrénica este contenida en un medio fisico este le sera devuelto al
licitante en la junta de aclaraciones respectiva.

Asimismo, se difundira un ejemplar de dichas actas en CompraNet para efectos de su
notificacién a los licitantes que no hayan asistido al acto. Dichos procedimientos sustituiran a
la notificacion personal.

Independientemente de lo anterior, el contenido de dicha acta podra ser consultado en el
portal de transparencia “CompraSEP”.

Las modificaciones que deriven de juntas de aclaraciones, se deberan llevar a cabo a mas
tardar el séptimo dia natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones,
debiendo difundir dichas modificaciones en el sistema de CompraNet, las cuales seran
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consideradas parte integrante de la presente convocatoria, por lo que deberan tomarse en
cuenta por los licitantes para la elaboracion de las proposiciones.

Las modificaciones que se mencionan en el parrafo anterior en ningin caso podran consistir
en la sustitucion de los servicios convocados originalmente, adicién de otros de distintos
rubros o en variacion significativa de sus caracteristicas.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, la difusion de las modificaciones en CompraNet
se realizara a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que se efectuen.

Para la recepcion y contestacion de los cuestionamientos aplicara lo estipulado en el articulo
46 del Reglamento de la Ley.

Esta convocante esta obligada a dar contestacion a los cuestionamientos de forma clara y
precisa en la junta de aclaraciones. En ningun caso permitira que como respuesta a los
cuestionamientos se remita al licitante de manera general a lo previsto en la convocatoria.

De conformidad con el articulo 45 del Reglamento de la Ley, se les solicita acompafiar a la
solicitud de aclaracion correspondiente una version electronica.

4.3.PARA REGISTRARSE EN LA LICITACION.

Previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, la convocante podra efectuar el registro
de participantes, asi como realizar revisiones preliminares a la documentacién sefialada en los
puntos 4.7.1 al 4.7.12 de esta convocatoria y de documentos distintos a la proposicion. Lo anterior
sera optativo para los licitantes, por lo que no se podra impedir el acceso a quien decida presentar
su documentacién y proposiciones en la fecha, hora y lugar establecido para la celebracion de
dicho acto, lo anterior de conformidad con el articulo 34 ultimo parrafo de la Ley.

4.4.DE LA NACIONALIDAD DEL LICITANTE Y GRADO DE CONTENIDO NACIONAL DE LOS
SERVICIOS QUE PROPONGA.

Las personas fisicas o morales interesadas en participar, deberan ser de nacionalidad mexicana y
los servicios deberan cumplir con lo dispuesto en el Acuerdo Reglas, conforme a lo sefalado en el
Articulo 28 fraccion | de la Ley. Anexo namero 6 (seis).

4.5.PROPOSICIONES CONJUNTAS.

Con fundamento en el articulo 34 parrafo tercero de la Ley y el 44 del Reglamento, dos o mas
personas podran presentar conjuntamente proposiciones sin necesidad de constituir una sociedad
0 nueva sociedad, en los términos de la normatividad aplicable, en este caso, se debera formular y
presentar un convenio entre las partes que asi lo deseen, en el que se estableceran con precision
las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigira su cumplimiento.
Debera contener los siguientes datos:

a. Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes,
sefalando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la
existencia legal de las personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones asi
como el nombre de los socios que aparezcan en éstas.

b. Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
senalando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las
facultades de representacion.

c. Designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionado con la proposicion y con el procedimiento de licitacion publica.

d. Descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona
integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

e. Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los
demas integrantes, ya sea en forma solidaria 0 mancomunada, segun se convenga, para
efectos del procedimiento de contratacion y del contrato, en caso de que se les adjudique el
mismo.
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Se debera presentar por cada uno de los miembros integrantes de la agrupacién, en sobre
cerrado el dia del acto de presentacion y apertura de proposiciones:

f.

Escrito original mediante el cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de la Ley y
8 fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, de conformidad con el Anexo Numero 7 (siete) de esta convocatoria.

Declaracion de integridad en la que manifieste que por si mismo o a través de interpdsita
persona, se abstendra de adoptar conductas para que los servidores publicos de la
convocante induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas, con relacién a
los demas participantes.

4.6.PARA LA REVISION PRELIMINAR DE DOCUMENTOS.

El (los) participante (s) podra (n) presentar para su revision los documentos sefialados en los
puntos 4.7.1 al 4.7.12 de esta convocatoria segun corresponda, de conformidad con lo sefialado en
el articulo 34 ultimo parrafo de la Ley.

4.6.1

.Las proposiciones técnicas Anexo numero 8 (ocho) y econémicas Anexo numero 9 (nueve),

deberan ser elaboradas por el (los) licitante (s) y ser entregadas con el resto de la informacion
solicitada en 1 (un) solo sobre cerrado, la documentacion distinta a las proposiciones podra
entregarse, a eleccion del licitante, dentro o fuera del sobre que las contenga, conforme se
sefala en el Articulo 34 de la Ley, en el acto de presentacion y apertura de proposiciones
técnicas y econdmicas; deberan ser elaboradas en idioma espafol exclusivamente, estar
firmadas autdégrafamente por el (los) licitante(s) o su apoderado legal en la ultima hoja del
documento que las contenga y rubricar cada hoja de la propuesta.

4.7.EL SOBRE CONTENDRA:

Documentacion Distinta a la propuesta técnica y econémica.

4.71

4.7.2.

.Curriculum del licitante y debera contener los afios prestando los servicios domicilios,

teléfonos y nombres de sus tres principales clientes, en original y copia para su cotejo, asi
mismo debera acreditar experiencia de por lo menos 3 (tres) a Dependencias o Entidades ya
sean federales, estatales o municipales, debiendo presentar al menos 2 contratos, con los
cuales acrediten haber realizado la prestacién de este tipo de servicios, con caracteristicas,
especificaciones y magnitud similares a los aqui requeridos, conteniendo domicilios, teléfonos
y nombres de sus representantes; en caso de proposiciones conjuntas cada participante
entregara este escrito y la acreditacion de la experiencia, de los tres principales
clientes, debera ser forzosamente presentada por el representante comun. La
convocante podra llevar a cabo la verificacion de la autenticidad de los mismos.

Un escrito con el que manifieste bajo protesta de decir verdad, ser de nacionalidad
mexicana. anexo numero 6 (seis).

4.7.3. Dando cumplimiento al articulo 35 del Reglamento de la Ley debera presentar un escrito en

el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que para efectos del articulo 57 de la
Ley, proporcionara a la Secretaria de Economia, en caso de que ésta se lo solicite, la
informacion necesaria que le permita verificar que los servicios ofertados cumplan con
el grado de contenido nacional. De no otorgarse dicha informacién dentro del plazo
otorgado por dicha Secretaria, se considerara que los bienes y/o servicios objeto de la
verificacion y ofertados no cumplen con el grado de contenido nacional solicitado en la
convocatoria, para efectos de la sancion prevista por la Ley.

4.7.4.Acreditacion del licitante, conforme a lo sefialado en el punto 3.3 o conforme al Anexo

nuamero 3 (tres) de esta convocatoria y original y copia simple de su identificacién oficial
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vigente con fotografia, en caso de propuestas conjuntas lo deberan presentar cada uno
de los consorciados.

4.7.5.Escrito original mediante el cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 penultimo parrafo
de la Ley y 8 fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, de conformidad con el Anexo nimero 7 (siete) de esta convocatoria. en
caso de propuestas conjuntas lo deberan presentar cada uno de los consorciados.

4.7.6.Escrito en que el licitante manifieste el domicilio legal que sera el lugar donde recibira toda
clase de notificaciones que resulten de los actos y contratos que celebren de conformidad
con la Ley y el Reglamento.

4.7.7. Escrito de solicitud de participacion al proceso de licitacion.

4.7.8.Declaracion de Integridad en la que manifieste que por si mismo o a través de interpédsita
persona, se abstendra de adoptar conductas para que los servidores publicos de la
convocante induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas, con relacién a los
demas participantes. en caso de propuestas conjuntas lo deberan presentar cada uno de
los consorciados.

4.7.9.Carta en la que manifieste el licitante que en el caso de ser adjudicado no subcontratara
parcial o totalmente con terceros. en caso de propuestas conjuntas lo deberan
presentar cada uno de los consorciados.

4.7.10. Carta bajo protesta de decir verdad en la que manifieste el licitante que conoce, entiende y
acepta el contenido de la convocatoria asi como lo que se derive en su Junta de
Aclaraciones. en caso de propuestas conjuntas lo deberan presentar cada uno de los
consorciados.

4.7.11. Con fundamento en el articulo 35 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, los
licitantes deberan manifestar por escrito su aceptacion expresa para que a través del correo
electronico del representante legal se les notifique cualquier comunicacion oficial en
relacion a la presente licitacion, tal como la fecha para presentarse a formalizar el contrato
correspondiente u otro tipo de notificacion oficial.

4.7.12. De conformidad con el articulo 34 del Reglamento, las MIPYMES podran participar con ese
caracter en el presente procedimiento de contratacion, presentando copia del documento
expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como micro, pequena
o mediana empresa, o bien, un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad,
que cuentan con ese caracter, utilizando para tal fin el formato que se integra en la presente
como Anexo numero 13 (trece). en caso de propuestas conjuntas lo deberan presentar
cada uno de los consorciados.

Documentacion Técnica

4.7.13. La propuesta técnica, podra ser presentado en formato libre siempre y cuando cumpla e
incluya las tablas del punto | y Il en el anexo de especificaciones para la propuesta técnica por
los servicios propuestos, conforme al Anexo numero 8 (ocho) la cual debera ofertarse con
las caracteristicas solicitadas en el Anexo namero 1 (uno).

4.7.14. curriculum de la persona que designarian como Director del Proyecto, donde compruebe
minimo 3 afos de experiencia dirigiendo proyectos bajo la metodologia de (PMI) v;
carta de al menos 1 cliente certificando instalaciones realizadas que hayan implicado el
manejo y procesamiento de grandes volumenes de registros, similares a este proyecto.

4.7.15. curriculum de cada persona que designarian como Lider Técnico de cada Herramienta,
acreditando al menos 3 afios de experiencia en la implementacion de la herramienta v;
carta de al menos 1 cliente (por lider técnico) certificando las instalaciones realizadas que
hayan implicado el manejo y procesamiento de grandes volumenes de registros, similares a
este proyecto.
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4.7.16. Curriculum y copia del titulo profesional de la persona que designarian como Director del
Proyecto, quien debe cumplir con un grado de licenciatura afin a sistemas informaticos.

4.7.17. Curriculum y copia de constancia de estudios en el ambito de sistemas informaticos, de
cada persona que designarian como Lider Técnico de cada Herramienta

4.7.18. Copia del documento probatorio de la certificacion profesional de administrador de proyecto
de acuerdo al PMI, de la persona que designarian como Director del Proyecto.

4.7.19. Copia del documento probatorio de la certificacién correspondiente en las herramientas que
oferten para cada persona que designarian como Lider Técnico, vy acreditando su dominio
con al menos 2 afios de antigliedad en la certificacion.

4.7.20. Copia simple de su Declaraciéon Anual del Ejercicio 2010, debidamente presentada ante la
autoridad correspondiente, comprobando que sus ingresos fueron equivalentes al menos al
veinte por ciento del monto total de su oferta. Este requisito se establece para acreditar que el
licitante cuenta con la capacidad econémica para cumplir con las obligaciones derivadas del
contrato que en su caso se firme.

4.7.21. En su caso aviso de alta al régimen obligatorio del instituto mexicano del seguro social para
comprobar que cuenta con trabajadores con discapacidad en una proporcion del 1% de la
totalidad de su planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses.

4.7.22. En su caso documento que demuestre estar clasificada en el estrato de MIPYME y que
alguna de las herramientas que ofrece la(s) tiene registradas en el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial.

4.7.23. Curriculum de la empresa, con la fecha de constitucion y datos generales, detallando
relacion de clientes y fechas en los que haya prestado servicios de esta indole.

4.7.24. Copia de contratos en los que han implementado, como una soluciéon integral, la
metodologia y todas las herramientas de software que propone utilizar para los servicios
solicitados. Los licitantes deben incluir evidencia presentando copia de los contratos o algun
otro documento oficial que demuestre que ha realizado proyectos de implementacion de cada
una de las herramientas ofertadas (juntas o por separado), y que cumplen con las
caracteristicas y especificaciones de los servicios solicitados, con al menos tres clientes en
México.

4.7.25. Presentar su Metodologia Detallada para el Desarrollo de Proyectos Especializados de
Datos, debiendo incluir todos los puntos sefialados en el apartado 11.4 del Anexo Técnico.

4.7.26. Presentar su Modelo de Administracion del Proyecto y Esquema de Aseguramiento y
Control de Calidad, tomando en consideracion los apartados 9.1 y 9.4 del anexo técnico.

4.7.27. presentar su Plan de Trabajo tentativo, tomando en consideracion el apartado 4.4 del anexo
técnico.

4.7.28. Presentar el organigrama y roles del equipo base de trabajo que propongan para llevar a
cabo el servicio solicitado y con el que garantiza el cumplimiento de los objetivos del proyecto,
considerando al menos los roles que se describen en los puntos 10.11 al 10.14

4.7.29. Los licitantes deberan presentar al menos tres cartas de recomendaciéon por parte de
clientes, en donde se compruebe que ha implementado proyectos relacionados con las
herramientas ofertadas.

Documentacion Econémica

4.7.30. La propuesta econdmica impresa correspondiente al 100% de los servicios de la presente
licitacion que sustente lo sefialado en el Anexo numero 9 (nueve) de esta convocatoria,
debiendo guardar similitud a su propuesta técnica.

Los documentos referidos en los puntos 4.7.1 al 4.7.30 de esta convocatoria, deberan relacionarse
en el formato Anexo numero 10 (diez), que corresponde al Acuse de Recibo el que se entregara en
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el acto de presentaciéon y apertura de proposiciones. No sera causa de descalificacion si los
licitantes no presentan dicho formato de acuse de recibo.

4.8.PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Las proposiciones técnicas y econémicas, presentadas por escrito en el acto de presentacién y
apertura de proposiciones, deberan estar firmadas autdgrafamente por los licitantes o sus
apoderados; cuando a eleccién del licitante sean enviadas por el sistema CompraNet, los sobres
seran generados mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la
informaciéon de tal forma que sean inviolables, deberan ser enviadas de conformidad a las
disposiciones técnicas que al efecto establezca la Secretaria de la Funcién Publica, lo anterior, con
fundamento en los articulos 26 bis fraccion Ill, 27 y 34 de la Ley, asimismo, deberan elaborarse
conforme a lo sefalado en los puntos 4.7.1 al 4.7.30 asi como lo solicitado en el anexo técnico, en
formato Word.

Preferentemente deberan identificarse cada una de las paginas que integran las proposiciones con
los datos siguientes: Clave del Registro Federal de Contribuyentes, Numero de licitacion y Numero
de pagina, cuando ello sea posible; dicha identificacion debera reflejarse, en su caso, en la
impresion que se realice de los documentos durante el acto de apertura de proposiciones técnicas
y econémicas.

De conformidad con el articulo 50 segundo parrafo del reglamento de la ley de adquisiciones cada
uno de los documentos que integren la proposicién y aquéllos distintos a ésta, deberan estar
foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar de
manera individual las propuestas técnica y econémica, asi como el resto de los documentos que
entregue el licitante.

Adicionalmente, los participantes que opten por enviar sus proposiciones por medios electrénicos,
deberan certificar sus medios de identificacion electrénica y en sustitucion de la firma autografa, el
medio de identificacion electronica que para tal fin debera certificarse previamente por la SFP y
obtener el programa informatico para ello conforme las disposiciones de esa Dependencia que
deberan emplear.

El sobre sera generado mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la
informacion, de tal forma que sea inviolable, mediante el programa informatico que la SFP a
través de CompraNet les proporcione, una vez concluido el proceso de certificacion de su medio
de identificacién electrénica.

Los licitantes que opten por el envio de sus proposiciones a través de medios remotos de
comunicacion electronica, deberan concluir el envio de éstas y contar con el acuse de recibo
electrénico que emita la SFP a través de CompraNet, a mas tardar una hora antes del evento de
presentacion de proposiciones y apertura de ofertas técnicas y econdémicas, senalado en el
calendario de actos de la presente convocatoria.

El que los licitantes opten por utilizar los medios de comunicacién electronica para enviar sus
proposiciones, no limita, en ninglin caso, que asistan a los diferentes actos derivados de la
licitacion.

5. CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO.
5.1.CONDICIONES DE PRECIO.

Los licitantes deberan presentar sus proposiciones econdmicas exclusivamente en Moneda
Nacional, a dos decimales, de acuerdo a la Ley Monetaria en vigor, sin incluir el IVA.

5.1.1.Los precios deberan ser fijos a partir de la presentacion de proposiciones técnicas y
econdmicas, con una vigencia hasta por el término del contrato.

5.1.2.No se aceptaran proposiciones con escalamiento de precios.
5.2.CONDICIONES DE PAGO.
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5.2.1. Con fundamento en el articulo 51 de la Ley, 89 y 90 de su Reglamento el pago se efectuara
en Moneda Nacional, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion de
la factura para su revision conforme al citado articulo de la Ley y los documentos
comprobatorios completos en términos del contrato.

5.2.2.La factura antes mencionada, acompafiadas de los recibos correspondientes, deberan
entregarse en la Coordinacion Administrativa de la Coordinacion General del Registro
Nacional de Alumnos, Maestros y Escuelas, en Nezahualcéyotl N° 127, Col. Centro
Histérico, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F., C.P. 06080., Delegacién Cuauhtémoc,
C.P. 06720, México, Distrito Federal.

5.2.3.Una vez que la Coordinacién Administrativa de la Coordinacién Administrativa de la
Coordinacion General del Registro Nacional de Alumnos, Maestros y Escuelas reciba las
facturas mencionadas en los numerales 5.2.1 y 5.2.2, las remitira en forma inmediata al area
correspondiente para efectos de su validacién y pago.

5.2.4.La convocante no otorgara anticipos al licitante adjudicado.

5.2.5.La convocante solo procedera a realizar pagos de los compromisos que efectivamente estén
devengados en el afio fiscal, aquellos compromisos de pago que no se encuentren
debidamente devengados al 31 de diciembre del 2011 y que el proveedor no haya presentado
documentacién para pago en los tiempos que establezca la SHCP o la SEP., no procedera su
pago con presupuesto autorizado del ejercicio 2011. Esto en apego a los articulos 54 de Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 119 de su Reglamento.

5.2.6.El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente, en su caso, al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales de acuerdo al articulo 96 del
Reglamento, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no
procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacion de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

5.2.7.Los licitantes adjudicados podran hacer uso de los beneficios del convenio de cadenas
productivas, que la Secretaria de Educacién Publica tiene celebrado con NAFIN, con el
propdsito de obtener capacitaciéon y asistencia técnica, asi como el acceso a la liquidez
mediante financiamiento oportuno con tasas de interés preferencial y garantias minimas,
sobre facturas en tramite de pago. Para mayor informaciéon y suscripcion, dirigirse a las
oficinas de NAFIN, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 1971, Torre 3, Piso 2, Col. Guadalupe
Inn, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01020, México, D.F. Tel: 01-800-nafinsa-6234-627 o al
52257595.

5.3.IMPUESTOS Y DERECHOS.

Todos los impuestos y derechos derivados de los servicios adquiridos, seran a cuenta del
proveedor, a excepcion del IVA, el cual sera pagado por la convocante.

6. PROCEDIMIENTO PARA LA PRE$ENTACI()N Y APERTURA DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS
Y ECONOMICAS, RESULTADO TECNICO Y FALLO DE LA LICITACION.

6.1.El acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo conforme a lo sefalado en el
articulo 35 de la Ley, en el lugar, dia y horario sefalado conforme al Calendario de Actos, de esta
convocatoria.

PRIMERA ETAPA.
6.2.ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS.

6.2.1.A la hora sefialada para este acto, se procedera a cerrar el recinto y se llevara a cabo en
forma general conforme a lo siguiente:

6.2.1.1. El Director de Adquisiciones declarara iniciado el acto o el representante que se
designe, declarara iniciado el acto.
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6.2.1.2. Se pasara lista de asistencia a los licitantes registrados y a todas aquellas personas
a que se refiere el punto 4.1.3 de esta convocatoria.

6.2.1.3. Se recabaran los sobres cerrados que contienen las proposiciones técnicas y
econdémicas.

6.2.1.4. Se recabaran las propuestas enviadas a través de Compranet.

6.2.1.5. Se procedera a la apertura de los sobres que contienen las proposiciones,
haciéndose constar la documentacién presentada, sin que ello implique la evaluacién de
su contenido, lo anterior, de conformidad con el Articulo 35 fraccién | de la Ley.

6.2.1.6. Se difundira el acta derivada de este evento a través del sistema Compranet.

6.2.1.7. La convocante unicamente hara constar la documentacion que presentd cada uno
de los licitantes, sin entrar en un analisis técnico, legal o administrativo de su contenido.

6.2.2.De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegiran a uno, que en forma conjunta con el
Director de Adquisiciones rubricaran las partes de las proposiciones técnicas y econémicas
presentadas, marcadas con el Anexo numero 8 (ocho) y el Anexo nimero 9 (nueve).

6.2.3.No se llevara a cabo la evaluaciéon de proposiciones, por lo que aun en el caso de que algun
licitante omitiere la presentacion de documentos en su proposicion, o les faltare algun
requisito, ésta no sera desechada en ese momento; los faltantes u omisiones se haran constar
en el formato de recepcion de los documentos que integran la proposicién que al efecto se
recabe para cada licitante.

6.2.4.Con posterioridad, la convocante llevard a cabo la evaluacién integral de las proposiciones,
haciendo la valoracidon que corresponda a cada requisito solicitado asi como en su caso, a la
omisioén de los mismos, y el resultado de dicha revision o analisis se dara a conocer en el fallo
correspondiente.

6.2.5.Se levantara acta de la primera etapa, en la que se hara constar el importe de cada una de las
proposiciones; se sefalara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la
licitacion, el cual podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de veinte dias
naturales contados a partir del plazo establecido originalmente conforme al articulo 35 fraccion
Il de la Ley.

6.2.6.Se leera el acta correspondiente que sera firmada por los asistentes (la falta de firma de
alguno de los asistentes en el acta no le restara validez o efectos a la misma) y se les
entregara una copia de la misma, poniéndose una copia a disposicién de los licitantes que no
hayan asistido y se fijara en el estrado de la Direccién de Adquisiciones sita en
Nezahualcoyotl Numero 127, PB, Colonia Centro Histérico, Delegacion Cuauhtémoc, México,
D.F., C.P. 06080, por un término no menor de cinco dias habiles; siendo de la exclusiva
responsabilidad del (los) licitante(s) acudir a enterarse de su contenido y obtener en su caso,
copia de las mismas, en caso de que los licitantes proporcionen correo electrénico, se enviara
via electrénica el acta respectiva. Asi mismo, se difundira un ejemplar de dicha acta en
CompraNet para efectos de su notificacion a los licitantes que no hayan asistido al acto. Dicho
procedimiento sustituira a la notificacién personal.

6.2.7 De conformidad con el Art. 36 Bis de la Ley una vez hecha la evaluaciéon de las
proposiciones el contrato se adjudicara a la propuesta que tenga la mejor evaluacion
combinada en término de los criterios de puntos y porcentajes.

6.2.8 El presente contrato se adjudicara al licitante (s) cuyas proposiciones cumplieron los
requisitos legales, su propuesta técnica obtuvo igual o mas puntuacion o unidades
porcentuales a la minima exigida y la suma de ésta con la de la propuesta econémica dé
como resultado la mayor puntuacién o unidades porcentuales, después de haberse
efectuado el calculo correspondiente.

6.2.8 De existir igualdad de condiciones, se dara preferencia a las personas que integren el
sector de micro, pequefas y medianas empresas nacionales.

SEGUNDA ETAPA:
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6.3.RESULTADO DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS, ECONOMICAS Y FALLO.

6.3.1.Si derivado de la evaluacién de las proposiciones persistiera un empate en iguales
circunstancias entre uno o mas licitantes, se le dara preferencia a las Micro, Pequefa y
Medianas empresas, en caso de subsistir el empate, la adjudicacion se efectuara mediante el
sorteo manual por insaculaciéon que celebre la convocante en el propio acto de fallo, el cual
consistira en la participacién de un boleto por cada proposicién que resulte empatada y
depositados en una urna en la que se extraera en primer lugar el boleto del licitante ganador y
posteriormente los de los licitantes no ganadores con lo que se determinara
consecuentemente los lugares que ocuparan tales proposiciones, con fundamento en el
articulo 54 del Reglamento de la Ley.

6.3.2.El fallo de esta licitacidon se dara a conocer en la fecha y horario establecido, en junta publica,
a la que libremente podran asistir los licitantes que hubieran presentado proposicién, de
acuerdo al articulo 37 de la Ley.

6.3.3.A partir de la hora sefialada, se llevara a cabo el acto y la convocante procedera conforme a lo
siguiente:

6.3.3.1. Se declarara iniciado el acto y se presentara a los servidores publicos asistentes.
6.3.3.2. Se pasard lista de asistencia de los licitantes registrados.

6.3.3.3. En el acta respectiva se dara a conocer la relacién de licitantes cuyas proposiciones
se desecharon, expresando todas las razones legales, técnicas o econdmicas que
sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso
se incumpla y los licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo
general dichas proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando
no se sefale expresamente incumplimiento alguno.

6.3.3.4. Nombre del licitante a quien se adjudica el contrato, indicando las razones que
motivaron la adjudicacion, de acuerdo a los criterios previstos en la convocatoria, asi
como la indicacion de la (s) partida (s), concepto(s )y monto(s) asignado(s) a cada
licitante.

6.3.3.5. Fecha, lugar y hora para la firma del contrato y la presentaciéon de garantias;
nombre, cargo y firma del Director de Adquisiciones o su representante, quien emite el
acta de fallo, sefialando sus facultades de acuerdo con los ordenamientos juridicos que
rigen a la SEP; indicando también el nombre y cargo de los responsables de la
evaluacion de las proposiciones.

6.3.3.6. Se dara a conocer si la licitacion se declara desierta, asi como las razones que lo
motivaron.

6.3.3.7. Para efectos de notificacion, el contenido del fallo se difundira a través del sistema
CompraNet el mismo dia en que se emita. Dicho procedimiento sustituira a la
notificacién personal.

Con la notificacién del fallo por el que se adjudica el contrato, los derechos y
obligaciones derivadas de éste seran exigibles, sin perjuicio de la obligaciéon de las
partes de firmarlo en la fecha y términos sefalados en este acto.

6.3.3.8. Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanografico o
de cualquier otra naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluacién realizada por la
convocante, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su notificacién y siempre que
no se haya firmado el contrato, el Director de Adquisiciones procedera a su correccion,
con la intervencion del Directora General de Recursos Materiales y Servicios, aclarando
o rectificando el mismo, mediante el acta administrativa correspondiente, en la que se
haran constar los motivos que lo originaron y las razones que sustentan su enmienda,
hecho que se notificara a los licitantes que hubieran participado en el procedimiento de
contratacion, remitiendo copia de la misma al Organo Interno de Control dentro de los
cinco dias habiles posteriores a la fecha de su firma.
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6.3.3.9. Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correcciéon conforme a lo
dispuesto en el punto anterior, el servidor publico responsable dara vista de inmediato al
Organo Interno de Control, a efecto de que, previa intervencién de oficio, se emitan las
directrices para su reposicion.

6.3.3.10. Contra la resolucién que contenga el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo
procedera la inconformidad en términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley.

6.4.PARA LA FIRMA DEL CONTRATO.

El licitante adjudicado de acuerdo al articulo 46 de la Ley, deberd presentarse a formalizar el
contrato, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha de
notificacién del fallo de la presente licitacion, en Coordinacion Administrativa de la Coordinacion
General del Registro Nacional de Alumnos, Maestros y Escuelas cita Arcos de Belén N° 79, piso
10 Col. Centro, Delegacién Cuauhtémoc, México, D.F., C.P. 06010., para lo cual el licitante
adjudicado debera presentar previo a la firma del contrato los siguientes documentos:

6.4.1.0riginal o copia certificada para su cotejo de: Acta Constitutiva y sus modificaciones en su
caso, RFC, comprobante de domicilio, poder notarial de tipo administrativo e identificacion
oficial del representante legal.

6.4.2.Para los efectos del articulo 32-D primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Cédigo
Fiscal de la Federacion, en el supuesto de que cada pedido y/o contrato adjudicado cuyo
monto sea superior a $300,000.00, sin incluir el IVA, el licitante ganador debera entregar
por cada contrato el documento actualizado expedido por el SAT, en el que se emita opinion
sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en la Direccion de Adquisiciones sita en
Nezahualcoyotl No. 127, 10° Piso Col. Centro Histérico Del. Cuauhtémoc, C. P. 06080, México
D. F., a la fecha en que se tenga conocimiento del fallo, en cumplimiento con la regla 1.2.1.15
de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2010, publicada el 3 de diciembre de 2010 en el
Diario Oficial de la Federacién deberan observar lo siguiente, segun corresponda.

6.4.3.El no cumplir con la entrega de la documentacion requerida en el plazo establecido y en caso
de existir discrepancias entre la informacion proporcionada en la licitaciéon y la documentacion
presentada, es causal para no formalizar el contrato.

6.4.4.El licitante adjudicado que no firme el contrato por causas imputables al mismo, sera
sancionado de conformidad con el articulo 46 de la Ley.

6.4.5.El contrato se firmara dentro de los 15 dias naturales siguientes al fallo siempre y cuando
durante este periodo no se llegase a presentar alguna inconformidad que derive en la
suspension de la licitacion.

6.4.6.De conformidad con el articulo 29 fraccién XVI de la Ley, en el Anexo nimero 14 (catorce)
de esta convocatoria se localiza el modelo de contrato el cual contiene lo estipulado en el
articulo 45 de la Ley.

6.4.7.Con fundamento en el articulo 35 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, los
licitantes deberan manifestar por escrito su aceptacion expresa para que a través del correo
electronico del representante legal se le notifique cualquier comunicacion oficial en relacién a
la presente licitacién, tal como la fecha para presentarse a formalizar el contrato
correspondiente Anexo numero 12 (doce).

7. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE PUNTOS.
7.1.CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

7.1.1.En la presente convocatoria el criterio que se aplicara para la evaluacioén de las proposiciones
sera conforme al Mecanismo de Puntos y porcentajes con fundamento en los articulos 36 de
la Ley y 52 de su Reglamento, asi como el Articulo Segundo del Acuerdo por el que se emiten
diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras
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publicas y servicios relacionados con las mismas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 9 de septiembre del afio en curso.

7.1.2.Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones, se basaran en la informacion
documental presentada por los licitantes conforme al Anexo nimero 10 (diez), observando
para ello lo previsto en los articulos 36 y 36 bis de la Ley.

7.1.3.S06lo se procedera a realizar la evaluacion de las propuestas econdémicas, de aquéllas
proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido la puntuacién o
unidades porcentuales iguales o superiores al minimo establecido en la presente
convocatoria.

7.1.4.S06lo seran consideradas aquellas proposiciones que cubran el cien por ciento de la demanda
requerida en el Anexo numero 1 (uno) de esta convocatoria, es decir debera ofertar el 100%
de los servicios.

7.1.5.Cuando se presente error de calculo en las proposiciones, sélo habra lugar a su rectificacion
por parte de la convocante, cuando la correccion no implique modificacion de precios
unitarios, de conformidad con lo estipulado en el articulo 55 del Reglamento de la Ley, lo que
se hara constar en el dictamen correspondiente. Si el licitante no acepta la correccion de la
proposicién, sera motivo de descalificaciéon, como senala el numeral 6.3.3.9.

7.1.6.La evaluacion técnica de las proposiciones que presenten los licitantes (propuesta técnica,
anexo 1), sera efectuada por el Area Solicitante.

7.1.7.S06lo se podra adjudicar el contrato al licitante cuya proposicion cumplié los requisitos legales,
su propuesta técnica obtuvo igual o mas puntuacion o unidades porcentuales a la minima
exigida y la suma de ésta con la de la propuesta econdmica dé como resultado la mayor
puntuacion, después de haberse efectuado el calculo correspondiente de acuerdo con el
objeto de la contratacién.

7.1.8.En el supuesto de que el licitante que haya obtenido adjudicacién no la acepte o el licitante no
se presente a formalizar, se aplicara lo sefalado en el articulo 46 de la Ley, pudiendo
adjudicarle el contrato al licitante que haya obtenido el segundo lugar, dentro del margen del
diez por ciento de la puntuacion, de conformidad con lo asentado en el fallo correspondiente, y
asi sucesivamente en caso de que este Ultimo no acepte la adjudicacion.

7.2 ASIGNACION DE PUNTUACION PARA LA PROPUESTA ECONOMICA.

7.2.1 El total de puntuacién o unidades porcentuales de la propuesta econdémica, tendra un valor
numerico maximo de 40, por lo que a la propuesta econdmica que resulte ser la mas baja, de
las técnicamente aceptadas, se le asignara la puntuacién maxima referida.

7.2.2 Para determinar la puntuacion que corresponda a la propuesta economica de cada
participante, se aplicara la siguiente formula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.
Donde:
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econdémica;
MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y
MPj = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica;
7.3 RESULTADO FINAL DE LA PUNTUACION QUE OBTUVO CADA PROPOSICION.

7.3.1 Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicién, la
Direccion de Adquisiciones de la Direccion General de Recursos Materiales y
Servicios, aplicara la siguiente formula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,......,n

Donde:
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PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econdmica, y

El subindice “” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacion.

7.4 PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR.

El licitante al que se le adjudique el contrato asume la responsabilidad total en el caso que al
prestar los servicios a la convocante, infrinja la Ley Federal del Derecho de Autor, la Ley de la
Propiedad Industrial y/o la Ley Federal de Competencia Econdmica, obligadndose en
consecuencia a responder legalmente en el presente o futuro de cualquier reclamacion a
terceros dejando a salvo a la Secretaria para los casos del articulo 29 fraccién IX de la Ley.

7.5 CALIDAD.

Para dar cumplimiento a este concepto los licitantes deberan ajustarse a lo estipulado en el
anexo 1 para este rubro.

7.6 VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES.

El area requirente podra, con antelacién al fallo o durante la vigencia del contrato efectuar
visitas para verificar que la infraestructura técnica y humana de los prestadores del servicio
sea idéntica a la presentada en la convocatoria o que se mantenga en las mismas condiciones
ofertadas, con objeto de asegurar el cumplimiento de los servicios solicitados en la presente
convocatoria. De dicha visita se levantara el acta circunstanciada que sera firmada por el
licitante y el representante de la Secretaria.

8 ASPECTOS TECNICOS.
8.1 PERIODO DE GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

El periodo de garantia requerido sera durante el tiempo de vigencia del contrato, el proveedor se
obliga en resolver las solicitudes de servicio que le hayan sido requeridas durante la vigencia del
contrato.

9 CAUSAS POR LAS QUE SE PUEDE DECLARAR DESIERTA LA LICITACION.

9.1 .En cumplimiento al articulo 38 de la Ley la convocante procedera a declarar desierta la
licitacién, cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no reunan los requisitos
solicitados o en su caso que no cumplan las proposiciones los requisitos legales, su propuesta
técnica no obtuvo igual o mas puntuacion o unidades porcentuales a la minima exigida y la
suma de ésta con la de la propuesta econémica no dé como resultado la mayor puntuacion o
unidades porcentuales, después de haberse efectuado el calculo correspondiente.

10 DESCALIFICACION DE PROPOSICIONES.

10.1 La convocante procedera a descalificar las proposiciones que se encuentren en alguno de
los siguientes casos:

10.1.1 Cuando no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en esta convocatoria,
mismos que se asentaran en las actas respectivas.

10.1.2 Cuando se compruebe que algun licitante ha acordado con otro u otros, elevar el
precio de los servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demas licitantes.

10.1.3 Cuando la informacién resulte falsa total o parcialmente, o se detecten
irregularidades en la documentacion presentada.

10.1.4 Cuando las cantidades propuestas, sean inferiores a la demanda solicitada en el
Anexo numero 1 (uno) y de acuerdo a lo indicado en el punto 7.1.4 de esta
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convocatoria y cuando no ponga en su proposicidn técnica, justa, exacta y
cabalmente las caracteristicas técnicas solicitadas en el Anexo referido.

Cuando se acredite que el licitante se encuentra en alguno de los supuestos
indicados en los Articulos 50 y 60 penultimo parrafo de la Ley y Articulo 8 Fraccién
XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos.

Cuando se demuestre cualquier violacion a las disposiciones legales vigentes en la
materia.

Si el licitante no acepta la correccion en términos de lo sefialado en el punto 7.1.5
de esta convocatoria.

Cuando no presenten declaracion de integridad conforme a lo establecido en el
punto 4.5 inciso g, 6 4.7.8, segun corresponda, de esta convocatoria.

Cuando el licitante no se ajuste a las condiciones de presentacion, plazo y lugar de
entrega de los servicios.

10.1.10 Cuando derivado de la evaluacién documental que se realice a su propuesta

técnica, no sea satisfactoria.

10.1.11 Cuando exista discrepancia entre las proposiciones técnica y econémica en lo

referente a la descripcion de los servicios.

11 CANCELACION O SUSPENSION DE LA LICITACION.

111 Se podra suspender la licitacion cuando:

11.1.1

La Contraloria Interna o la SFP, asi lo determinen con motivo de su intervencion.

Una vez que desaparezcan las causas que motivaron la suspension, se reanudara la misma,
previo aviso a los licitantes.

11.2  Se podra cancelar la licitacion de conformidad con el Articulo 38 de la Ley cuando:

11.2.1

Existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad para contratar el
servicio, 0 que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un
dano o perjuicio a la propia Secretaria y en el supuesto de caso fortuito y/o
fuerza mayor. La convocante precisara el acontecimiento que motiva la decision,
la cual se hara del conocimiento de los licitantes, y no sera procedente contra
ella recurso alguno, sin embargo podran interponer la inconformidad en términos
del Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley. Salvo en las cancelaciones por
caso fortuito y/o fuerza mayor la dependencia o entidad cubrira a los licitantes
los gastos no recuperables que, en su caso, procedan en términos de lo
dispuesto por el Reglamento de la Ley.

» En el acta correspondiente, se asentaran las causas que motivaron la cancelacién de la

licitacion.

12 PENAS CONVENCIONALES.

121 La convocante aplicard penas convencionales por cada atraso en el cumplimiento de la
entrega de los bienes por causas imputables al proveedor por el equivalente al 0.5 % (cero
punto cinco por ciento) del valor total de los bienes no entregados por cada dia natural de
retraso, hasta agotar el importe de la garantia de cumplimiento, en cuyo caso la convocante
podra iniciar el procedimiento de rescision administrativa en los términos que prevé la Ley.
Asimismo la convocante aplicara penas convencionales por cada atraso en el cumplimiento de
la entrega de los servicios por causas imputables al proveedor por el equivalente al 0.5 % (cero
punto cinco por ciento) mensuales sobre el monto sin IVA, hasta agotar el importe de la garantia
de cumplimiento, en cuyo caso la convocante podra iniciar el procedimiento de rescisiéon
administrativa en los términos que prevé la Ley.
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12.2 La aplicacion de las penas convencionales sera de acuerdo al Articulo 81, 86, 95 y 96 del
Reglamento y no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

12.3 El pago por concepto de penas convencionales a cargo del proveedor se efectuara
mediante cheque certificado a favor de la Tesoreria de la Federacién o a través de descuento con
cargo al pago que proceda al proveedor.

. En el caso de que el contrato se rescinda no procedera el cobro de penas convencionales
ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

13 APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

131 La convocante llevara a cabo el tramite para hacer efectiva la garantia de cumplimiento
cuando:

13.1.1 Se rescinda administrativamente el contrato considerando la parte proporcional del
monto de las obligaciones incumplidas.

13.1.2 Se detecten vicios ocultos, defectos de fabricacién o calidad inferior a la propuesta
de los bienes y/o servicios suministrados.

13.1.3 Por cualquier incumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato.
14 TERMINACION ANTICIPADA O RESCISION DEL CONTRATO.

141  Terminacion anticipada del contrato con fundamento en los Articulos 54 bis de la Ley y 102
del Reglamento.

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. En estos supuestos la Dependencia
reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato
correspondiente.

14.2 En términos del articulo 54 del Reglamento de la Ley, la convocante podra rescindir
administrativamente el contrato en los siguientes casos:

14.2.1 Cuando se haya agotado el monto limite para la aplicacion de la pena convencional.

14.2.2 Cuando se compruebe que el proveedor adjudicado haya prestado un servicio con
descripcion y caracteristicas distintas a las establecidas en el contrato.

14.2.3 Cuando el proveedor adjudicado incurra en falta de veracidad total o parcial
respecto a la informacién proporcionada para la celebracion del contrato respectivo.

14.2.4 Cuando no entregue a la convocante en un término de 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del contrato, la garantia de cumplimiento.
14.2.5 Cuando se incumplan cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato.

14.2.6 Cuando el prestador del servicio subcontrate o ceda la totalidad o parte del compromiso
objeto del contrato o de los derechos derivados del mismo.

14.2.7 Cuando el prestador del servicio no se presente a formalizar el contrato en la
fecha sefalada por la convocante.

15 INFRACCIONES Y SANCIONES.

151 Los licitantes que infrinjan las disposiciones, seran sancionados por la Secretaria de la
Funcién Publica, en los términos de los articulos 59, 60, 61 y 62 de la Ley.
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No se impondran sanciones de acuerdo al articulo 64 de la Ley, cuando se haya incurrido en la
infraccion por causa de fuerza mayor o de caso fortuito, 0 cuando se observe en forma espontanea
el precepto que se hubiese dejado de cumplir. No se considerara que el cumplimiento es
espontaneo cuando la omision sea descubierta por las autoridades o medie requerimiento, visita,
excitativa o cualquier otra gestion efectuada por las mismas.

16 INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.

16.1 El proveedor podra presentar por escrito su inconformidad en términos de lo dispuesto en el

articulo 65 y 66 de la Ley y 116, de su Reglamento, ante la Secretaria de la Funcién Publica, en
las oficinas del Organo Interno de Control en la SEP, sita en Av. Universidad 1074, Col. Xoco,
Del. Benito Juarez, México, D.F., o a través del sistema de CompraNet http://compranet.gob.mx
destacando la obligacién de anexar el documento que acredite la personalidad del promovente y
las pruebas que ofrezca, asi como sendas copias del escrito inicial y anexos para la convocante
y el tercero interesado, teniendo tal caracter el licitante a quien se haya adjudicado el contrato.

16.2 Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacién o aplicacion de la Ley o de los

contratos celebrados derivados de esta licitacion, seran resueltas por los Tribunales Federales
competentes, con sede en la Ciudad de México.

16.3 Controversias en los medios remotos de comunicacion electronica.

16.3.1 En el supuesto que se suscite una controversia relacionada con la informacion
enviada a través del sistema CompraNet el licitante podra solicitar a la SFP, exhiba
los archivos electronicos que obran en poder de CompraNet, asi como la impresion
de éstos debidamente certificados, a efecto de desahogar las pruebas a que haya
lugar conforme a las disposiciones adjetivas que resulten aplicables.

17 INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE ANEXOS.

171 El licitante podra preferentemente observar lo siguiente:
17.1.1 Utilizar los formatos anexos.
17.1.2 Sin tachaduras ni enmendaduras.
17.1.3 Omitir sefialamientos adicionales en el cuerpo de los formatos.

17.1.4 Anotar los datos en los espacios indicados, con letra mayuscula, con toda claridad y
precision a fin de evitar errores de interpretacion.

17.1.5 EI (los) licitante(s) podra (n) reproducir los modelos de los formatos anexos, de
acuerdo a sus necesidades, 0 en su caso podré sistematizarlos; siempre y cuando
estén legibles y no sea modificado ninguno de los datos sefialados.

17.1.6 El (los) licitante(s) podra (n) calificar los supuestos cronolégicos de la licitacion
mediante la encuesta de transparencia Anexo Numero 11.

18 DEVOLUCION DE PROPOSICIONES DESECHADAS.

Nota:

18.1 Las proposiciones desechadas durante el proceso, podran ser devueltas a los licitantes que
lo soliciten, una vez transcurridos 60 (sesenta) dias naturales a partir del fallo respectivo, salvo
que exista alguna inconformidad en tramite, en cuyo caso se conservaran hasta la conclusion de
la inconformidad. Agotados los términos la convocante podra proceder a la devolucion o su
destruccion con fundamento en el articulo 56 ultimo péarrafo de la Ley.

Esta convocatoria consta de un texto y de 14 (catorce) anexos, mismos que se sefalan en la
pagina numero 24. Los formatos de los anexos sélo son domis, que los licitantes podran
reproducir en el modo que estimen conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado y en papel membretado de la empresa.
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ANEXO 1
ANEXO TECNICO

SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE INTEGRACION,

CALIDAD, EXPLOTACION Y PUBLICACION DE INFORMACION PARA
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1. Antecedentes

La Secretaria de Educacidn Publica a través de la Unidad de Planeacion y Evaluacidén de Politicas Educativas
(UPEPE), requiere un Modelo de Operacidn para generar, explotar y mantener actualizada la Base de Datos
del RNAME: Registro Nacional de Alumnos de Educacién Basica, Registro Nacional de Maestros (que integra
el Registro Nacional de Plazas, derivado de las disposiciones del Articulo 92 del Presupuesto de Egresos de
la Federacion 2011) y El Registro Nacional de Escuelas.

La vision del RNAME se sintetiza en:

“Contar en el afio 2012 con la informacion detallada de Alumnos, Maestros, Escuelas y Plazas Federalizadas,
integrada en una plataforma tecnoldgica unica que facilite el acopio, la administracion y la distribucion de
informacion estratégica del Sistema Educativo Nacional. Con la integridad, consistencia y seguridad
suficientes, para dar soporte a los requerimientos de informacion de forma oportuna y congruente.
Convirtiéndola en “la referencia” para los interesados en datos del sector; para producir informacion
estadistica a partir de sistemas registrales; para apoyar los procesos de planeacion y toma de decisiones; y
para fortalecer y propiciar las mejores prdcticas en términos de comunicacion y transparencia ante la
sociedad.”

La iniciativa de la UPEPE, motivo del presente proceso, contempla la integracion de la plataforma
tecnoldgica (licencias de herramientas) y servicios de procesamiento de la informaciéon asi como el
desarrollo e implementacion de las soluciones tecnoldgicas que permitan:

1. La extraccion de Informacion de Alumnos, Maestros, Escuelas y Plazas proveniente de diversas fuentes
(Disponibles en Archivos con formato de texto plano, en bases de datos relacionales o en sistemas
operando en linea)

2. El procesamiento de la informacidn mediante herramientas de calidad de datos (higiene,
estandarizacidn, des-duplicacién y consolidacion de registros);

3. Lla integracién de registros Unicos de Alumnos, Maestros, Escuelas y Plazas en herramientas de
administracion de datos Maestros;

4. Llaintegracion de una base de datos Nacional del RNAME;

5. La creacidon de un Data Warehouse; al cual se dard acceso a las entidades federativas para la
integracion, validacion y seguimiento de la informacién reportada sobre plazas y erogaciones, asi como
a la informacién estadistica de alumnos, maestros y escuelas y el detalle de los registros que la
componen con diferentes niveles de agregacion.

6. El analisis de la informacion consolidada a través del uso de tableros de control, mapas geograficos y
herramientas para realizar mineria de datos.
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2. Introduccidn

Se requiere de la propuesta de la plataforma tecnoldgica y de servicios para la integracién y explotacion de
la informacion del Registro Nacional de Alumnos (Educacion Basica), Registro Nacional de Maestros (que
integra el Registro Nacional de Plazas, derivado de las disposiciones del Articulo 92 del Presupuesto de
Egresos de la Federacion 2011) y El Registro Nacional de Escuelas; y que sea la base para la Estrategia de
Inteligencia de Negocios en toda la informacién que utiliza la UPEPE cumpliendo asi con lo dispuesto por el
Articulo Noveno del Presupuesto de Egresos de la Federacidn para 2011 y, las modificaciones a los articulos
12 y 13 de la Ley General de Educacién.

El proyecto estara conceptualizado para un desarrollo por fases, las cuales ofrezcan beneficios a partir del
31 de julio del 2011, plazo que debe considerarse en la propuesta para los tiempos de instalacion y
configuracion de las herramientas que se propongan, asi como los tiempos de procesamiento de la
informacion.

Las razones que motivan este proyecto son la multiplicidad de fuentes de informacién para concentrar la
informacidn solicitada por el Articulo Noveno del Presupuesto de Egresos de la Federacion y la integracion
de los registros de maestros, alumnos y escuelas. Para esto, la UPEPE considera la siguiente arquitectura,
basada en mejores practicas, para satisfacer la consulta de Informacién dentro de la Dependencia.
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Objetivos Principales del Proyecto

Se requiere contar con una plataforma tecnoldgica para la constitucién, integracién y explotacidn
de la informacion del Registro Nacional de Alumnos, Maestros y Escuelas (RNAME), que en su
vertiente de maestros, comprende el Registro Nacional de Plazas.

Que dicha plataforma tecnoldgica propuesta sirva de base para la Estrategia de Inteligencia de
Negocios en toda la UPEPE.

Del mismo modo, esta plataforma tecnolégica debe ser capaz de cubrir los crecientes
requerimientos de recepcién, limpieza, generacion, explotacidon y analisis de informacién de la
dependencia.

La propuesta debera basarse en la arquitectura referida y proponer la combinacién éptima de
herramientas para cubrir el requerimiento de los servicios que se definen mas adelante en el
presente anexo.

Se debe logar la integracidén, validacién y seguimiento de la calidad de la informacién reportada
sobre Alumnos, Maestros, Escuelas, Plazas y Erogaciones que permita la consulta, evaluacién y
fiscalizacion, a través de una exhaustiva revision de la calidad de datos.

Esta revisidn de la calidad de datos debe incluir procesos de estandarizacidon de catalogos, tipo de
datos y tablas que garanticen la confiabilidad de la informacién eliminando errores y/o duplicidad
de registros.

Estandarizar la forma en la que los usuarios estaran accediendo la informacién permitiendo que los
usuarios realicen consultas eficientes y faciles de construir.

La solucién debera permitir crear, consultar y modificar reportes ad-hoc, tableros de control y
alertas que puedan ser accedidos mediante:

- Un portal web

- Documentos de uso cotidiano como son MS Office

- Exploradores de datos

- Paneles de visualizacién para datos multidimensionales
- Dispositivos moviles

- Ser consumidos por WebServices
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4. Alcances
La propuesta debe proporcionar una solucion integral de implementacion de herramientas de
integracion, calidad, explotacion y publicacién de informacién, que contemple:

e Licenciamiento de las Herramientas de Software que satisfagan los servicios solicitados.

e Configuracién y adecuacion de las herramientas para la implementacién de un proceso
automatizado que cubra desde la entrada de datos, calidad, limpieza, administracidon de datos
maestros, hasta la incorporacién a un Data Warehouse y la explotacién mediante herramientas
de inteligencia de negocio y publicacion en web.

e Servicios de procesamiento de la informacién

e Servicios de Transferencia Tecnoldgica.

4.1 Alcances del Licenciamiento y de los Servicios que deben ejecutar las Herramientas.
A) Alcance de Licenciamiento

e Licencia permanente de uso del (los) producto(s) para los Servicios de Integracién de Datos.

e Licencia permanente de uso del (los) producto(s) para los Servicios de Administracién de Datos
Maestros y Calidad de Datos.

e Licencia permanente de uso del (los) producto(s) para Repositorio de Datos.

e Licencia permanente de uso del (los) producto(s) para los Servicios de Inteligencia de Negocios
y Mineria de Datos.

e Licencia permanente de uso del (los) producto(s) para los Servicios de Entrega y Consulta de
Informacidn.

B) Alcance de los servicios que deben ejecutar las herramientas de la solucion integral:
e Servicios de Integracion de Datos (Data Service Integration)

Estos servicios buscan principalmente: la adquisicion e integracion de Datos de las diferentes
fuentes de informacién de Alumnos, Escuelas, Maestros y Plazas asi como la poblacion de las
distintas estructuras Disefadas, entre ellas las correspondientes a las requeridas por las
diferentes herramientas de limpieza de Datos, Maestro de Datos, Data Warehouse e
Inteligencia de Negocio.

Resulta esencial poder obtener, integrar y entregar datos almacenados en diversas fuentes
cubriendo los requerimientos solicitados para este tipo de servicios en la seccidn
correspondiente de esta licitacion. Lo anterior permitira mejorar los tiempos de procesamiento
al crear procesos automatizados que garanticen la total fiabilidad de los datos.

e Servicios de Calidad de Datos (Data Quality)
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La SEP integra la informacion de alumnos maestros y escuelas proveniente de las 32 entidades
federativas, por lo que existe una gran diversidad de plataformas tecnolégicas y formatos en los
gue se almacena la informacidn, teniendo que someterse a procesos de higiene, estandarizacion
y desduplicacién de la informacion.

La solucion que se proporcione deberd permitir la definicion de reglas de negocio para evitar la
integracion de datos inconsistentes, incorrectos, incompletos o ambiguos,

Para ello se deberan proporcionar los catalogos que sirven para guiar a los procesos de calidad
de datos, tales como: Nombres, Apellidos, Calles, tipo de Vialidad, Colonias, Delegaciones,
Municipios, Asentamientos y Tipos de Asentamiento, asi como un conjunto de reglas iniciales
que guien los procesos de calidad sobre nombres y domicilios de personas en México.

Las especificaciones de estos servicios se encontraran de manera detallada en la seccidn
correspondiente de esta licitacion.

e Servicios de Administracion de Datos Maestros (MDM)

Master Data Management (MDM) tiene el objetivo de ofrecer a los procesos de recopilacion,
agregacion, consolidacién, aseguramiento de la calidad, la persistencia y difusion de dichos
datos en toda la organizacién para asegurar la consistencia y el control en el mantenimiento y
uso de la aplicacién de esta informacion.

La aplicacidon de las soluciones tecnoldgicas especializadas en MDM, permitira gestionar y
consolidar los datos maestros dispersos, ofreciendo una visidon Unica de alumnos, maestros,
escuelas y plazas.

La principal fortaleza que se busca es eliminar informacién duplicada generando referencias a
registros Unicos, facilitando el gobierno de los datos desde una vision estratégica e institucional.

El MDM permitird garantizar que no se utilicen multiples versiones de los mismos datos
maestros.

El funcionamiento de un MDM implica una integracion de los datos de identificacién y
ubicacidon de los datos de Alumnos, Maestro, Escuelas y Plazas provenientes de diferentes
fuentes.

Se tiene la necesidad de contar con un repositorio de los datos maestros que permita identificar
de forma Unica a la misma persona y que incorpore mecanismos de integracion y consolidacion
de datos provenientes de diferentes sistemas y fuentes de informacién basados en reglas del
negocio sobre la persistencia, precedenciay actualizacidn del registro maestro.

Por otra parte, se requiere que la herramienta mantenga un registro del origen de los datos y
poder rastrear en todo momento de donde han surgido y los cambios realizados.

e Servicios de Repositorio de Datos (Database)

Para este servicio debe considerarse el almacenamiento de:

Pagina 31 de 156



. ; 4 ‘ Direccion General de Recursos No. LA-011000999-N39-2011
- 4 ™ Materiales y Servicios
Direccion de Adquisiciones

- Una base de datos relacional que integre la informacion proveniente de las diferentes
fuentes de informacidn en la base de datos nacional RNAME en un Instancia Nacional.

- Un area de base de datos de staging que reuna las bases de datos provenientes de las
diferentes fuentes de informacion.

- Un area de preparacion de datos.

- Una base de datos de Data Warehouse.

e Servicios de Inteligencia del Negocio

Este servicio debe contemplar de manera general:
- El andlisis de la informacion consolidada a través del uso de tableros de control, mapas
geograficos y herramientas para realizar mineria de datos.
- Estandarizar la forma en la que los usuarios estaran accediendo la informacidn permitiendo
que los usuarios realicen consultas eficientes y faciles de construir.
- Creacién, consulta y modificacion de reportes ad-hoc tableros de control y alertas que
puedan ser accedidos mediante:
o Un portal web
o Documentos de uso cotidiano como son MS Office
o Exploradores de datos
o Paneles de visualizacidn para datos multidimensionales
o Dispositivos moviles
o Ser consumidos por WebServices

e Servicios de Entrega y Consulta de Informacion

Este servicios servira como acceso a la informacién obtenida del sistema, cumplird con:
desplegar informacion importante del mismo, analiticos provenientes de este, asi como
guardar documentos importantes, administracion y segregacion de roles de usuarios para

consulta de la informacién. Asi como la integracidn con fuentes o sistemas que complementen
la informacion manejada por la solucién.

C) Volumenes para licenciamiento

En base a los puntos anteriores y con el fin de que cuenten con volimenes que permitan estimar
las licencias a continuacién se proporciona:

Proyecciones para el MDM

Total de Registros Carga en Gb por Aiio
Méaximo Tamafio 1 afo 2 afios 3 afios Méximo

1 afio 2 afios 3 afios Esperadoen 3| Actual (GB) (©B) (@8) Esperado

Load |Carga aios Anual (GB) en 3 afios

Carrera Magisterial txt  |Anual 800,000 880,000 968,000 968,000 3.00 3.00 3.30 3.63 3.63
Concurso Nacional de Ingreso BD [Anual 300,000 330,000 363,000 993,000 6.00 6.00 6.60 7.26 7.26
Alumnos Enlace txt & BD|Anual 19,000,000 22,800,000 27,360,000 27,360,000 6.00 6.00 7.20 8.64 8.64
Estimulos (no se carga en esta etapa) txt  [Anual 5,200,000 5,720,000 6,292,000 6,292,000 2.00 2.00 2.20 242 242
PEF (N6émina + Plantilla) BD [Trimestral Incremental 1,500,000 2,000,000 2,500,000 2,500,000 5.03 5.03 6.71 8.38 8.38
Alumnos Control Escolar txt  |Anual 25,000,000 26,000,000 27,040,000 27,040,000 6.00 6.00 6.24 6.49 6.49
Alumnos Certificados (no se carga en esta etapa) txt  [Anual 10,290,117 11,319,129 12,451,042 12,451,042 5.00 5.00 5.50 6.05 6.05
Catalogo de Centros de Trabajo e txt  |Anual 730,000 766,500 804,825 804,825 1.00 1.00 1.05 1.10 1.10
Programas Escolares &t |Anual 480,000 504,000 529,200 529,200 6.00 6.00 6.30 6.62 6.62
Otra Fuente Batch txt  |Anual 1,300,000 1,950,000 2,925,000 2,925,000 6.00 6.00 9.00 13.50 13.50

[Total [ 64600117 72,269,629] 81,233,067 81,863,067 | 46 46] 54] 64 64.09 |
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Nota: La informacién de Alumnos ENLACE, en cuanto a la identificacion de alumno es la misma que la de
Control Escolar, por lo tanto no requiere proceso de Data Quality ya que la informacién es procesada

previamente en control escolar.

Proyecciones para el DWH y BD Nacional

Total de Registros

Anos en linea (Histéricos)

Tamaio Tamano Tamaio
= Acumulado 20 | Acumulado 3er Esperado Esperado Esperado
Acumulado 1er afio afo afio (GB) (GB) (GB)
Carga 1er afio 20 aiio 3er aio
Carrera Magisterial Anual 1,800,000 1,980,000 2,178,000 33.75 37.13 40.84
Concurso Nacional de Ingreso Anual 900,000 1,200,000 1,530,000 30.00 40.00 51.00
Alumnos Enlace Anual 19,000,000 20,900,000 22,990,000 35.00 38.50 42.35
Estimulos (no se carga en esta etapa) Anual 5,200,000 5,720,000 6,292,000 10.00 11.00 12.10
PEF (N6émina + Plantilla) Trimestr 1,500,000 2,000,000 2,500,000 35.00 46.67 58.33
PEF (Movimientos) Trimestr 1,000,000,000 2,000,000,000 3,000,000,000 6,000.00 12,000.00 18,000.00
Alumnos Control Escolar Anual 25,000,000 26,000,000 27,040,000 30.00 31.20 32.45
Alumnos Certificados (no se carga en esta etapa) Anual 10,290,117 11,319,129 12,451,042 60.00 66.00 72.60
Catalogo de Centros de Trabajo e Inmuebles Anual 730,000 766,500 804,825 10.00 10.50 11.03
Programas Escolares Anual 480,000 504,000 529,200 35.00 36.75 38.59
Otra Fuente Batch Anual 1,300,000 1,950,000 2,925,000 35.00 52.50 78.75
Total 1,066,200,117 2,072,339,629 3,079,240,067 6,314 12,370 18,438

Cabe mencionar que la informacion de movimientos de némina no se incorpora al Master Data, sélo al Data

Warehouse.

El nimero de usuarios y roles esperados en los dos primeros afios es el siguiente:

Herramientas de Bases de Datos:

1 Super Usuario
3 Administradores

3 Respaldo y recuperacion
15 Personas de Desarrollo

100 Personas acceso total a la base de datos
20 Cuentas conexidn de perfil publico para consulta en Internet

Herramientas de Data Warehouse e Inteligencia de Negocio:

1 Super Usuario
3 Administradores

5  Personas de Desarrollo
100 Personas acceso total (reporteo y Drill Down)
20 Cuentas conexion de perfil publico para consulta en Internet

Herramientas de Mineria de Datos:
5 Personas para Preparar Datos

10 Mineros

10 Ejecucion y pruebas de modelos predictivos

Herramientas de Calidad de Datos y Administracidon de Datos Maestros:
5 desarrolladores/configuradores

10 Personas corriendo Procesos

25 Personas resolviendo inconsistencias
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4.2 Alcance para Infraestructura

El licitante de los servicios debera cotizar el licenciamiento y operar en la infraestructura definida

en el ANEXO INFRAESTRUCTURA en el cual se detalla la infraestructura de hardware definida
para la instalacién y configuracidn del licenciamiento solicitado y los servicios de procesamiento
solicitados. Es importante sefialar que, el licitante debera garantizar en su propuesta técnica
que la solucién que sea implementada en la infraestructura de referencia, tendra la capacidad
suficiente para dar cumplimiento a los tiempos de procesamiento establecidos en las fases del
proyecto.

En este caso la infraestructura sera provista por la SEP a través de un Centro de Datos. Las

especificaciones de seguridad perimetral, firewalls, acometidas eléctricas y demas elementos
propios de un Data Center no son motivo de esta alcance.

4.3 Alcance de los Servicios de Implementacion de la Solucién

Servicios de Instalacion y Configuracion de las Licencias de las Herramientas

Establecer los procedimientos para instalar los productos en el ambiente que se proponga
como arquitectura de hardware y adecuar los valores de las variables o parametros de los
productos para que opere eficientemente.

Estos servicios incluyen la instalacion, configuracién, integracién y pruebas de los diferentes
elementos de software que permitirdn la integracidon de un proceso de adquisicidn, calidad,
integracion, consolidacién y explotacidn de la informacién, de manera que se tengan procesos
perfectamente integrados desde la adquisicidon de datos, hasta la publicacidn y explotacién de
los mismos.

Servicios de Procesamiento de la Informacion

Este servicio consiste en la automatizacidon los siguientes procesos, para cada fuente de
informacién:
e Extraccion de la informacién origen, prepararla para su ingreso a los procesos de
limpieza y administracidon de datos maestra.
e Integracidn, consolidacion y manejo de histéricos de la informacién en el maestro de
datos.
e Tablero de control.
e Extraccidn, transformacion y carga.
e Explotacion y analisis de la informacidn en el Data Warehouse con herramientas de BI.
e Publicaciéon en el portal de los resultados de la explotacion.

Asimismo, incluye servicios de consultoria para analisis de la informacién, definiciéon de los
modelos de datos y creacién de los Data Marts y diferentes repositorios de informacion, vy la
configuracion de sus propias herramientas para la explotacién de la informaciéon que se
requiera.

Servicios de Transferencia Tecnoldgica
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Este servicio debe contemplar la imparticion de cursos de entrenamiento a personal de la
UPEPE sobre la solucién implementada, previendo el Track de Certificacién de 2 personas sobre
cada herramienta o conjunto de soluciones ofertada para dar solucidn a los servicios solicitados
en el presente anexo técnico.

Asimismo, deberd contemplarse la transferencia tecnoldgica en materia de los procesos,
configuraciones y desarrollo realizados sobre las herramientas para dar solucién a los servicios
solicitados, para ello se deberan establecer sesiones de entrenamiento en sitio para
transferencia de conocimiento al personal de la UPEPE en el uso y operacion de la solucidon
implementada.

De igual manera, se debera realizar una Propuesta de la estructura organizacional necesaria en
la SEP para la continuidad de operacién de la solucidn, la cual implica lo siguiente:

- Proponer a la UPEPE la estructura técnico-funcional minima necesaria para la operacion
de los servicios solicitados y la administracion de las herramientas tecnoldgicas,
buscando que al término de los servicios la SEP esté en condiciones de mantener la
operacion de la solucidén integral. Deberd contemplar el disefio de roles vy
responsabilidades, perfiles y los procesos que conformaran el modelo de operacién y
gobierno.

- La propuesta debera incluir la transferencia del conocimiento sobre el uso, instalacién y
configuracion de los distintos componentes de la solucién para el personal especificado
por la Dependencia.

- Se deberd considerar un periodo de transferencia de conocimiento en sitio sobre los
procesos, sistemas, servicios y configuraciones realizadas.

Pdliza de mantenimiento de la solucion implementada

La Pdliza de mantenimiento debera incluir las actualizaciones, solucidon de problemas y soporte
técnico al licenciamiento de software y la implementacion de la solucién, por 1 afio.

Se debera tener acceso a consultores, expertos técnicos y funcionales del software adjudicado;
estos deberan dar soporte via telefdnica y via Internet en idioma espariol sobre una base horario
laboral de las 9:00 hrs. a las 19:00 hrs. en dias habiles (Lunes a Viernes)

Asimismo se debe considera el acceso a un portal para el registro de reportes y obtencién de
descargas para actualizaciones.

4.4 Fases del Proyecto

Arrangue del Proyecto vy Constitucién del Proyecto (2 semanas después del inicio del proyecto)

Instalacion y Configuracidn de las herramientas.
Entrega de Certificados de licenciamiento
Analisis y entendimiento del negocio
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e Entrega del Plan de Trabajo, especificando la Estructura Descendente de Trabajo, al menos los
niveles 0,1y 2, con las especificaciones de responsables, tiempos, hitos y entregables.

e Entrega de la Propuesta de Estructura del area para la operacidon de los procesos

e Entrega del Plan de Transferencia del conocimiento tecnoldgico al personal de la UPEPE.

12 Fase (concluir al 31 de Julio)

e Fuentes sometidas a los Procesos:
o PEF 2011 (N6mina) 1er Trimestre
o PEF 2011 Plantilla 1er Trimestre
o Catalogo de Centros de Trabajo

e Actividades para implementar las herramientas a las que se someterd la Informacién y realizar su
procesamiento:

o
o
o

O

Disefio, parametrizacion y Ejecucién de la Solucién de Extraccion de Datos

Disefio, parametrizacidn y Ejecucion de la Solucion Data Quality (DQ)

Disefio, parametrizacidon del Master Data (MD) de Maestros (incluye Plazas), Alumnos y
Escuelas

Disefio de los procesos de Integracién y consolidacion de la informaciéon al MD

Disefio y Creacién de la Base de Datos Nacional (RNAME) que contendra la Informacion
detalle de Escuelas, Maestros, Alumnos y Plazas, que no se incorporaran al modelo del
MDM vy que se almacenaran en el DWH. La SEP entregard un modelo de referencia en
Embarcadero Studio.

Desarrollo y ejecucion de los Procesos de Integracion a la Base de Datos Nacional

22 Fase (concluir al 31 de Agosto)

e Fuentes sometidas a los Procesos:

o}

o
o
o

PEF 2011 (Nomina) 22 Trimestre (Incremental para el DQ y MD)
PEF 2011 Plantilla 22 Trimestre (Incremental para el DQy MD)
Catédlogo de Centros de Trabajo (Incremental para el DQy MD)
Identificacion de Programas en los que participa la Escuela

e Actividades para implementar las herramientas a las que se someterd la Informacién y realizar su
procesamiento:

0 O O O

Parametrizacién y Ejecucion de la Solucion de Extraccidn de Datos
Parametrizacién y Ejecucion de la Solucién Data Quality

Procesos de Integracion y consolidacion de la informacién al MD

Desarrollo y ejecucion de los Proceso de Integracion a la Base de Datos Nacional

32 Fase (concluir al 30 Septiembre)

e Fuentes sometidas a los Procesos:

O

o
o
(©]

Carrera Magisterial

Concurso Nacional para el Otorgamiento de Plazas Docentes
Alumnos (Control Escolar)

Catédlogo de Centros de Trabajo
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e Actividades para implementar las herramientas a las que se someterd la Informacién y realizar su
procesamiento

O

o O O

o O O O

Disefo, parametrizacion y Ejecucién de la Solucién de Extraccion de Datos de Alumnos
Disefio, parametrizacion y Ejecucion de la Solucion Data Quality Alumnos

Disefo, parametrizacion del Master Data (MD) de Alumnos y Plazas

Disefo de los procesos de Integracion y consolidacién de la informacion al MD de Alumnos,
Maestros, Escuelas y Plazas

Parametrizacién y Ejecucion de la Solucion de Extraccidn de Datos

Parametrizacién y Ejecucion de la Solucién Data Quality

Procesos de Integracion y consolidacidn de la informacion al MD

Desarrollo y ejecucion de los Proceso de Integracion a la Base de Datos Nacional

e Disefio y Creacién de la base de datos multidimensional Nacional de Alumnos.

42 Fase (concluir al 31 Octubre)

e Fuentes sometidas a los Procesos:

o PEF 2011 (Némina) 3er Trimestre

PEF 2011 Plantilla 3er Trimestre

Catdlogo de Centros de Trabajo

Fuente de Informacion BATCH (Nombres y domicilios)
Inmuebles

Alumnos (ENLACE)

O O O O O

e Actividades para implementar las herramientas a las que se sometera la Informacién y realizar
su procesamiento

o Disefio, parametrizacién y Ejecucién de la Solucién de Extraccidn de Datos en BATCH

o Disefio, parametrizacién y Ejecucion de la Solucion Data Quality en BATCH

o Disefio, parametrizacién del Master Data(MD) de para la consolidacion de datos de la
fuente BATCH

o Disefio de los procesos de Integracidon y consolidacién de la informacién al MD de

Alumnos, Maestros, Escuelas y Plazas

Parametrizacién y Ejecucion de la Solucion de Extraccion de Datos

Parametrizacién y Ejecucidn de la Solucidn Data Quality

Procesos de Integracion y consolidacion de la informacion al MD

Desarrollo y ejecucion de los Proceso de Integracion a la Base de Datos Nacional

O O O O

e Armado del Data Mart de Maestros.

e Armado del Data Mart de Alumnos.

e Disefo y Creacion del Data Mart de Escuelas.

e Tableros de control del Data Mart de Plazas.

e Disefo de servicios para que el sistema del Concurso Nacional para el Otorgamiento de Plazas
Docentes, Consulta de informacién del Master Data de escuelas y maestros.

e Disefo del Portal para acceder a la informaciéon de los Data Marts y detalle de la base de datos
Nacional del RNAME
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52 Fase (concluir al 15 Noviembre)

e Consolidar la integracion de los tableros de control a las herramientas de Inteligencia de
negocio de Alumnos, Maestros, Escuelas y Plazas
e Fin del Track del Plan de transferencia del conocimiento tecnoldgico de la solucidn

implementada.

e Transferencia del Know How en sitio.

e Entrega de pdliza de mantenimiento y soporte por 1 afo de todas las herramientas

implementadas como parte de la solucién.

1. Descripcion de los Servicios que deben ejecutar las Herramientas.

Las Herramientas que se deben a implementar como parte de la solucién, deben ejecutar lo siguiente:

- SERVICIOS DE INTEGRACION DE DATOS (DATA SERVICE INTEGRATION)

- SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE DATOS MAESTROS (MDM) Y CALIDAD DE DATOS (DATA QUALITY)

- REPOSITORIO DE DATOS (DATABASE)

- INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BUSINESS INTELLIGENCE)

- SERVICIOS DE ENTREGA Y CONSULTA DE INFORMACION (PORTAL)
Mismos que intervienen en la arquitectura de referencia definida de la siguiente manera:

No. LA-011000999-N39-2011

Servicios de
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Los licitantes deben incluir en su propuesta técnica una Solucién Integral, la cual debe contener TODAS
las herramientas necesarias para ejecutar los servicios mencionados, garantizando la comunicacién entre
ellas.

Asimismo, otra condicionante de la propuesta técnica, es que ésta debe contemplar que,
particularmente las herramientas para los efectuar los servicios de Master Data Management, Data
Quality y Bl deben ser obligatoriamente de la misma marca y/o fabricante para facilitar los procesos de
integracion de la informacion.

De igual manera, deberd contar con una metodologia de implementacién descrita en su propuesta (Ver
apartado 11.4), que coadyuve en el desarrollo del proyecto de acuerdo a los tiempos solicitados y, debera
contar con los recursos humanos necesarios para concluir con todas las actividades definidas para el
proyecto.

De cada una de las especificaciones y caracteristicas de los servicios descritas, el proveedor debera
entregar, junto a su propuesta, las fichas técnicas en espafiol de cada una de las herramientas donde se
mencione como cumplen con estas.

A continuacién se describen las especificaciones esperadas y caracteristicas a evaluar para cada uno de los
componentes requeridos en la solucién, por favor indique, agregando una columna con el titulo de
“Ofrecimiento del Licitante”, en cada una de las caracteristicas o especificaciones el nombre y versién de la
o las herramientas con las que cumple.

5.1 Servicios de Integracion de Datos (Data Service Integration)

Se deberad proveer de los siguientes servicios ente los diferentes componentes que integren la

solucién:
REF. REQUERIMIENTO
5.1.1 Extraccion y entrega de informacion desde y hacia diversas fuentes: bases de
datos y/o archivos planos.
5.1.2 Procesamiento en tiempo real y batch para integracién de datos.
5.1.7 Conectividad con diferentes tipos de bases de datos.
5.1.8 Flujos de extraccidn, transformacidén y carga

5.1.10 | Flujos de validacién de datos en el punto de entrada

5.1.12 Transformacion de informacidn a través de:

Filtros

Sumarizaciones

Agregaciones

Desnormalizacién

Consolidacion

Generacion de métricas derivadas

5.1.13 | Capacidad de definir, suscribir, modificar y lanzar eventos y alertas.

Se deberdan listar los conectores y adaptadores de datos ya incluidos con el producto asi como los
opcionales.
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5.2 Servicios de Administracion de Datos Maestros (MDM) y Calidad de Datos (Data Quality)
5.2.1 Servicios de Administracion de Datos Maestros y Calidad de Datos

La intencién de la Dependencia es contar con una base de datos consolidada y homologada que
pueda operarse institucionalmente y analizarse conjuntamente con otras fuentes de
informacidn del Sector Educativo.

Por lo anterior es necesaria la inclusion de una herramienta informatica para la Administracién
de Datos Maestros Centralizada (MDM). Esta herramienta debera:

e Permitir la generacidn y mantenimiento de un registro Unico para Alumnos, Maestros,
Escuelas y Plazas que sirva de REFERENCIA y pueda centralizar la informacién de estas
entidades proveniente de una o mds fuentes de informacién.

e Administrar informacién de Alumnos y Maestros como personas fisicas que pueden
estar asociadas a una Escuela.

e Ofrecer funcionalidades de extraccion de los datos de REFERENCIA de las diferentes
fuentes y cargarlos en el Padrén Unico centralizado.

e Representaciones consistentes de los datos compartidos.

e Informacion de alumnos y maestros limpia, acertada y desduplicada.

e Integracidn con las herramientas de calidad de datos en su ciclo completo.

e Una vista completa de 360°

e Capacidades completas de integracion para adquirir, sincronizar y federar datos.

Para el servicio de Administracion de Datos Maestros y Calidad de Datos se requiere:

REF. REQUERIMIENTO

5.2.1.1 | Servicios de extraccién, entrega y actualizacidon de datos desde y hacia diversas
fuentes: del MDM hacia sistemas externos y viceversay su priorizacion.
5.2.1.2 | La Informacién de las fuentes no debe alterarse, de inicio debe respetarse tal y
como fue enviada. Los procesos de actualizacion del MDM se deberan hacer con
base a las reglas que se establezcan; que entre otras, debera considerar:

- La prioridad del dato dependiendo de la fuente

- La caducidad del dato
Los cambios en el MDM siempre deberan dejar rastros del registro origen para
efectos de auditoria.
5.2.1.3 | Los catdlogos de cada una de las fuentes seran respetados para la base de datos
de procesamiento intermedio (staging), ya que no es posible su homologacién,
sin embargo, en la base de datos consolidada y de limpieza se debe realizar esta
consolidacion.
5.2.1.4 | Capacidades para que la UPEPE pueda validar la informacion enviada por las
fuentes, generando las incidencias y observaciones detectadas para su
aceptacidn, aclaracion y/o correccion, de la informacién que les dio origen.
5.2.1.5 | Andlisis automaticos de la calidad de los datos.
5.2.1.6 | Andlisis de tendencia y monitoreo continuo de la calidad de los datos.
5.2.1.7 | Se debe tener soporte completo para reglas de correspondencia. Esto debe
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REF. REQUERIMIENTO

incluir la habilidad de ejecutar reglas en modo de prueba para el aseguramiento
de la precisidn antes de convertirlo en un proceso estandar de busqueda.
5.2.1.8 | Permitir la insercidon y aplicar de criterios definidos por el negocio para
estandarizar la informacidn, a través de la homologacién de catalogos.

5.2.1.9 | Identificar falta de datos o patrones de captura erréneos para enriquecimiento
y/o correccién de datos.

5.2.1.10 | Desduplicacién de registros, es decir, si se detecta a través de los datos del
maestro que esta repetido varias veces; generar un registro Unico, guardando la
historia para poder realizar auditorias y “roll-back”.

5.2.1.11 | Identificacidn de correlacién de registros (Matching) y asociacidn (Linking) - Para
comparar dos datos similares con diferencias pero que realmente refieren a la
misma persona.

5.2.1.12 | Se debera dar seguimiento a la calidad de los datos a través del tiempo y las
variaciones de presentacion de informes en la calidad de los mismos.

5.2.1.13 | El software debera auto-corregir las variaciones basadas en reglas de negocio
predefinidas.

5.2.1.14 | Capacidad de analisis de la gramatica del dato considerando herramientas para
el andlisis de patrones basados en los tokens que se identifiquen desde
catdlogos a fin de definir nuevas reglas de datos para el proceso de
estandarizacién de la informacién y actualizacién de los catdlogos que llevan a la
identificacion de tokens (nombres, apellidos, calles, etc).

5.2.1.15 | La herramienta debera incluir catdlogos iniciales, version México (nombres y
direcciones)

5.2.1.16 | Descomposicidon de una cadena de texto en tokens. La definicién de los tokens
se basa en el catdlogo de nombres, apellidos, etc.

5.2.1.17 | Herramienta de reemplazo de cadenas de texto en un campo. Analizar las
cadenas buscando los elementos a remplazar de un archivo para sustituirlo en el
resultado final.

5.2.1.18 | Busqueda de informacion a través de palabras de uso comun y no
necesariamente del nombre de campo correspondiente.

5.2.1.19 | Bitacora de procesamiento, cambios y excepciones.

5.2.1.20 | Capacidad de analisis de los patrones de tokens en un campo para su futura
resolucidn y separacién en diferentes campos.

5.2.1.21 | Es deseable mds no limitativo que la herramienta cuente con un mecanismo de
flujos de trabajo de casos no resueltos, basados en las reglas de negocio.
5.2.1.22 | Resolucién de los patrones para la separacién de una cadena en diferentes
campos. A través de este mecanismo se definen los patrones resueltos,
exploracién y andlisis de los patrones no resueltos.

5.2.1.23 | Administracién de Catalogos. Permitir agregar elementos a los catdlogos
conforme maduran los procesos de limpieza.

5.2.1.24 | Permitir la insercién y aplicacion de reglas de limpieza, unificaciéon vy
homologacidn que defina el negocio, para datos generales y domicilios.

5.2.1.25 | Reconocimiento de Tipo de Dato — permitir refina los datos de asociacién de
tipo semantico con un atributo especifico, a menudo en funcién de andlisis de
patrones

5.2.1.26 | Evaluacion de formato de Datos - Los intentos por resolver datos desconocidos
en los formatos definidos
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REF. REQUERIMIENTO
5.2.1.27 | Ofrecer funcionalidades de extraccién de datos de referencia de las diferentes
fuentes y cargarlos en el padrdn unico centralizado.
5.2.1.28 | Debera contar con un mddulo que realice estandarizacion de direcciones a
través de los datos proporcionados y en concordancia con la informacién de
catdlogos postales estandarizados.
5.2.1.29 | Debera contar con un moddulo que realice comparaciones y decida las
actualizaciones automaticas y manuales a los registros existentes
5.2.1.30 | Propiedades y reglas configurables para la deteccion de los cambios, para
repercutir en los sistemas de informacidon afectados por cualquier cambio
realizado en el padrdén Unico centralizado.
5.2.1.31 | Llevar el historial de cambios en los datos y la validacion de los cambios en el
conjunto del sistema. La solucion debe permitir en particular, recrear un estado
anterior de los datos.
5.2.1.32 | Proveer herramientas para la administracidon de la solucion como el modelo de
datos, las reglas de enriquecimiento y des-duplicacién, carga de datos, listas de
valores, usuarios, permisos o privilegios, jerarquias y demas componentes
involucrados en el sistema.
5.2.1.33 | Contar con la capacidad de deshacer las afectaciones realizadas sobre los
registros, permitiendo anular una fusidn realizada con anterioridad.
5.2.1.34 | Permitir diferentes perfiles de seguridad basada en roles de usuario y permitir
gue un usuario comparta mas de una de estas politicas y controles de auditoria
de accesos.
5.2.1.35 | La solucidn debera efectuar su autenticacién y autorizacién empleando
directorios compatibles con el estdndar LDAP en su versién 2 o 3.
5.2.1.36 | Se deben poder asignar reglas de excepcién para registros especificos.
5.2.1.37 | Que la(s) herramienta(s) esté(n) certificada(s) para operar en el ambiente
propuesto en la plataforma de infraestructura de que dispondran las
herramientas propuestas para la presente licitacién.
5.2.1.38 | Ellicitante debera entregar documentacion de la(s) herramienta(s) propuesta(s)
donde se sefalen puntualmente los requerimientos solicitados.

La herramienta MDM debera soportar la creacién de un modelo de datos con las siguientes
caracteristicas:

REF. REQUERIMIENTO
5.2.1.39 | La definicion de entidades tipo “Alumno” y “Profesor”; o bien una entidad
“Sujeto”, “Persona” o equivalente que permita diferenciar a los alumnos de los
maestros
5.2.1.40 | La definicidn de una entidad tipo “Escuela”, “Propiedad”, “Inmueble”, “Activo”
o0 equivalente que permita modelar a los Centros de Trabajo (en general
corresponden a “Escuelas”)
5.2.1.41 | La definicidn de una entidad tipo “Cuenta”, “Plaza” o equivalente que permita el
modelar plazas.
5.2.1.42 | Modelado de la relacién entre las entidades “Maestros”, “Alumnos” vy
“Escuelas”
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REF. REQUERIMIENTO
5.2.1.43 | Modelado de la relacion entre las entidades “Maestros”, “Plazas” y “Escuelas”
5.2.1.44 | Modelado de la relaciéon entre las entidades “Escuelas” y “Maestros”
5.2.1.45 | Modelado de la relacion entre las entidades “Maestros” y “Alumnos”
5.2.1.46 | Capacidad de extender el modelo permitiendo la configuracién de la
informacién a la medida de las necesidades y caracteristicas de cada grupo de
datos maestros (Alumnos, Maestros, Escuelas, Plazas)

5.2.2 Calidad de Adquisicion de Datos

Los requerimientos para la calidad de adquisicidn de datos son los siguientes:

REF. OBIJETIVOS
5.2.2.1 | Validacién de campos vacios o con valores nulos
5.2.2.2 | Espacios en blanco en campos obligatorios
5.2.2.3 | Frecuencia y porcentaje de falta de informacién para determinar si se efectua la
carga de la informacidn o se rechaza.
5.2.2.4 | Frecuencia y valores de datos capturados para determinar si se efectta la carga
de la informacion o se rechaza.

En todos estos casos se requiere el manejo de cifras de control que permitan conocer la calidad
de la informacién enviada para decidir, con ésta u otras herramientas si los archivos se reciben
o se rechazan.

5.2.3 Perfilamiento de datos

En el perfilamiento de datos (Data Profiling) se busca examinar los datos que existen en las
fuentes de origen y recopilar estadisticas e informacién sobre los mismos, por esto, se debe
cumplir con los siguientes métodos:

A nivel de Tablas:

REF. | METODO DE DESCRIPCION
ANALISIS
5.2.3.1 | Conteo de Conteo de registros para revision vs. cifras de control de la
Registros fuente.
5.2.3.2 | Evaluacion de | Evaluacion del almacenamiento de los mismos datos varias
Redundancia veces en diferentes lugares.

A Nivel de Columnas:

REF. | METODO DE DESCRIPCION
ANALISIS
5.2.3.3 Analisis de Analiza los valores para determinar si estan sujetos a un
Rangos orden total, y se determina si los valores estdn limitados
dentro de un rango bien definido.
5.2.3.4 Escasez Evalua el porcentaje de los elementos que no se rellenan.
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REF. | METODO DE DESCRIPCION
ANALISIS
5.2.3.5 Cardinalidad | Analiza el nUmero de valores distintos que aparecen en la
columna.
5.2.3.6 Singularidad | Indica si cada uno de los valores asignados al atributo es
Unico.
5.2.3.7 Distribucion | Presenta un ordenamiento de la frecuencia relativa (nimero
de Valores y porcentaje) de la asignacidn de valores distintos.
5.2.3.8 Ausencia de | Identifica el aspecto y el recuento de las ocurrencias de los
Valor valores nulos.
5.2.3.9 Determina- Caracteriza el tipo de datos y el tamafio.
cion de Tipo
5.2.3.10 | Reconocimie | Refina los datos de asociacion de tipo semdntico con un
nto de Tipo atributo especifico, a menudo en funcién de analisis de
patrones.
5.2.3.11 | Sobrecarga Los intentos de determinar si un atributo se utiliza para fines
multiples.
5.2.3.12 | Evaluacién Los intentos por resolver datos desconocidos en los
de Formato formatos definidos.
5.2.3.13 | Valor Proporcionar el valor minimo sobre el conjunto de datos.
Minimo
5.2.3.14 | Valor Proporcionar el valor maximo sobre el conjunto de datos.
Maximo
5.2.3.15 | Media/Prom | Proporcionar el valor medio (para datos numéricos).
edio
5.2.3.16 | Mediana Proporcionar el valor de la mediana (si tal cosa se define).
5.2.3.17 | Desviacion Mayormente solo afecta a los conjuntos de valor numérico.
Estdndar

Inter-Columna:

REF. METODO DE DESCRIPCION
ANALISIS
5.2.3.18 | Analisis de Examina las colecciones de valores de atributos a través de
Llaves cada registro para determinar candidatos principales a
llaves.
5.2.3.19 | Analisis de Es utilizado para la identificacion de los datos redundantes,
Dependencias | asigna valores, y ayuda a sugerir normalizacién de datos.

Intra-Tablas:

REF.

METODO DE
ANALISIS

DESCRIPCION

5.2.3.20

Identificacion
de registros
“huérfanos”

Encuentra la relacién de llave externa
gue se viola por una entrada secundaria, donde no existe
un registro primario.

5.23.21

Determinacién

Por ejemplo, cuando diferentes columnas tienen los
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REF. METODO DE DESCRIPCION
ANALISIS

de diferencias | mismos valores, o del mismo nombre en las columnas

semanticas y tienen valores diferentes.

sintacticas

5.3 Repositorio de Datos (Database)
5.3.1 Base de Datos
La solucion deberd contar con un manejador de base de datos que permita maximizar la
disponibilidad del sistema, que sea confiable y que permita realizar un gran nimero de actividades
de administracion en linea, brindando estabilidad y seguridad de operacion.

REF. OBIJETIVOS

El manejador de base de datos debera ser el mismo como motor relacional y
multidimensional.

5.3.1.2 | Es necesario que el manejador de base de datos permita realizar bloqueos tipo
compartido y exclusivo

5.3.1.3 | Con base a los requerimientos de volumen transaccional especificados en el
apartado de volumetria y a los niveles de disponibilidad del servicio, se requiere
que el manejador de base de datos realice bloqueos a nivel de registro a fin de
no bloquear las sesiones del usuario.

5.3.1.4 | La base de datos debera operar en el ambiente descrito en la plataforma de
infraestructura de que dispondran las herramientas propuestas para la presente
licitacion

5.3.1.5 | El manejador de base de datos deberd permitir portabilidad binaria entre
multiples plataformas de cémputo

5.3.1.6 | Capacidad del manejador de base de datos de manejar un modelo de
concurrencia de usuarios que consulten y actualicen informacién al mismo
tiempo garantizando el desempefio de las transacciones y la precision de la
informacion.

5.3.1.7 | Se requiere que el motor de base de datos disponga de un Diccionario de datos
nativo en la propia herramienta.

5.3.1.8 | Se requiere que el manejador de base de datos cuente con herramientas que
permitan el analisis de sentencias SQL.

5.3.1.9 | Se requiere que el manejador de Base de Datos permita la administracién de los
recursos utilizados por ésta (CPU y memoria), basada en las prioridades de
acceso determinadas para cada usuario

5.3.1.10 | Se requiere que el ambiente de administracién en una interfaz gréfica.

5.3.1.11 | Capacidad para monitorear el comportamiento de cualquier objeto de la base de
datos.

5.3.1.12 | Capacidad de las herramientas de administracion para  asegurar alta
disponibilidad de las aplicaciones simplificando las tareas de diagndstico, por lo
gue debe permitir el monitoreo de las n instancias del cluster como una misma
instancia de la base de datos.

5.3.1.13 | Capacidad de la base de datos para permitir: detectar y ajustarse en cambios
dindmicos en CPU y memoria.

53.11
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REF. OBIJETIVOS
5.3.1.14 | Se requiere que el motor de base de datos disponga de un esquema de
persistencia de los resultados de una consulta sin necesidad de la definicién de
un objeto por cada consulta, evitando sobrecarga (accesos innecesarios).
5.3.1.15 | Soporte de la base de datos para ser creada con multiples tamafos de bloque de
sistema operativo.
5.3.1.16 | Capacidad de la base de datos para detectar indices sin usar
5.3.1.17 | Capacidad de la base de datos para mejorar el desempeiio en las transacciones
detectando y limitando el consumo de recursos (cpu y memoria) en un tiempo
especifico
5.3.1.17 | Capacidad de crecimiento para soporta clusters de sistema operativo y de base
de datos y operar en cluster activo-activo.
5.3.1.18 | Se requiere que la Base de Datos permita realizar el particionamiento ldgico de
tablas (sub-tablas) basado en la definicién de criterios.
5.3.1.19 | Capacidad del manejador de Base de Datos para reconstrucciéon de indices en
linea
5.3.1.20 | Capacidad de la base de datos para realizar cambios a la estructura de tablas en
linea (columnas pueden ser agregadas o borradas).
5.3.1.21 | Capacidad para segmentar volimenes de datos y de indices.
5.3.1.22 | Interprete de Java y .Net integrado a la base de datos
5.3.1.23 | Conectividad a la Base de Datos con cualquier otro motor de bases de datos
incluyendo ODBC, OLE-DB y JDBC
5.3.1.24 | Capacidad para soportar procedimientos almacenados
5.3.1.25 | Capacidad para acceder el modelo de objetos del manejador.
5.3.1.26 | Capacidad para manejar tablas temporales.
5.3.1.27 | Capacidad para soportar XML en la Base de Datos.
5.3.1.28 | Debera contar con una interfaz web para la administracién y monitoreo de los
componentes.

5.3.2 Respaldos y Recuperacion de Informacion

REF. REQUERIMIENTO
5.3.2.1 | Cuenta con su propia herramienta de recuperacion y respaldos.
5.3.2.2 | Recuperacion de Datos - Mecanismo de respaldo con la BD activa a través de una
libreria fisica que pueda proveer a la Secretaria de Educacién Publica la capacidad
de protecciéon y recuperacion de la informacidon generada. Permitiendo
salvaguardar la informacidn histérica asi como restaurar dichos respaldos a
solicitud.
5.3.2.3 | Contar con procedimientos para el mantenimiento, depuracion y respaldos de la
base de datos
5.3.2.4 | Extraccién y entrega de informacién desde y hacia diversas fuentes: bases de
datos, archivos de texto, etc.
5.3.2.5 | Los respaldos incrementales deben ser gestionados por el manejador
permitiendo calendarizar las tareas para que se ejecuten de manera automatica.
5.3.2.6 | Respaldo y recuperacién en linea (hot backup). No debe ser necesario dar de baja
el servidor de base de datos para realizar el backup.
5.3.2.7 | Se requiere que el servidor de Base de Datos permita realizar respaldos a nivel de
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REF. REQUERIMIENTO

tabla y a nivel de particion de la tabla.

5.3.2.8 | Cuando se realiza un respaldo se requiere de la capacidad de prevenir y evitar la
corrupcion de informacion en el disco

5.4 Inteligencia de Negocios
Para los Servicios de Inteligencia de Negocio se requiere:

REF. REQUERIMIENTO
5.4.1 La solucién debera efectuar su autenticacion y autorizacidon empleando
directorios compatibles con el estdndar LDAP en su versién 2 o 3.

5.4.2 La solucion deberd estar certificada para operar en la plataforma de
infraestructura de que dispondran las herramientas propuestas para la presente
licitacion.

5.4.3 El licitante debera entregar documentacion de la solucién donde se sefialen
puntualmente los requerimientos solicitados.

5.4.4 Soporte a tableros que permitan realizar analisis de manera sencilla e
interactiva.

5.4.5 Capacidad para desarrollar Tableros de Control que brinden un vistazo rdpido a la
informacién y que provean la funcionalidad de navegacion (drill) a detalle de la
informacién dentro de la misma plataforma.

5.4.6 Deberd de permitir la exploracién intuitiva de resultados sin necesidad de
conocer el modelo de datos, las busquedas se realizardn a partir de criterios que
puedan soportar textos comunes.

5.4.7 Deberd tener la capacidad de desplegar detalles relevantes de la informacién
buscada (capacidad de navegar en las diferentes jerarquias de la informacidn)
5.4.8 Generacion de gréficas para representar la informacién buscada, lo que ofrecerd
versatilidad de acceso e interpretacién de los datos.

5.4.9 Capacidad para compartir los resultados via e-mail.

5.4.10 | Capacidad de guardar la consulta en Web y posteriormente compartir el
resultado de las busquedas con tan solo una liga.

5.4.11 | El motor OLAP debera ser lo suficientemente flexible para que el usuario pueda
hacer una navegacién o exploracidn de los datos.

5.4.12 | Capacidad para reutilizar el contenido de la exploracién de datos relacionales, no
relacionales y OLAP.

5.4.13 | Debera ofrecer simplicidad en la busqueda de datos y aprovechar la velocidad en
tiempo de respuesta, escalabilidad y disponibilidad de los datos del
almacenamiento en memoria.

5.4.14 | La solucion debera permitir realizar analisis avanzados a partir de mineria de
datos.

La solucién debe contar con los algoritmos para analizar la informacién con
diferentes técnicas, de entrada no se puede asegurar con cual de ellas se
trabajard y qué modelos descriptivos puedan convertirse a modelos predictivos.
Sin embargo, se ensayaran entre otras las siguientes técnicas:

1. Descriptivas
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2. De clasificacion
3. De estimacion
4. Predictivas
5. Por grupos de afinidad
6. Por segmentacion

Asi mismo, es deseable que la solucién incluya algoritmos para el analisis de
redes neuronales.

5.4.15 | Soporte para el disefio, explotacion, visualizacion y entrega de reportes via web.
5.4.16 | Lasolucién debera ser presentada en una plataforma web que sea dindmica y
que permita la interaccién del usuario final con la informacién (gréficas, tablas,
Tableros de Control).

5.4.17 | Presentacion de la informacidn a través de Web Services.

5.4.18 | Acceso a datos via OLDB, JDBC, ODBC y drivers nativos a las bases de datos mas
comerciales del mercado. Incluso, las fuentes de informacién pudieran ser
archivos XML, Excel y/o archivos planos.

5.4.19 | Disefio de reportes por pixel.

5.4.20 | Exportacion de reportes a diferentes formatos, tales como PDF, Excel, XML,
HTML, TXT, PPT y CSV.

5.4.21 | Capacidad de compartir reportes de manera inmediata a través de la plataforma
de inteligencia de negocios que no requiera programacion o codificacién de parte
de usuarios finales.

5.4.22 | El producto debera ser capaz de presentar los reportes en el portal de la solucién
mediante diferentes visores.

5.4.23 | Debera poder aplicar filtros mediante pardmetros sobre los datos actualizados
sin necesidad de re-ejecutar la consulta.

5.4.24 | La solucion debera contener controles para cambiar el orden de los datos de
cada columna (ascendente y descendente); también debera permitir el
reordenamiento de las columnas, sin necesidad de editarlo asi como permitir el
totalizar por columnas o renglones.

5.4.25 | La solucidn debera permitir al usuario administrador editar sentencias de SQL o
introducir cédigo externo, asi como el soporte nativo a la edicion de la capa de
metadatos que dan acceso a las estructuras de base de datos de la institucion.
5.4.26 | La herramienta deberd tener durante el disefio de reportes un visualizador HTML
para fines de validacién de “what you see is what you get” (WYSIWYG).

5.4.27 | La herramienta deberd permitir el uso de mapas geo referenciados y su
visualizacidn a través de Google Maps o ESRI de forma nativa

5.4.28 | El contenido desarrollado en la plataforma de Inteligencia de Negocios debera
poder ser incluido dentro de herramientas de Office como Word, Excel,
PowerPoint.

5.4.29 | La herramienta deberd tener la capacidad de definir encabezados, pies de pagina,
secciones y grupos mediante cortes en el reporte, cada unos de las secciones del
reporte deberd tener la capacidad de definir condicionales para ser o no
mostradas.

5.4.30 | La solucion debera permitir acceder de manera nativa a multiples fuentes de
datos, tanto relacionales, no relacionales, multidimensionales via ODBC y JDBC.
Asi como permitir mezclar informacién multidimensional, relacional y no
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relacional dentro de un mismo reporte.

5.4.31 | Debera tener la capacidad de definir métricas derivadas o calculadas a partir de
otras métricas existentes en el reporte. Es deseable que el usuario final no
requiera de programacion para crear estas nuevas métricas.

5.4.32 | Debera permitir el formateo de atributos, métricas o cualquier otro elemento del
reporte y ademas ofrecer la opcidn de incorporar formatos condicionales para
resaltar excepciones.

5.4.32 | Debera permitir la creacion y el manejo de jerarquias que permitan realizar Drill
Down, Drill Up y Drill Across.

5.4.34 | Debe tener funciones para crear métricas como sumas, promedios, rangos,
minimos, maximos, entre otras, de forma sencilla y rapida.

5.4.35 | Debera permitir la visualizacién de multiples objetos en una misma pagina web o
salida, por ejemplo, tableros de control, alertas, gréficas, tablas.

5.4.36 | Debera permitir que desde el cliente web se permita realizar combinaciones de
tablas, sencillas o pivote, graficos y/o notas simultaneamente.

5.4.37 | Flexibilidad para definir diferentes criterios y condiciones en semaforos: rangos
de valores y comparacion de mas de una variable.

5.4.38 | Debera soportar funciones matematicas, estadisticas, trigonométricas y de
operacion con fechas.

5.4.39 | Capacidad de la solucién para ejecutar y enviar reportes a multiples usuarios
segmentando o dividiendo el conjunto de datos de acuerdo al perfil del usuario.
5.4.40 | Disefo y despliegue de Tablero de Control para monitoreo y entendimiento de
las actividades de la institucion con funcionalidad de Drag and Drop (Arrastrary
soltar objetos).

5.4.41 | Capacidad de creacion de Tableros de Control que integren visualizaciones,
reportes y documentos creados con las diferentes capacidades de Inteligencia de
Negocio.

5.4.42 | Actualizacion automatica o programada de la informacién desplegada dentro de
los Tableros de Control creados tanto con calendarizaciones como por eventos
5.4.43 | Funcionalidad On-line y Off-line (En y fuera de linea).

5.4.44 | Debera contar con una interfaz web para la administracion y monitoreo de los
componentes.

5.5 Servicios de Entrega y Consulta de informacion

Se requiere de una interfaz que cumpla con las siguientes caracteristicas:

REF. REQUERIMIENTO

Permitird la navegacion entre diferentes paginas donde se desplegard la
5.5.1 | informacion (uso de breadcrumbs) informando asi al usuario que ubicacidn tiene
en ese momento.

Deberd realizar como parte de la solucidn, la conversion de imagenes a un
formato ligero para que este pueda desplegarse facilmente en un navegador.
Contara con herramientas para que se puedan crear menus de acceso rapido a
5.5.4 | diferentes paginas. Ajustando los accesos a la informacion de acuerdo al perfil
definido.

5,53
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Permitird hacer “refresh” por componentes especificos dentro de cada una de las
5.5.5 | paginas con informacién (no actualizar toda la informacién, Gnicamente aquella
en donde se esté haciendo énfasis).

556 | Permitira conocer cudles son las pdaginas mas visitadas y generar
recomendaciones a los usuarios, basadas en los indicadores que se monitorean.

557 | Permitira el manejo de los documentos tipo Microsoft Office y existird la
alternativa de conversion de archivos a formato HTML y PDF.

558 | Contard con la facilidad para personalizar los elementos de la estructura visual,
modelos, colores, fuentes, imagenes e iconos.

559 | Cada pagina podra tener sus propios portlets y estos podran ser afiadidos o
eliminados por aquellos usuarios que estén autorizados para tal fin.

5510 | La solucion debera permitir transformar contenido de multiples formatos a
formatos visibles en web: HTML, XML, PDF o formatos de Microsoft Office.

5511 | Permitira la integracion con desarrollos de otras plataformas: Java, .Net,
Sharepoint y aplicaciones de terceros basados en estandares internacionales.

5512 | La solucion debera permitir relacionar reportes entre si, manejar links al
contenido y dirigir la navegacion entre contenidos.

5.5.13 | La solucion deberd permitir al administrador de contenido calendarizar la fecha de
publicacidn y expiracion del mismo (graficas, reportes, documentos).
5.5.14 | Permitird la creacién de portlets.

Permitird a los usuarios realizar busquedas mediante palabras claves o palabras
5515 | del texto en las diferentes paginas, y retornara el contenido basado en el acceso
de lectura/escritura que tiene el usuario asi como busquedas federadas,
multicriterio, busquedas avanzadas y generales.

El resultado de las blusquedas sera basado en los privilegios de acceso del usuario.
5516 | Incluyendo documentos o elementos de la misma pagina. Debera considerar “full
text search” apuntando a palabras clave y frases especificas dentro de la
informacién a buscar.

5517 | Permitira revisar cual es la informacion mas buscada y utilizada por los usuarios
de la pagina.

5518 | Debera contar con una interfaz web para la administracion y monitoreo de los
componentes.

5.6 Seguridad de informacion
La solucién deberd de contar con mecanismos de seguridad en las diferentes capas que conforman la
solucidn, debido a la criticidad de la informacidon que se manejara en el registro.

Con esto y con los esquemas de seguridad proveidos por el Data Center donde se hospedara la solucion
la Secretaria de Educacion Publica contard con un sistema que contempla los Lineamientos de
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Protecciéon de Datos Personales asi como a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental del Instituto Federal de Acceso a la Informacidon y Proteccién de Datos.

Los niveles de seguridad requeridos son:

REF. REQUERIMIENTO
5.6.1 | Contar con politicas de acceso de acuerdo al rol y privilegio asi como dias y horas
permitidas de acceso a la informacion.
5.6.2 | Restringir los comandos permitidos que pueden ejecutar los clientes sobre ciertos
objetos del repositorio.

6. Servicios de Implementacidn de la Solucién

Los servicios de implementacién que debera incluir el licitante dentro de su propuesta técnica son los
siguientes:

a) Servicios de Instalacién y/o configuracidn de las Herramientas.
b) Servicios de Procesamiento de la Informacidn.

c) Servicios de Transferencia Tecnoldgica.

d) Pdliza de Mantenimiento de la solucién implementada.

A continuacidn se detallan los conceptos y actividades para cada servicio:

6.1 Servicios de Instalacion y/o configuracion de las Herramientas

El proveedor deberd instalar y configurar cada una de las herramientas de la solucién:
- Integracion de Datos (Data Service Integration)
- Administracién de Datos Maestros (MDM) y Calidad de Datos (Data Quality)
- Repositorio de Datos (Database)
- Inteligencia de Negocios (Business Intelligence)
- Servicios de Entrega y Consulta de Informacién (Portal)

Asimismo, este servicio implica, la documentacidn sobre los parametros utilizados para la configuracion
y la generaciéon de memorias técnicas sobre la configuracién de cada una de estas herramientas.

La etapa final de estos servicios implica que se hayan realizado las pruebas de aceptacion y que la
solucidn integral esté en fase de puesta en marcha.

6.2 Servicios de Procesamiento de la Informacion
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6.2.1 Someter las fuentes de informacion a los Servicios que ejecutaran las
Herramientas implementadas

Las fuentes de informacién se someteran en cada fase, segun se indique a los siguientes servicios:

e Extracciény Carga

e Data Quality

Extraccion y Carga

Definicion de las reglas de negocio de Data Profiling

Perfilamiento de la Informacién

Definicion de reglas de negocio de data cleansing

Carga y Actualizacién de catdlogos

Definicion de reglas de negocio de desduplicacidn

Estandarizacion de la informaciéon: reemplazo de caracteres no validos, Expansién o

sustitucion de abreviaturas, Validar campos especificos con base en los algoritmos de

integracién del dato (RFC, CURP, entre otros), validacién de datos con base en expresiones

regulares)

o Parser: Divisén de campos compuestos (nombre, domicilio) en sus componentes con base

en reglas gramaticales y catdlogos.

Validaciéon de informacion conforme a catalogos

Identificacion de registros duplicados

Desduplicacion

Enriguecimiento de la informacién

Flujo de trabajo para resolver casos no resueltos

Integracion de los servicios de Data Quality con el Master Data par tener una vinculacién

automatizada

o Disefio y configuracion de un Tablero de control para monitoreo de calidad de la
informacién en todas sus etapas

O O O O O O O

O O O O O O

e Master Data

Identificar las fuentes y origen de los datos

Recopilar y analizar la metadata de datos maestros.

Analisis, disefo y desarrollar del modelo de metadatos maestros.
Definicion de reglas de supervivencia y actualizacion de la informacion
Desarrollo de los Webservices de publicacidon del master data de la informacién de
Alumnos, Maestros, Escuelas y Plazas

Proceso de vinculo con la herramienta de Data Quality.

Generar y testear los datos maestros.

Integracion y consolidacion del Maestros de Datos

Implementar un proceso de mantenimiento y respaldos de informacién

O O O O O

O O O O

e Base de Datos Nacional
- Disefio del modelo de normalizado entidad/relacién
Creacidn de la base de la Base de Datos Nacional
Desarrollo de los procedimientos de Extraccion, Transformaciéon y Carga de Informacion
Carga de la Informacion
Tunning de la base de datos
Definicion e implementacién del esquema Seguridad de la base de datos

O 0O O O O
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o Procesos de actualizacion mediante replicacién y servicios de datos desde el master data.

e Data Warehouse
o Andlisis y disefio del modelo de Data Warehouse
Disefo y creacion de los Data Marts
Disefio de los procesos de actualizacién de los Data Marts
Tableros de control de los Data Marts
Disefio del portal para acceder a los contenidos de los Data Marts y detalle de la base
nacional del RNAME

o
o
(©]
(©]

e Inteligencia de Negocio y Mineria de Datos
o Consolidar la integracién de los tableros de control a las herramientas de Inteligencia de
Negocios de Alumnos, Maestros, Escuelas y Plazas.
i. Indicadores de Maestros
1. Por definir 12 indicadores
ii. Indicadores de Alumnos
1. Por definir 12 indicadores
ii. Indicadores de Escuelas
1. Por definir 7 indicadores
Indicadores de Desempefio
1. Por definir 7 indicadores Escuelas -Alumnos — Maestros
v. Consolidar la integracion de Dashboards a las herramientas de Inteligencia de
Negocios de Alumnos, Maestros, Escuelas y Plazas para presentar las solucién
Estadisticas: Principales Cifras
1. 5reportes preconstruidos con la opcidn de filtrado por hasta 8 dimensiones
con métricas: Total de Alumnos, Total de Escuelas, Total de Maestros vy
Total de Plazas

'E.

e Portal

o Se construira un portal consistente de un Landing Page que permitird el acceso a la
informacién de los tableros de control con diferentes niveles de desagregacién en funcion
al perfil de acceso: Publico, restringido, Total.

o La pagina principal llevara a las paginas publicadas desde la solucién de inteligencia de
negocio que permitirdn consultar cada Tablero de Control

o Ademas se incluird una opcién de busqueda y reporteo de indicadores a partir de mapas
geograficos integrados a Google Maps o ESRI.

La informacién que se deberd integrar al Master Data y a la Base de Datos Nacional se identifica en el
Anexo de Procesamiento de Informacidn, en el cual se precisan los campos y los procesos a los que
seran sometida, es importante aclarar que no corresponde al modelos de datos completo de Datos
Maestros y sélo se muestran los campo a procesar y el nimero de registros esperados para cada
campo y fuente de informacion
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6.2.2 Servicios de Consultoria para analisis de la informacidn, definicion de los modelos
de datos y creacion de los Data Marts.

Con la finalidad de garantizar el sentido, instrumentacidn, seguimiento, actualizacidn, utilizacion y
explotacién de la plataforma tecnoldgica descrita en el presente documento, asi como de la
informacion de que se dispondra, es necesario que el proveedor de servicios integre a su equipo de
trabajo, a un grupo de especialistas reconocidos en la operacion y configuracién de sus propias
herramientas de analisis y explotacion de la informacién via herramientas de Inteligencia de
Negocio, que cuenten con la experiencia y capacidad suficiente para elaboracién de
recomendaciones en el disefio de la visidn que deben contener los Data Marts.

Lo anterior tiene como finalidad la obtencién del:

o Disefio conceptual y la creacidn y generacion de los conjuntos de datos y la relacién entre
ellos, su agrupacién, tratamiento, calculo y su presentacion, para la creacién de Data Marts
del sector educativo en los modelos de explotacidn de la informacidn via las Herramientas
de Inteligencia de Negocio

La visién de su implementacién debe estar orientada a la generacion de resultados que sirvan de
insumo para el establecimiento y andlisis de las politicas publicas educativas, identificando
tendencias y problematicas particulares y produciendo informacién util que permita diagnosticar
con anticipacion los fendmenos o eventos relevantes en el dmbito educativo.

Es decir, el objeto de la consultoria es poder dar una visidn correcta de la informacién que servira a
la SEP para la generacion de acciones que tengan impactos de mejora educativa, crear los modelos
de informacidn y explotacidon y ejecutar los procesoS necesarios para incorporar las diferentes
fuentes de datos.

El proveedor debera establecer un grupo de trabajo especializado cuya funcidn de consultoria para
la definicién de modelos de datos y creacidn de los Data Marts se delimita a los siguientes temas:

1. Analisis de los indicadores bdsicos que maneja la Unidad de Planeacién y Evaluacién de
Politicas Educativas. Esto con la finalidad de recomendar la incorporacion de la informacion
requerida para su calculo y produccién, dentro de la informacién que integra el RNAME.
También se requiere del disefio de los procedimientos o algoritmos para la obtencién de
series histdricas, identificaciéon de tendencias y, en su caso, mecanismos de prediccién
estadistica. Dentro del andlisis de la informacion deben considerarse las dimensiones
temporales y espaciales.

2. Elaboracién de indicadores, series histdricas, analisis de tendencias y, en su caso, prediccion
estadistica, en términos de la desigualdad educativa, de manera que la produccién de
resultados pueda utilizarse como insumo para la generacion de politicas publicas,
correccion de desviaciones en el sistema educativo y, en su caso, la identificacién de
problematicas particulares que requieran ser resueltas. Debe determinarse la existencia de
los mismos y su pertinencia o la recomendacion de elaboracién de indicadores necesarios
cuya informacion pueda ser extraida de los datos del RNAME. En el caso de que la
construccion de dichos indicadores no puedan ser finalizados durante el desarrollo de los
trabajos establecidos en este anexo técnico, ya que no se cuenta con la informacion
necesaria para el establecimiento de los mismos, se deberan realizar las recomendaciones
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pertinentes para su incorporacion. También se requiere del disefio de los procedimientos o
algoritmos para su obtencidn, descripcién del indicador, establecimiento claro de lo que el
mismo pretende medir y la forma de interpretarlo.

En todos los casos, este grupo de especialistas deberd documentar de manera precisa, el
nombre del indicador, los componentes para su célculo, recomendacién en términos de su
periodicidad y manejo de cortes, disefio del algoritmo o proceso para su obtencidn, la
interpretacion o forma de lectura del indicador, sefialar de manera particular lo que se
pretende medir y las probables escalas en que se debe situar el resultado. De la misma
manera se documentard la produccién de series o histdricas o estadisticas, los
procedimiento para la identificacidn de tendencias y, en su caso, los mecanismos y
procedimientos estadisticos para los cdlculos de prediccién. Asimismo, en todos los casos
debera quedar documentada la informacién que se utiliza para el célculo, su forma de
extraccion (filtrado), formulacién para el calculo o algoritmos utilizados, interpretacion del
indicador o serie y escalas para su correcta apreciacion, en donde corresponda.

3. Anadlisis correspondiente a la informacidon que poseera el RNAME vy sus data marts con la
finalidad de elaborar una recomendacion estadisticas que puedan ser extraidos desde los
mismos. Esta informacion deberd ser disefiada para su publicacion permanente, con los
cortes recomendados, de manera que la informacién que se comparta con la sociedad
tenga un sentido de aplicacion de los principios de transparencia, veracidad, oportunidad y
claridad.

4. Eldisefo o visién conceptual de los data marts para la explotacién de la informacién que se
desprende del Programa de Egresos de la Federacién (PEF) y otros ordenamientos de
caracter obligatorio, de manera que se pueda incorporar la produccién de informacién que
necesariamente se debe producir, tanto del PEF como de otros ordenamientos del caracter
mencionado. De la misma forma, aquello que quede disefiado dentro del Data Mart,
debera quedar documentado, de la misma manera que se ha indicado en los numerales
anteriores.

6.3 Servicios de Transferencia Tecnoldgica

El objetivo de estos servicios es asegurar que la SEP-UPEPE tenga todos los elementos necesarios para
mantener en operacidn la solucién implementada. Para esto se contemplan dos ejes principales:

a) Transferencia del conocimiento sobre el uso de la plataforma tecnoldgica propuesta.
b) Propuesta de Operacién de Area de Inteligencia de Negocios de la SEP

6.3.1 Transferencia del conocimiento sobre el uso de la plataforma tecnoldgica
propuesta.

El licitante debera entregar un Plan de Transferencia de Conocimiento Tecnolégico que contenga el
entrenamiento a personal de la UPEPE en el uso de la plataforma tecnoldgica propuesta.
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Debe incluir el programa detallado, indicando el nimero de mddulos, cursos o talleres a impartir, objetivos
a cubrir en cada médulo o tema, temarios y componentes de los mismos. Asi mismo, en la propuesta se
debera indicar el nUmero de horas para cada caso y el mapeo con el perfil de acuerdo a la Propuesta de
Operacién de Area de Inteligencia de Negocios de la SEP (punto 6.3.2).

Los temas minimos a considerar seran los siguientes:

Tema No. de integrantes
Instalacion y configuracion de las herramientas informaticas | Definir por el licitante
(componentes de software de la solucién).
Instalacion y configuracion de las herramientas informaticas | Definir por el licitante
(componentes de software de la solucién).
Administracion del cada herramienta de la plataforma tecnoldgica Definir por el licitante

Todo el entrenamiento estipulado en este apartado deberd ser impartido en idioma espafiol. El personal
deberda contar con experiencia en los diversos temas y practicas indicadas en el contenido de los cursos o
talleres, acreditandolo mediante la presentacién de su curriculo y diplomas o constancias que acrediten su
experiencia y actualizacién en el tema. El lugar donde se impartiran los talleres sera proporcionado UPEPE y
ésta debera llevarse a cabo en dias y horas habiles.

Se deberd proporcionar material impreso y electrénico a cada participante.

Adicionalmente, deberd presentar un modelo de evaluacidn de cada tema o mddulo a los participantes de
la UPEPE. Este modelo debe establecer exdmenes y estandares de asistencia, los cuales en caso que los
participantes aprueben, deberan incluir constancias y/o diplomas de participacion o certificacion.

La oferta debe contemplar la imparticién de cursos, previendo el Track de Certificacion de 2 personas sobre
cada herramienta o conjunto de soluciones ofertada para dar solucidon a los servicios solicitados en el
presente anexo técnico.

Deberda contemplarse la transferencia tecnoldgica en materia de los procesos, configuraciones y desarrollo
realizados sobre las herramientas para dar solucidon a los servicios solicitados, para ello se deberan
establecer sesiones de entrenamiento en sitio.

6.3.2 Propuesta de Operacién de Area de Inteligencia de Negocios de la SEP

Se requiere que el proveedor, una vez implementada la solucién haga una propuesta de Operaciéon que
incluya la estructura de recursos humanos para poder operar un Area dedicada a la Inteligencia de
Negocios en la Secretaria de Educacién Publica.

Esta propuesta debe contener:

REF. REQUERIMIENTOS MiNIMOS
6.3.2.1 Organigrama sugerido para el Area
6.3.2.2 Perfil de cada uno de los puestos que contenga:

- Experiencia Funcional
- Experiencia Técnica
- Perfil Funcional
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REF. REQUERIMIENTOS MiNIMOS
- Perfil Técnico
- Certificaciones (si son necesarias)

6.3.2.3 Funciones para cada puesto
6.3.2.4 Mapeo de funciones hacia servicios de arquitectura propuesta
6.3.2.5 Procesos que conformardan el modelo de operacién y gobierno basado en la

metodologia del proveedor

6.4 Péliza de Mantenimiento de la soluciéon implementada

La Pdliza de Mantenimiento debera incluir las actualizaciones, solucién de problemas y soporte técnico al
licenciamiento de software.

1. El licitante debera asegurar e incluir en su solucién y como parte de su propuesta técnica la péliza de
mantenimiento, al licenciamiento de Software propuesto con el correspondiente fabricante, filial o
subsidiaria.

2. El periodo de la pdéliza mantenimiento al licenciamiento de Software iniciarad a partir de la aceptacion
de entregables por parte de la UPEPE.

3. Ellicitante entregard a la UPEPE y a nombre de la misma la Péliza de Mantenimiento del licenciamiento
de Software, con el fabricante del software correspondiente, mismo que debera incluir la vigencia de 1
aino.

4. Se deberd tener acceso a consultores, expertos técnicos y funcionales del software adjudicado; estos
deberan dar soporte via telefénica y via Internet en idioma espafiol sobre una base de horario laboral.
En caso de ocurrir un problema catalogado como critico, también se tendra acceso a soporte en sitio.

5. Se deberan entregar las actualizaciones del software a través de medios digitales o descargas
electrénicas (“downloads”). Se considerard como nueva version del software cualquier liberacién de
nueva funcionalidad, aun cuando el fabricante, filial o subsidiaria del software de la solucién pudiera
liberar dicha nueva funcionalidad bajo un nombre de producto diferente.

6. Acceso en linea a un portal de servicio en Internet que ofrezca al menos los siguientes servicios:
a) Acceso a una base de datos de conocimiento para realizar blisquedas de soluciones a problemas que
se hayan presentado con otros clientes en condiciones similares;
b) Registrar y dar seguimiento a reportes (aun cuando estos hubieran sido reportados originalmente via
telefénica); y
c) Obtencion por descarga (download) del software objeto de esta licitacion, de sus nuevas versiones.

7. Entregables del Proyecto

Para la instalaciéon de software y la configuracidon y puesta en marcha de la solucion, la documentacion
minima que debera ser entregada a la Convocante para estos servicios sera:

7.1 Entregables Arranque del Proyecto:
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El licitante ganador deberda entregar como parte del licenciamiento los Certificados de
licenciamiento documento en el que se indiquen los Términos y Condiciones del licenciamiento del
software de la solucién integral, que debera incluir al menos lo siguiente:

e Nombre y marca del software: Indicar el nombre del paquete, sistema o software
de su propuesta.

e Licencias propuestas: El licenciamiento propuesto deberd ser suficiente para
soportar el universo esperado de usuarios y descritos en el alcance del
licenciamiento.

e El plazo de vigencia en el derecho de uso de las licencias de la solucién
implementada debera ser por tiempo indefinido o perpetuo.

e Tipo de licenciamiento que ofrece, es decir, las caracteristicas con que ofrece el
licenciamiento (por procesador, por usuario nombrado, mecanismos de acceso a
expertos técnicos y funcionales, formas de entrega de parches y actualizaciones de
software, etc.).

Entrega del Plan de Trabajo, especificando la Estructura Descendente de Trabajo, al menos los
niveles 0,1y 2, con las especificaciones de responsables, tiempos, hitos y entregables. (De acuerdo
a los especificado en 9. Administracion del proyecto y aseguramiento de la calidad del proyecto).

Entrega de la Propuesta de Estructura Organizacional del area de Inteligencia de Negocio para la
operacion de los procesos, 2 meses después al arranque del proyecto debera entregar los roles y
responsabilidades, perfiles y los procesos que conformaran el modelo de operacion y gobierno.

Entrega del Plan de Transferencia de Conocimiento Tecnoldgico.

Entregables de la Instalacion y Configuracion de software.

Fichas Técnica de Software.

Diagrama de Arquitectura Légica de los diferentes productos para dar solucién a los servicios
solicitados.

Memoria Técnica de configuracidén y puesta en marcha de la solucién.

Generacion de reportes de operacidon donde se explique el flujo que ejecutara la solucion.
Catalogos de los procesos de calidad de datos conteniendo informacién de México: Nombres,
Apellidos, Calles, tipo de Vialidad, Colonias, Delegaciones, Municipios, Asentamientos y Tipos de
Asentamiento, Abreviaturas; asi como el conjunto de reglas iniciales que guiaran los procesos de
calidad sobre nombres y domicilios de personas en México.

El licitante debera detallar los entregables para cada uno de los componentes de la plataforma tecnoldgica,
mismos que debera presentar desglosados en su propuesta.

7.3

Entregables 12 Fase
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Informacidén del ler trimestre de Escuelas, Maestros y Plazas en:

e Integracion de la informacién en la Base de Datos Staging

e [nformacién en la herramienta MDM.
o Documentacion

Modelo de metadatos maestros

Documentacién de reglas de supervivencia de la informacion

Documentacién de responsables, productores y consumidores de datos
maestros de esta fase.

Procesos de mantenimiento (implementacién y documentacién)

Procesos de respaldo de la informacién (implementacién y documentacién)

e Integracion de la Informaciéon en la Base Nacional de la Informaciéon detalle de Escuelas,
Maestros y ler trimestre de Plazas.
o Documentacion

Modelo de la Base de Datos

Documentacién de los procesos de carga realizados

Documentacién de las reglas de carga utilizadas

Estadisticas y resultados del tuning a la Base de datos (Antes y después)
Documentacién del esquema de seguridad de la Base de Datos implementada
Documentacidn y evidencia de “match” de informacién (cifras control)

e Constancia de cursos impartidos para la transferencia de conocimiento de esta etapa.

7.4 Entregables 22 Fase

Informacidn del 22 trimestre de Escuelas, Maestros vy Plazas y Programas en:

o Integracion de la informacidén en la Base de Datos Staging

o Informacion en la herramienta MDM.
o Documentacion

Modificaciones al Modelo de metadatos maestros

Documentacién de cambios y adiciones a las reglas de supervivencia de la
informacién

Documentacién de cambios y adiciones a: responsables, productores y
consumidores de datos maestros de esta fase.

Modificaciones a los procesos de mantenimiento (implementaciéon y
documentacion)

Modificaciones a los procesos de respaldo de la informacidn (implementacion
y documentacion)

e Integracidon de la Informacién en la Base Nacional de la Informacién detalle del 22 trimestre de
Escuelas, Maestros y Plazas.
o Documentacién

Modificaciones al Modelo de la Base de Datos

Documentacién de cambios y adiciones los procesos de carga realizados
Documentacién de cambios y adiciones a las reglas de carga utilizadas
Estadisticas y resultados del tunning a la Base de datos (Antes y después)
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= Documentacidon de cambios y adiciones esquema de seguridad de la Base de
Datos implementada
= Documentacion y evidencia de “match” de informacién (cifras control)

e Creacion de la base de datos multidimensional Nacional
o Documentacién

= Especificaciones del Modelo de la base de datos multidimensional Nacional

= Documentacion de procesos y reglas de carga para la generacién de la Base de
Datos.

= Documentacion de implementacién de seguridad en la base de datos
multidimensional

= Documentacion y evidencia de “match” de informacién (cifras control)

e Constancia de cursos impartidos para la transferencia de conocimiento de esta etapa.

7.5 Entregables 32 Fase

Informacién de Alumnos y de la Informacidn de Carrera Magisterial y Concurso Nacional para el
Otorgamiento de Plazas Docentes (Maestros), escuelas y alumnos en:

e Integracion de la informacién en la Base de Datos Staging

e Informacion en la herramienta MDM.
o Documentacién

=  Modificaciones al Modelo de metadatos maestros

= Documentacidon de cambios y adiciones a las reglas de supervivencia de la
informacién

= Documentacion de cambios y adiciones a: responsables, productores vy
consumidores de datos maestros de esta fase.

= Modificaciones a los procesos de mantenimiento (implementacién vy
documentacion)

= Modificaciones a los procesos de respaldo de la informacion (implementacién
y documentacion)

e Integracion de la Informacion en la Base Nacional de la Informacién detalle de Alumnos ciclo
escolar 2009-2010 y de la Informaciéon de Carrera Magisterial y Concurso Nacional para el
Otorgamiento de Plazas Docentes (Maestros).

o Documentacién
= Modificaciones al Modelo de la Base de Datos
= Documentacidon de cambios y adiciones los procesos de carga realizados
= Documentacion de cambios y adiciones a las reglas de carga utilizadas
= Estadisticas y resultados del tuning a la Base de datos (Antes y después)
= Documentacidon de cambios y adiciones esquema de seguridad de la Base de
Datos implementada
= Documentacion y evidencia de “match” de informacién (cifras control)
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e Integracion de la informacion en la base de datos multidimensional Nacional de la informacién
detalle de Alumnos ciclo escolar 2009-2010 y de la Informacién de Carrera Magisterial y Concurso
Nacional para el Otorgamiento de Plazas Docentes (Maestros).

o Documentacién
=  Modificaciones al Modelo de la base de datos multidimensional Nacional
= Documentacidon de cambios y adiciones a los procesos y reglas de carga para la
generacion de la Base de Datos.
= Documentacion de cambios y adiciones a la implementacién de seguridad en la
base de datos multidimensional
= Documentacion y evidencia de “match” de informacién (cifras control)

e Creacion de la Base de Datos de Data Warehouse
o Documentacién
= Modelo de la Base de Datos
= Documentacion de los procesos de carga realizados
= Documentacion de las reglas de carga utilizadas
= Documentacion y evidencia de “match” de informacién (cifras control)

e Creacidn del Data Mart de Escuelas
o Documentacién
= Especificaciones del Modelo del Data Mart
= Documentacion de procesos y reglas de carga para la generacién del Data
Mart.
= Documentacion de implementacion de seguridad en el Data Mart
= Documentacion y evidencia de “match” de informacién (cifras control)

e Creacion del Data Mart de Plazas
o Documentacion
= Especificaciones del Modelo del Data Mart
= Documentacion de procesos y reglas de carga para la generacién del Data
Mart.
= Documentacion de implementacion de seguridad en el Data Mart
= Documentacion y evidencia de “match” de informacién (cifras control)

e Creacion de Tableros de Control del Data Mart de Plazas.

e Constancia de cursos impartidos para la transferencia de conocimiento de esta etapa.

7.6 Entregables 42 Fase

Informacidn de 3er trimestre de Escuelas, Maestros v Plazas, carrera magisterial, fuente Batch catdlogo
de centros de trabajo, inmuebles y Alumnos Enlace en:

e Integracion de la informacion en la Base de Datos Staging

e Informacién en la herramienta MDM.
o Documentacion
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= Modificaciones al Modelo de metadatos maestros

= Documentacidon de cambios y adiciones a las reglas de supervivencia de la
informacién

= Documentacion de cambios y adiciones a: responsables, productores vy
consumidores de datos maestros de esta fase.

= Modificaciones a los procesos de mantenimiento (implementacién vy
documentacion)

= Modificaciones a los procesos de respaldo de la informacion (implementacién
y documentacion)

e Integracion de la Informacidn en la Base Nacional de la Informacidn detalle de 3er trimestre de
Escuelas, Maestros y Plazas.
o Documentacién
= Modificaciones al Modelo de la Base de Datos
= Documentacion de cambios y adiciones los procesos de carga realizados
= Documentacion de cambios y adiciones a las reglas de carga utilizadas
= Estadisticas y resultados del tuning a |la Base de datos (Antes y después)
= Documentacidon de cambios y adiciones esquema de seguridad de la Base de
Datos implementada
= Documentacion y evidencia de “match” de informacidn (cifras control)

e Integracion de la informacion en la base de datos multidimensional Nacional de la informacidn
detalle de 3er trimestre de Escuelas, Maestros y Plazas.
o Documentacion

= Modificaciones al Modelo de la base de datos multidimensional Nacional

= Documentacidon de cambios y adiciones a los procesos y reglas de carga para la
generacioén de la Base de Datos.

= Documentacion de cambios y adiciones a la implementacién de seguridad en la
base de datos multidimensional

= Documentacion y evidencia de “match” de informacién (cifras control)

e Actualizacion de la Base de Datos de Data Warehouse
o Documentacion
®= Modificaciones al Modelo de la Base de Datos
= Documentacion de los cambios y adiciones a los procesos de carga realizados
= Documentacion de los cambios y adiciones a las reglas de carga utilizadas
= Documentacion y evidencia de “match” de informacidn (cifras control)

e Creacion del Data Mart de Maestros
o Documentacion
= Especificaciones del Modelo del Data Mart
= Documentacidon de procesos y reglas de carga para la generacién del Data
Mart.
= Documentacion de implementacion de seguridad en el Data Mart
= Documentacion y evidencia de “match” de informacién (cifras control)

e Creacion del Data Mart de Alumnos
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o Documentacién
= Especificaciones del Modelo del Data Mart
= Documentacidon de procesos y reglas de carga para la generacién del Data
Mart.
= Documentacion de implementacion de seguridad en el Data Mart
= Documentacion y evidencia de “match” de informacién (cifras control)

e Implementacién de mecanismos (servicios, replicacion) para que el sistema del Concurso Nacional
para el Otorgamiento de Plazas Docentes consulte la informacion del Master Data de escuelas y
maestros.

e Disefio del Portal para acceder a la informacidn de los Data Marts y detalle de la base de datos
Nacional del RNAME
o Documentacién
= Documentos de diseno del portal

e Constancia de cursos impartidos para la transferencia de conocimiento de esta etapa.

Calendario de Incorporacion de registros al
Master Data de Alumnos Maestros y Escuelas

Fechas de entregables de la Informacion de MDM

Suma del Total Periodicida Julio 2011 Agosto 2011, septiembre octubre
Fuentes de Informacidn a procesar de Registros dde Incremental 2011, 2011,
MDM de Maestros
Total de Registros de Maestros Consolidados: 1,450,000
PEF 2011 (Némina) 1,450,000 Trimestral 1,450,000 507,500 329,875
PEF 2011 Plantilla 1,450,000 Trimestral 1,450,000 507,500 329,875
Carrera Magisterial 1,800,000 Anual 800,000 1,200,000
Concurso Nacional de Ingreso 900,000 Anual 900,000
Fuente Batch 1,300,000 Anual 1,300,000
MDM de Escuelas
Total de Registros de Maestros Consolidados: 480,000
Catdlogo de Centros de Trabajo 480,000 Trimestral 480,000 168,000 109,200 70,980
Inmuebles 250,000 Anual 250,000
Programas 480,000 480,000
MDM de Alumnos
Total de Registros de Maestros Consolidados: 25,000,000
Alumnos (control escolar) 25,000,000 Anual 25,000,000
Alumnos (Enlace) 19,000,000 Anual 19,000,000
Alumnos Certificados No se procesa, solo se arma la estructura en el MD
TOTAL 52,110,000 - 3,380,000 1,663,000 26,809,200 22,480,730

En las fuentes cuyos periodos no son anuales, en cada periodo se recibe el mismo nimero de registros; sin embargo, se estima que el 65% de los casos estarian

7.7 Entregables 52 Fase

e Creacion de Tableros de Control de Alumnos.
e Creacion de Tableros de Control de Maestros.
e Creacidn de Tableros de Control de Escuelas.

e Creacion de Tableros de Control de Plazas.
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Certificacidn de Personal capacitado para esta fase.

Portal para acceder a la informacion de los Data Marts y detalle de la base de datos Nacional ,
indicadores y dashboards disefiados

Entrega de pdliza de mantenimiento de la solucién implementada por 1 afio.

Constancia de cursos impartidos para la transferencia de conocimiento de esta etapa.

Entregables a lo largo de la 12 a 52 Fase

Las fechas de cumplimiento de los siguientes entregables deberan establecerse por el proveedor en
su plan de trabajo y acordados de forma conjunta con la SEP.

Bitdcora de La extracciéon de informacion de Alumnos, Maestros, Escuelas y Plazas
provenientes de diversas fuentes y bitacoras de carga a Sistema de Administracion de datos
Maestros y al Data Warehouse.

Resultados y estadisticas de los procesos de calidad integrales realizados a las bases de datos y
productos emitidos con las herramientas instaladas.

Resultados de las pruebas individuales realizadas por el personal del licitante ganador, para la
verificacion del supervisor (QA) que asigne la UPEPE y para validacidn del usuario

Resultados de las revisiones de la documentacion acordada con la UPEPE y que se debe de
apegar a la metodologia propuesta por el proveedor y aceptada por la UPEPE.

Respaldo de los pardmetros de configuracidon de cada una de las herramientas, especialmente
respaldos de la configuracién de las herramientas de calidad de datos y Master Data por cada
modelo de datos procesado, ya sea por fuente de informacidn o por grupo de datos(entidad)

Modelos légicos de las Bases de Datos, Data Marts y otras estructuras de datos
Ficha Técnica de los indicadores definidos, asi como la documentacion sobre el disefio de los
procedimientos o algoritmos para la obtencién de series histéricas, identificacion de

tendencias y, en su caso, mecanismos de prediccion estadistica.

Documento con las recomendaciones para la incorporacidn de la informacidn requerida para el
calculo y produccién de indicadores estratégicos.

8. Tiempos del Proyecto

El proyecto deberd concluir a mds tardar el 15 de Noviembre de 2011.

El licitante debera incluir en su propuesta técnica su plan de trabajo tentativo.
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9. Administracién del proyecto y aseguramiento de la calidad del proyecto

Se evaluard que la propuesta del licitante integre la manera en la que ofrece todos y cado uno de los
siguientes requerimientos, lo anterior con el propdsito de garantizar que se alcancen los objetivos del
proyecto en tiempo y forma:

REF. REQUERIMIENTOS MiNIMOS
Los licitantes propondran el Modelo de Administracién del Proyecto y el esquema de
9.1 Aseguramiento y Control de Calidad dando cumplimiento a los estandares, controles,

mejores practicas y metodologias de PMI, y a su vez tomando en consideracién los
puntos aplicables a este proyecto del Manual Administrativo de Aplicaciéon General en
Materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Administracién
Publica Federal. Este modelo debera ser validado por la UPEPE.

El Licitante ganador asignara a un Director del Proyecto de tiempo completo que
9.2 debera: contar con titulo profesional de ingenieria en tecnologias de la informacién o
carreras similares, demostrar experiencia minima de 3 afos en la Direccidn de
Proyectos de instalacion de Herramientas de Inteligencia de Negocios, y certificacién
PMI; de igual forma deberd mantener estrecha comunicacién y coordinacion con la
UPEPE.

Los licitantes deberan presentar como parte de su propuesta técnica el curriculum de
la persona que designarian como Director del Proyecto, acreditando los 3 afios de
experiencia asi como el documento probatorio de Ila certificacion (PMI)
correspondiente, copia del titulo profesional o cédula emitida por la Direccion
General de Profesiones y Cartas de Clientes certificando instalaciones realizadas que
hayan implicado el manejo y procesamiento de grandes volimenes de registros,
similares a este proyecto .

El Licitante ganador asignara a un Lider Técnico de tiempo completo para cada
9.3 herramienta propuesta; que debera: contar con titulo profesional de ingenieria en
tecnologias de la informacién o carreras afines, demostrar experiencia minima de 3
afios en la herramienta correspondiente de igual forma debera mantener estrecha
comunicacion y coordinacion con la UPEPE.

Los licitantes deberan presentar como parte de su propuesta técnica el curriculum de
la persona que designarian como Lider Técnico de cada Herramienta, acreditando los
3 afios de experiencia asi como el documento probatorio de la certificacion
correspondiente en las herramientas que oferten, copia del titulo profesional o
cédula emitida por la Direccion General de Profesiones vy Cartas de Clientes
certificando las instalaciones realizadas que hayan implicado el manejo y
procesamiento de grandes volimenes de registros, similares a este proyecto.

9.4 El licitante ganador deberd, entre otras actividades, desempefiar lo siguiente:
Planeacién

1) Generar y actualizar el Plan Integral de trabajo para todos los Servicios del
proyecto, el cual debera contener al menos los siguientes rubros:

e Lineas base de desempefiio del Proyecto (tiempo y alcance)
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REF. REQUERIMIENTOS MiNIMOS

e Estructura de desglose de tareas (WBS - Work Breakdown Structure)

e Cronograma del Proyecto con hitos principales identificados y en
correspondencia con el WBS

e Plan de Calidad

e Plan de Administracidn de Riesgos

e Plan de comunicacidén y organizacion del equipo de trabajo

e Criterios de aceptacion de entregables

El Plan Integral de Trabajo se utilizarda como base para revisar con la UPEPE y obtener
acuerdos.

2) Integrar a la documentacién del proyecto la estructura de desglose de tareas (WBS —
Work Breakdown Structure) a través de la cual acotara el alcance de cada una de las
instalaciones de los servicios solicitados. Mediante este documento debera identificar
y/o mapear los entregables a construir en el proyecto.

3) Establecer el proceso para identificar y categorizar los riesgos del proyecto en el
contexto de la UPEPE y relacionados con la estrategia de Inteligencia de Negocios.

4) Generar y seguir el proceso de aceptacidon de cambios de acuerdo a la metodologia
propuesta.

5) Debera considerar en sus planes de trabajo las actividades de aseguramiento de la
Calidad de Proceso y Producto a fin de que no se vean afectados los compromisos y
fechas de entrega del proyecto por la omisién de estas actividades en los calendarios de
trabajo.

Monitoreo y Control

6) Como parte del control de tiempo del proyecto, debera reportar semanalmente el
estatus del proyecto al Administrador y al Supervisor del Proyecto de la UPEPE, de tal
forma que puedan identificar las desviaciones en dichos rubros y realizar

comparaciones con las lineas base al Plan Integral de Trabajo.

7) Identificar las acciones para mitigar los riesgos que se presentan en la ejecucion del
proyecto y aplicarlas por igual siempre y cuando sea necesario en todo el proyecto.

Gestion de la Calidad
8) El Licitante ganador es responsable de:

e Establecer un Plan de Calidad de implementacion de la Solucién Integral, que
muestre los objetivos de calidad identificados para cada herramienta.

e Llevar a cabo las actividades de gestidn de la calidad que se requiera de acuerdo al
Plan de Calidad que se acuerde para el proyecto. Considerar los procesos y
productos de trabajo que genere como parte del desarrollo de la solucién
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tecnoldgica.

e Realizar las pruebas individuales e integrales entregando los resultados al supervisor
de calidad que designe para tal fin la UPEPE, mismo que verificara los resultados y
podra solicitar pruebas complementarias.

9) La UPEPE vy el licitante ganador, deberan formalizar los criterios de aceptacion de
entregables donde se especifiquen los entregables y criterios de aceptacién de cada
uno, de igual manera el calendario del proyecto; estos entregables deberan
especificarse de manera explicita. Dicho plan de aceptacidon serda propuesto por el
licitante ganador y validado por la UPEPE.

10. Estructura ejecutiva del proyecto y de la administracién de los servicios

Se evaluard que la propuesta del licitante integre la manera en la que ofrece todos y cada uno de los
siguientes requerimientos:

REF. REQUERIMIENTOS MINIMOS
10.1 Los lideres del equipo técnico deben cumplir al menos con lo siguiente:

1. Horario de trabajo en sitio:
1.1. Es de 10:00 a 20:00 hrs., de lunes a viernes durante la vigencia del contrato

10.2 El licitante ganador debe asignar a un Director del Proyecto que debera permanecer de
tiempo completo en las instalaciones de la UPEPE durante la ejecucién completa del
proyecto. Este recurso no podrd compartirse para llevar a cabo tareas propias de los
Lideres de Proyecto.

10.3 Los licitantes deberan presentar en su propuesta técnica el organigrama del equipo
base de trabajo propuesto para llevar a cabo el servicio solicitado y con el que garantiza
el cumplimiento de los objetivos del proyecto, considerando al menos los roles que se
describen mas abajo, asi como el cumplimiento de los requisitos minimos solicitados
para cada uno de ellos. Asi mismo deberd presentar los curriculos, titulos profesionales
y los certificados del personal técnico (consultores y especialistas técnicos) que estimen
necesarios.

Los integrantes del equipo base de trabajo del licitante ganador designados para la
ejecucion del proyecto permaneceran en las instalaciones de la UPEPE dando el servicio
correspondiente necesario y hasta recibir la aceptacion de la entrega final del proyecto.

10.4 Los recursos humanos asignados al proyecto por parte del licitante deberan hablar el
idioma espafiol.

10.5 El Director del Proyecto y lideres especificados en la propuesta, deberan permanecer
en el proyecto desde su inicio hasta su finalizacidn.
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10.6 Los consultores técnicos o especialistas deberdn estar presentes en el proyecto durante
todo el tiempo que su rol lo requiera. Excepto, cuando la UPEPE solicite su remocién y
cambio, justificando plenamente dicha solicitud.
10.7 Durante la vigencia del contrato, el personal asignado solo podra ser sustituido con la
autorizacion expresa de la UPEPE en cualquiera de los siguientes supuestos:

o Que a juicio de la UPEPE el personal asignado no se desempefie
adecuadamente o no tenga los conocimientos y experiencia para el manejo de
la plataforma en proceso de implementacidn o durante su operaciéon conforme
a los requerimientos descritos en el presente anexo, o

o Por razones de fuerza mayor imputables al licitante ganador.

En ambos casos la sustitucién debera realizarse en un tiempo maximo de 7 dias habiles
y con personal que cumpla con lo solicitado en el presente anexo.

10.8 La UPEPE, asignara al personal involucrado en la validacién y certificacién de las
instalaciones de las herramientas. Este personal estard ubicado en el D.F., en las
oficinas de la UPEPE.

10.9 Los licitantes proporcionaran el equipo de computo (PC o laptop) y licencias de
software que requiere su personal para desarrollar su trabajo.
10.10 Todos los servicios de la instalacion, configuracidn, consultoria y procesamiento se

realizaran en los servidores de la UPEPE.

El licitante debera incluir y desglosar en su propuesta los integrantes del equipo de trabajo para todos los
servicios requeridos. Asimismo, debera incluir los roles y funciones de cada miembro de su equipo. A
manera enunciativa y no limitativa, los siguientes roles y funciones deberan incluirse:

REF. REQUERIMIENTOS MINIMOS

10.11 Director de Proyecto:

I. Coordinar al grupo de trabajo del licitante durante la vigencia del proyectoy en la
modalidad de tiempo completo.

Il. Elaborary proponer los cronogramas de trabajo, administrar los recursos, asignar
recursos a tareas, reportar avance del programa y cierre de fases del proyecto.

lll. Verificar la calidad, estandarizacion, integracion, configuracion e implantacion; asi
como de la compatibilidad de los entregables conforme a los alcances
establecidos del proyecto.

IV. Mantener la confidencialidad de la informacién de la UPEPE.

V. Presentar los reportes semanales de avance y asegurarse de que se elaboren y se
firmen las minutas de reuniones y acuerdos.

10.12 Lider de tecnologia o especialista:

I. Identificar los recursos con el fin de verificar si los equipos cumplen con los
requerimientos de hardware y software para la(s) herramienta(s) de la plataforma
tecnoldgica.

II. Realizar la instalacion y puesta a punto para el funcionamiento de cada
herramienta de la plataforma tecnoldgica.

lll. Poner a punto la conexién de la plataforma tecnolégica con las bases de datos que
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se requieran en el ambiente de produccion.
10.13 Responsable de la Documentacion:

I. Garantizar la calidad de los entregables durante el proyecto en términos de
correccién de estilo a los documentos.
Il. Dar consistencia a la informacién reportada.
Ill. Asegurar la uniformidad en el formato de los entregables.
10.14 Responsable del Aseguramiento de la Calidad:

1. Realizar las labores que garanticen la calidad de los productos instalados, siendo
responsable del control de la calidad y de la generacion de los controles necesarios
para mantener la calidad de los entregables fijados.

2. Identificar y definir los requerimientos de calidad del proyecto.

3. Supervisar el correcto funcionamiento de la configuracion de las herramientas
instaladas.

4. Supervisar el proceso de prueba necesario y los resultados de cada ciclo de prueba
de las herramientas.

5. Participar en las reuniones de seguimiento operativo.

6. Asegurar que se cumpla con los criterios de aceptacion de entregables
(herramientas instaladas y documentacidn principalmente).

11. _Propuesta de licenciamiento de software

Se evaluard que la propuesta del licitante integre la manera en la que ofrece todos y cado uno de los
siguientes requerimientos:

REF. REQUERIMIENTOS MiNIMOS
11.1 El licitante deberd considerar y proporcionar todo el licenciamiento de software
necesario para poder desarrollar, mantener, operar y administrar la solucién que
implante, de tal forma que la UPEPE adquiera el derecho de uso de tal licenciamiento.

El licitante debera desglosar en su propuesta el licenciamiento considerado para el
ambiente de produccién conforme a la arquitectura base entregada.

11.2 El licitante ganador debera entregar como parte del licenciamiento un documento en el
que se indiquen los Términos y Condiciones del licenciamiento del software de la
solucion integral, que deberd incluir al menos lo siguiente:

a) Nombre y marca del software: Indicar el nombre del paquete, sistema o software de
Ssu propuesta.

b) Licencias propuestas: El licenciamiento propuesto deberd ser suficiente para
soportar el universo esperado de usuarios.

e Ellicitante debera dimensionar y especificar en su propuesta el nimero de licencias
necesarias para los ambiente de produccion.
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c) El plazo de vigencia en el derecho de uso de las licencias de la solucién implementada
debera ser por tiempo indefinido o perpetuo.

d) Tipo de licenciamiento que ofrece, es decir, las caracteristicas con que ofrece el
licenciamiento para cada ambiente (por procesador, por usuario nombrado,
mecanismos de acceso a expertos técnicos y funcionales, formas de entrega de parches
y actualizaciones de software, etc.).

Con relacion a las licencias de software ofrecidas, el licitante debera demostrar lo

11.3 siguiente:

a. El software principal propuesto debera ser software comercial y/o empaquetado
previamente existente, desarrollado o comercializado por el fabricante respectivo
reconocido en el mercado internacional y probado en el mercado mexicano, que
opere en ambiente Web de manera nativa, parametrizable y no una herramienta a
desarrollarse en su totalidad, ni un desarrollo a la medida.

b. Deberd contar con los derechos de uso de la metodologia que se utilizara para los
servicios solicitados y el software a implantar y, comprobando que esta
metodologia ha sido utilizada en por lo menos 5 proyectos en los ultimos 3 afos.

114 El licitante deberd demostrar que cuenta con una Metodologia Detallada para el

Desarrollo de Proyectos Especializados de Datos, como lo son MDM y DW por lo que

dentro de la propuesta técnica debe incluir la siguiente informaciéon pormenorizada

gue contemple al menos lo siguiente:

e Medio ambiente de informaciéon, en donde se analicen las necesidades de
informacién del repositorio Unico de datos de la institucién, se definan
estandares de datos y se construya en general una arquitectura institucional
para el repositorio de los datos requerido por la UPEPE considerando los
procesos de negocio aplicables.

e Gobierno de datos, en donde se analicen las necesidades de gobierno
institucional de datos y se construya un modelo general de gobierno
identificado la organizacion requerida, politicas, procedimientos y reglas en
general aplicables a un programa de calidad contintda de datos.

e Procesos que generan la informacién, en donde se analicen, disefien e
implementen los procesos relevantes para reporteo, analiticos, de mineria de
datos y administracion corporativa de datos garantizando datos maestros
Unicos.

e Medio ambiente de sistemas y aplicaciones institucionales, en donde se
analicen las aplicaciones de negocio y fuentes de datos, identificando
necesidades e implicaciones de limpieza y migracidon de datos, asi como la
necesidad de implementar nuevas aplicaciones de consulta analitica y reporteo
de datos.

e Pruebas, en donde se disefie e implemente una estrategia y plan funcional y
técnico para llevar a cabo las pruebas de los nuevos sistemas desarrollados.

e Seguridad y control, en donde se disefien e implementen los procesos,
escenarios, politicas y  procedimientos requeridos para  manejar
apropiadamente el riesgo de datos, de aplicativo, de infraestructura, de
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negocio y de transicion.

115 El licitante debera presentar:

a. Carta bajo protesta de decir verdad, firmada por su representante legal o figura
equivalente en la que manifieste que ha desarrollado al menos un proyecto
(nacional o internacional), en el cual implemento soluciones con alcance similar al
gue se solicita, durante los ultimos cinco afios enlistando la razén social, persona de
contacto, direccién y teléfono de cada cliente referenciado.

b. Evidencia de que ha realizado proyectos de implementacion de cada una de las
herramientas ofertadas y que cumplen con las caracteristicas y especificaciones de
los servicios solicitados en al menos tres clientes en México, presentando copia de
los contratos o algln otro documento oficial que lo demuestre.

11.6 El software principal deberd contemplar sin costo adicional para el cliente, una
herramienta tecnoldgica que permita la administracion de los proyectos de manera
automatizada, donde se pueda obtener informacidon de avances de cada una de las
iniciativas, recursos asignados y que ademads se cuente con un repositorio en el cual se
maneje toda la documentacién generada del equipo que conformard el proyecto; con el
fin de contar con un medio a través del cual las personas clave definidas puedan
monitorear el avance del proyecto y las iniciativas especificas que lo conforman. Para
este propdsito debe mostrar evidencia de que cuenta con dicha herramienta.

12. Certificacion de Servicios

Para los servicios de instalacion, mantenimiento y soporte de la combinacién de herramientas propuestas
para la Solucién Integral, se requiere que el licitante presente la siguiente documentacion:

Si se trata de un distribuidor o partner, Carta del Fabricante certificando que el licitante es canal
con capacidad de comercializar los productos ofertados. Entregar original y copia para cotejo.

Tres Cartas de recomendacion por parte de clientes al licitante, en donde, se compruebe que el
licitante ha participado en proyectos relacionados con las herramientas ofertadas.

Se deberd contar con al menos 3 consultores certificados/capacitados por cada una de las
herramientas ofertadas para garantizar la continuidad del proyecto en caso de contingencias. Se
comprobara esto a través de la muestra de sus diplomas y/o certificados.

Presentar curriculum de la empresa, con la fecha de constitucién y datos generales, detallando la
experiencia especifica en procesos de implementacién Data Warehouse y BI, y relacion de clientes
y fechas en los que haya prestado servicios de esta indole.
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5. Carta de decir verdad que en su equipo de trabajo participan consultores capacitados de las
empresas fabricantes de las herramientas de desarrollo empleadas para los servicios profesionales
solicitados, asi como que cuentan con la experiencia en la implementacién exitosa de proyectos
como el solicitado.

13. Garantia de los trabajos desarrollados

El licitante ganador debera ofrecer una Garantia del Servicio minima de un afio a partir de la aceptacién de
la solucién y acreditada mediante la firma de aceptacion del sistema por parte de la UPEPE
comprometiéndose a solucionar sin cargo para la UPEPE cualquier problema relacionado por defecto de
ingenieria y/o disefio de las soluciones implementadas bajo los términos de esta licitacion, asi como a
corregir los defectos derivados de la instalacidn y puesta en operacion.

La garantia debera considerar a dos consultores en sitio durante los primeros seis meses, estos deberan
haber participado durante toda la ejecucidn del proyecto. Para los restantes seis meses no serd necesario
contar con personal en sitio.

Se deberd considerar como parte de la garantia:

1. Entregar una matriz de escalamiento de fallas para que el personal de la UPEPE conozca ante cualquier
eventualidad y dependiendo de la magnitud a quien solicitar el soporte.

2. En caso de falla se compromete a reparar la falla en los tiempos y lugar de acuerdo a la siguiente tabla:

TIEMPO DE
SOLUCION
SEVERIDA DESCRIPCION A PARTIR LUGAR
D
DEL
REPORTE
Critica El sistema no funciona en
ninguna de sus partes o deja | 8 horas En sitio
de funcionar
Alta El sistema no fun,uona en 16 horas En sitio
alguno de sus modulos.
Media El sistema presenta errores Por email o
. 36 horas ,
de forma aleatoria. teléfono
Baja El sistema presenta errores Segun lo
gue no impiden su acordado Por email o
funcionamiento. con la teléfono
UPEPE

Cualquier adecuacién o configuracion que derive de la garantia debera ser aplicada por personal técnico del
licitante ganador.

3. El licitante deberd incluir dentro de su propuesta técnica la Metodologia para Atencién a Usuarios,
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Administracion de Incidentes y Solucién de Problemas en la operacion de la solucién implantada para la
aplicaciéon de la Garantia del Servicio requerida en este punto. Esta metodologia deberd considerar al
menos lo siguiente:

a) La recepcion, analisis, canalizacidn, seguimiento y resolucién de reportes de incidentes o fallas
relacionadas con los servicios contratados (parametrizaciones, configuraciones, carga de datos,
desarrollo de reportes e interfases, entre otras).

b) Aplicacién de actualizaciones al software del fabricante relacionadas con las fallas determinadas
como parte del analisis referido en el inciso a) de este numeral.

¢) Asignacidn por parte del licitante ganador de un Administrador de la Garantia (quien sera el
responsable de responder ante la UPEPE por cualquier falla ocurrida dentro del periodo de
garantia), mismo que debera mantener la comunicacion con el equipo de consultores del licitante
ganador a fin de dar solucidn a las fallas referidas en el inciso a) de este numeral.

La administracién de la garantia debe incluir actividades reactivas para la resolucién de problemas
originados por uno o mas incidentes y actividades proactivas para la identificacidén y solucidn de problemas
potenciales.
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ANEXO Infraestructura

A continuacidn se presenta la infraestructura que se tiene a disposicidn para el proyecto.

Es importante comentar que la Capa de Procesamiento es virtualizada, por lo que los servidores de Data
Quality y de MDM, si en la solucidon que se preponga para estas herramientas estan integradas, estos
equipos pueden unirse para conformar uno sélo.

Por otra parte la capa de presentacion incluye dos servidores WEB a fin de tener un balanceo de cargas de
las peticiones al portal y se agrega un servidor de aplicaciones a fin de considerarlo para las posibles
aplicaciones que soporten la operacion de la solucidon y que el proveedor licencie o desarrolle, estos
equipos también son virtualizados

La capa de servicios de datos también es vituralizada, la distribucidn de aplicaciones en cada uno de los dos
servidores (DWH, Bl, RDBMS y MDM) es la propuesta por la UPEPE; sin embargo, puede esta distribuirse de
la forma que el proveedor lo requiera; siempre y cuando, no implique cambios en la arquitectura mostrada.

A fin de garantizar la operacién de las diversas herramientas que los licitantes propongan, toda la
arquitectura es virtual basada en procesadores de 64 Bits y se contempla la posible instalacién de
cualquiera de los siguientes sistemas operativos: Windows Server 2008 R2, LINUX compatible con RHEL 5 o
UNIX 64 Bits, en todo caso el licitante deberd manifestar en cual de las plataformas opera cada uno de sus
productos.

Capa de Procesamiento Capa de Presentacion
e . N Servidor de Inteligencia . ar . ar T
Aplicacién MDM Data Quality N Aplicacion Portal WEB Aplicacion Portal WEB Otros Aplicativos
de Negocios
1 Servidor 1Servidor 1 Servidor 1Servidor 1 Servidor 1 Servidor
16 cores 16 cores 16 cores 16 cores 16 cores 16 cores
32 GBRAM 32 GBRAM 32 GBRAM 32 GBRAM 32 GBRAM 32 GBRAM
1 Tera DISCO DURO 1Tera DISCO DURO 1 Tera DISCO DURO 1 Tera DISCO DURO 1Tera DISCO DURO 1 Tera DISCO DURO
S.0. Windows / Unix / Linux  S.0. Windows / Unix / Linux  S.0. Windows / Unix / Linux $.0. Windows / Unix / Linux S.0. Windows / Unix / Linux S.0. Windows / Unix / Linux
Balanceo de Carga
( Gigabit Ethernet {')

Capa Servicios de Datos
RDBMS / MDM Data warehouse / Bl

Internet

1 Servidor 1 Servidor
16 cores 16 cores
32 GBRAM SAN 32 TERAS 32 GB RAM
1 Tera DISCO DURO 1Tera DISCO DURO
$.0. Windows / Unix / Linux S.0. Windows / Unix / Linux
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Identificacion CPU Almacenamiento RAM (GB) SO
Aplicacién MDM 16 cores 1Tb 32 GB Windows / Unix / Linux
Data Quality 16 cores 1Tb 32 GB Windows / Unix / Linux
Servidor Inteligencia de Negocios 16 cores 1Tb 32 GB Windows / Unix / Linux
Capa de Presentacion
Identificacion CPU Almacenamiento RAM (GB) SO
Aplicacién Portal WEB 1 16 cores 1Tb 32GB Windows / Unix / Linux
Aplicacién Portal WEB 2 16 cores 1Tb 32GB Windows / Unix / Linux
Otras Apliaciones 16 cores 1Tb 32GB Windows / Unix / Linux
Capa de Presentacion
Identificacion CPU Almacenamiento RAM (GB) SO
RDBMS / MDM 16 cores 1 Th y Acceso a SAN compartida con DWH 32 GB Windows / Unix / Linux
Data WareHouse | 16 cores 1 Th y Acceso a SAN compartida con RDBMS / MDM 32GB Windows / Unix / Linux

11.1.3.

ANEXO - Volumetria

La siguiente tabla muestra los volimenes de los datos que se someterdn a procesamiento

Base de datos

Aproximado
de registros

afno

Estimacién
registros por

Frecuencia
actualizacion

por

Registros
estimados

actualizacion

Observaciones
de los datos

Concurso
Nacional para el
Otorgamiento de
Plazas Docentes

700,000

1,000,000

Anual

260,000

El nombre es
capturado por
los
concursantes

Movimientos de
Nomina

400,000,000

1,000,000,000

trimestral

200,000,000

Conceptos
fuera de
catalogo
Nombre no
atomizado
Caracteres
especiales en
el RFC

RFC
estructurados
de manera
incorrecta
Multiples
registros con
el mismo Rfcy
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diferente
nombre
Centros de
trabajo no
validos
Alumnos 25,000,000 26,000,000 | Inicio y finde| 26,000,000 | Nombre no
curso separado
Maestros 1,400,000 1,500,000 | Inicioy finde | 15,000,000 | Nombre no
curso atomizado
Carrera 800,000 850,000 | Anual 70,000 | Nombre no
Magisterial atomizado

ANEXO - Procesamiento de la Informacién

Suma del Total Periodicida Julio 2011 Agosto 2011, septiembre octubre
Fuentes de Informacidn a procesar de Registros dde Incremental 2011, 2011,
MDM de Maestros
Total de Registros de Maestros Consolidados: 1,450,000
PEF 2011 (Némina) 1,450,000 Trimestral 1,450,000 507,500 329,875
PEF 2011 Plantilla 1,450,000 Trimestral 1,450,000 507,500 329,875
Carrera Magisterial 1,800,000 Anual 800,000 1,200,000
Concurso Nacional de Ingreso 900,000 Anual 900,000
Fuente Batch 1,300,000 Anual 1,300,000
MDM de Escuelas
Total de Registros de Maestros Consolidados: 480,000
Catalogo de Centros de Trabajo 480,000 Trimestral 480,000 168,000 109,200 70,980
Inmuebles 250,000 Anual 250,000
Programas 480,000 480,000
MDM de Alumnos
Total de Registros de Maestros Consolidados: 25,000,000
Alumnos (control escolar) 25,000,000 Anual 25,000,000
Alumnos (Enlace) 19,000,000 Anual 19,000,000
Alumnos Certificados No se procesa, solo se arma la estructura en el MD
TOTAL 52,110,000 3,380,000 1,663,000 26,809,200 22,480,730

En las fuentes cuyos periodos no son anuales, en cada periodo se recibe el mismo nimero de registros; sin embargo, se estima que el 65% de los casos estarian

Nota: La informacién de Alumnos ENLACE, en cuanto a la identificacién de alumno es la misma que
la de Control Escolar, por lo tanto no requiere proceso de Data Quality ya que la informacion es
procesada previamente en control escolar.

El detalle de los movimiento de némina no se procesara para su ingreso al MasterData y se incorporard a la
base de datos nacional para su posterior explotacion con la herramientas de Data Warehouse e Inteligencia
de Negocio; sin embargo es importante, una vez procesada la informacidn de las personas y las plazas con
la solucién de Data Quality, se reflejen la correcciones hechas en RFC, CURP y Plazas en esos procesos en la
informacién del detalle de ndmina, para guardar la integridad de la informacion.

Pagina 76 de 156



No. LA-011000999-N39-2011

General de Recursos
Materiales y Servicios
Direccion de Adquisiciones

ireccion

D

Pagina 77 de 156

registros se realizara Directamente con la informaciéon del MDM, dejando cerca de un 35% de los registro

Es importante resaltar que la primer carga de datos, a concluir en julio del 2011 se requiere el
procesamiento del total de los registros, mientras que en las subsecuentes la informacién ya debié ser
sometida en los ciclos anteriores al proceso de data Quality, por lo que la identificacién correcta de los

gue no pueden ser identificados o que no han sido resueltos para volverse a someter al Data Quality.
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e 4 t Direccion General de Recursos No. LA-011000999-N39-2011
- 4 ™ Materiales y Servicios
Direccion de Adquisiciones

Es importante resaltar que la informacién del PEF incluye el detalle de la Némina, por lo que al trimestre se
recibiran 1,450,000 personas, en 4,500,000 plazas presupuestales y que se recibirdn 200,000,000 de
registros del detalle de ndmina con los siguientes campos:

Campo Tipo Longitud | Descripcion.

IdEntidad A 2 Identificador de entidad federativa.
1=Aguascalientes, 2=Baja California, ..
32=Zacatecas

ClaveCentroDeTrabajo | A 10 Clave de centro de trabajo.

Turno A 1 Turno que tiene un centro de trabajo.
1=Matutino, 2=Vespertino, 3= Nocturno,
4= Discontinuo, 5=Mixto y
6=Complementario.

TipoNomina N 2 Tipo de nédmina.

1= Ordinaria, 2=Extraordinaria, 3=
Pension alimenticia, 4=Vales de
despensa, 5=Aguinaldo, 9 = Otra
(excepto Honorarios)

Sucesivo N 2 Consecutivo para los tipos de ndminas
gue se emitan. Por ejemplo si se habla de
ndmina extraordinaria y en cierta
guincena se emitieron tres, entonces los
posibles valores son 1 (para la primer
extra ordinaria), 2 (para la segunda
extraordinaria) y 3 (para la tercer nomina
extraordinaria)

NumeroEmpleado A 12 Numero unico de identificacién del
empleado en la némina

RFC A 13 Registro federal de contribuyente de
persona que se le emitid la ndmina a
trece posiciones.

CURP A 18 Clave Unica de Registro Poblacional de Ia
persona que se le emitid la ndmina a
trece posiciones.
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ClavePresupuestal A 27 Clave Presupuestal Completa incluye:
(Clave de Partida, Codigo de Pago, Clave
de Unidad, Clave de Subunidad, Clave de
Puesto, Horas Semana Mes y
Folio(consecutivo de la plaza)

Anio N 4 Ano de la ndmina.
Mes N 2 Mes de la ndmina
Quincena N 2 Numero de Quincena en la que se

efectua el Pago
1 =1ade Enero

’

24 = 2a de Diciembre

Aniolnicial Periodo de Pago: Afio al que corresponde
la quincena inicial que cubre el pago

Quincenalnical N 2 Periodo de Pago: Numero de Quincena
inicial que cubre el pago (Efectos)

AnioFinal Periodo de Pago: Afio al que corresponde
la quincena final que cubre el pago

QuincenaFinal N 2 Periodo de Pago: Numero de Quincena
Final que cubre el pago

PER_DEC A 1 Tipo de concepto

P= Percepcion

D= Deduccién

ClaveConceptoNomina | A 2 Clave de concepto de nédmina. Aquellos
gue aparecen en los recibos de la

némina.
DescripcionConcepto A 100 Descripcion del concepto de nédmina.
Importe N(10,2) |11 Importe del concepto de nédmina que se
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emitio en el recibo (ocho enteros y dos
decimales).

FechaQuincena

Fecha de emision de la ndmina. Debe
venir en formato siguiente: ddmmaaaa
(dia, mes y afio)

La informacién de procesar serd extraida de archivos en texto plano o de bases de datos, los cuales tienen

las siguientes estructuras, es importante considerar que toda la informacion deberd integrarse al MD o a la

base de datos nacional.

Referente al detalle de los movimiento de ndmina, éste no se procesara para su ingreso al Master Data,

pero deberd incorporarse a la base de datos nacional para su posterior explotacién con la herramientas de

Data Warehouse e Inteligencia de Negocio; sin embargo, es importante que una vez procesada la

informacidén de las personas y las plazas con la solucidn de Data Quality, se reflejen la correcciones hechas

en RFC, CURP y Plazas en el detalle de ndmina, para guardar la integridad de la informacion

Layout PEF Némina

Campo Tipo Longitu | Descripcion.
d

NumeroRegistro N 10 Es un numero progresivo que sirve para enumerar los
renglones de los registros del archivo (no repetible)

IdEntidad A 2 Identificador de entidad federativa. 1=Aguascalientes, 2=Baja
California, .. 32=Zacatecas

ClaveCentroDeTrabaj | A 10 Clave de centro de trabajo.

o

Turno A 1 Turno que tiene un centro de trabajo. 1=Matutino,
2=Vespertino, 3= Nocturno, 4= Discontinuo, 5=Mixto y
6=Complementario.

ClaveTipoEducativo N 2 Clave de tipo educativo.

1= Educacidn basica,

2= Media superior
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3=Normal

4= Superior

DescripcionTipoEduca
tivo

100

Descripcion del tipo educativo

ClaveNivelEducativo

Clave de nivel educativo

1=Educacion inicial (guarderia)

2= Pre escolar

3=Primaria

4= Secundaria

5= Media superior

6=Normal de maestro

7=Superior

DescripcionNivelEduc
ativo

100

Descripcion del nivel educativo.

Nivel

10

Nivel de Tabulador

TipoNomina

Tipo de nédmina.

1= Ordinaria, 2=Extraordinaria, 3= Pension alimenticia, 4=Vales
de despensa, 5=Aguinaldo, 9 = Otra (excepto Honorarios)

Sucesivo

Consecutivo para los tipos de ndminas que se emitan. Por
ejemplo si se habla de ndmina extraordinaria y en cierta
guincena se emitieron tres, entonces los posibles valores son 1
(para la primer extra ordinaria), 2 (para la segunda
extraordinaria) y 3 (para la tercer nomina extraordinaria)

NumeroEmpleado

12

Numero unico de identificacion del empleado en la némina

RFC

13

Registro federal de contribuyente de persona que se le emitio
la nébmina a trece posiciones.

CURP

18

Clave Unica de Registro Poblacional de la persona que se le
emitid la nédmina a trece posiciones.
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Nombre A 50 Nombre de persona que se le emitié la ndmina.
ApellidoPaterno A 50 Apellido paterno de la persona
ApellidoMaterno A 50 Apellido materno de la persona.
NombreCompleto A 100 Nombre completo de la persona (nombre, apellido paternoy
apellido materno)
ClavePresupuestal A 27 Clave Presupuestal Completa incluye: (Clave de Partida, Cédigo
de Pago, Clave de Unidad, Clave de Subunidad, Clave de
Puesto, Horas Semana Mes y Folio(consecutivo de la plaza)
ClavePartida A 4 Desagregado de la Clave Presupuestal: Clave de partida de la
plaza utilizado en la clave presupuestal.
CodigoPago A 2 Desagregado de la Clave Presupuestal: Codigo de pago de la
plaza utilizado en la clave presupuestal.
ClaveUnidad A 2 Desagregado de la Clave Presupuestal: Clave de unidad de la
plaza utilizado en la clave presupuestal.
ClaveSubUnidad A 2 Desagregado de la Clave Presupuestal: Clave de subunidad de
la plaza utilizada en la clave presupuestal.
ClaveCategoria A 7 Desagregado de la Clave Presupuestal: Categoria de puesto
(clave de puesto) de la plaza utilizada en la clave presupuestal.
HorasSemanaMes A(3,1) | 4 Horas que tiene la plaza. Los valores son dos enteros con un
decimal (NN.d). Ejemplo: 14.5 (catorce horas y media tiene
(al esta plaza)
consider
ar al
punto
decimal)
Folio A 6 Desagregado de la Clave Presupuestal: Folio (consecutivo) de
la plaza utilizado en la clave presupuestal.
DescripcionCategoria | A 120 Descripcion de la Categoria o Clave de puesto
ClaveNivelPuesto A 4 Clave de Nivel de puesto de la plaza.
ClaveNivelSueldo N 2 Clave de nivel de sueldo de la plaza
Anio N 4 Afo de la némina.
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Mes N 2 Mes de la nébmina

Quincena N 2 Numero de Quincena en la que se efectua el Pago

1=1ade Enero

’

24 = 2a de Diciembre

Aniolnicial Periodo de Pago: Afio al que corresponde la quincena inicial
que cubre el pago

Quincenalnical N 2 Periodo de Pago: Numero de Quincena inicial que cubre el
pago (Efectos)

AnioFinal Periodo de Pago: Afio al que corresponde la quincena final que
cubre el pago

QuincenaFinal N 2 Periodo de Pago: Nimero de Quincena Final que cubre el pago

PER_DEC A 1 Tipo de concepto

P= Percepcién

D= Deduccién

ClaveConceptoNomin | A 2 Clave de concepto de ndmina. Aquellos que aparecen en los

a recibos de la ndmina.

DescripcionConcepto | A 100 Descripcion del concepto de ndmina.

Importe N(10, | 11 Importe del concepto de némina que se emitié en el recibo
2) (ocho enteros y dos decimales).

FechaQuincena N 8 Fecha de emisidn de la ndmina. Debe venir en formato

siguiente: ddmmaaaa (dia, mes y afio)

Layout PEF Némina

Campo Tipo Longitud Descripcion.
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NumeroRegistro N 10 Es un numero progresivo que sirve para
enumerar los renglones de los registros del
archivo (no repetible)

IdEntidad A 2 Identificador de entidad federativa.
1=Aguascalientes, 2=Baja California, ..
32=Zacatecas

ClaveCentroDeTrabajo A 10 Clave de centro de trabajo.

Turno A 1 Turno que tiene un centro de trabajo.
1=Matutino, 2=Vespertino, 3= Nocturno, 4=
Discontinuo, 5=Mixto y 6=Complementario.

ClaveTipoEducativo N 2 Clave de tipo educativo.

1= Educacidén basica,

2= Media superior

3=Normal

4= Superior
DescripcionTipoEducativo | A 100 Descripcidn del tipo educativo
ClaveNivelEducativo N 2 Clave de nivel educativo

1=Educacion inicial (guarderia)

2= Pre escolar

3= Primaria

4= Secundaria

5= Media superior

6=Normal de maestro

7=Superior
DescripcionNivelEducativo | A 100 Descripcion del nivel educativo.
Nivel A 10 Nivel de Tabulador
TipoNomina N 2 Tipo de ndmina.
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1= Ordinaria, 2=Extraordinaria, 3= Pension
alimenticia, 4=Vales de despensa,
5=Aguinaldo, 9 = Otra (excepto Honorarios)

Sucesivo N 2 Consecutivo para los tipos de néminas que se
emitan. Por ejemplo si se habla de ndmina
extraordinaria y en cierta quincena se
emitieron tres, entonces los posibles valores
son 1 (para la primer extra ordinaria), 2 (para
la segunda extraordinaria) y 3 (para la tercer
nomina extraordinaria)

NumeroEmpleado A 12 Numero uUnico de identificacion del empleado
en la némina

RFC A 13 Registro federal de contribuyente de persona
que se le emitid la ndmina a trece posiciones.

CURP A 18 Clave Unica de Registro Poblacional de la
persona que se le emitid la nédmina a trece
posiciones.

Nombre A 50 Nombre de persona que se le emitié la
némina.

ApellidoPaterno A 50 Apellido paterno de la persona

ApellidoMaterno A 50 Apellido materno de la persona.

NombreCompleto A 100 Nombre completo de la persona (nombre,

apellido paterno y apellido materno)

ClavePresupuestal A 27 Clave Presupuestal Completa incluye: (Clave
de Partida, Cédigo de Pago, Clave de Unidad,
Clave de Subunidad, Clave de Puesto, Horas

Semana Mes y Folio(consecutivo de la plaza)

ClavePartida A 4 Desagregado de la Clave Presupuestal: Clave
de partida de la plaza utilizado en la clave
presupuestal.

CodigoPago A 2 Desagregado de la Clave Presupuestal: Cédigo
de pago de la plaza utilizado en la clave
presupuestal.
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ClaveUnidad A 2 Desagregado de la Clave Presupuestal: Clave
de unidad de la plaza utilizado en la clave
presupuestal.

ClaveSubUnidad A 2 Desagregado de la Clave Presupuestal: Clave
de subunidad de la plaza utilizada en la clave
presupuestal.

ClaveCategoria A 7 Desagregado de la Clave Presupuestal:
Categoria de puesto (clave de puesto) de la
plaza utilizada en la clave presupuestal.

HorasSemanaMes A(3,1) |4 Horas que tiene la plaza. Los valores son dos
enteros con un decimal (NN.d). Ejemplo: 14.5

(al (catorce horas y media tiene esta plaza)
considerar

al punto

decimal)

Folio A 6 Desagregado de la Clave Presupuestal: Folio
(consecutivo) de la plaza utilizado en la clave
presupuestal.

DescripcionCategoria A 120 Descripcion de la Categoria o Clave de puesto

ClaveNivelPuesto A 4 Clave de Nivel de puesto de la plaza.

ClaveNivelSueldo N 2 Clave de nivel de sueldo de la plaza

Anio N 4 Ao de la némina.

Mes N 2 Mes de la némina

Quincena N 2 Numero de Quincena en la que se efectua el
Pago
1 =1ade Enero
24 =2a de Diciembre

Aniolnicial Periodo de Pago: Afio al que corresponde la
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quincena inicial que cubre el pago

Quincenalnical N 2 Periodo de Pago: Numero de Quincena inicial
que cubre el pago (Efectos)

AnioFinal Periodo de Pago: Afio al que corresponde la
quincena final que cubre el pago

QuincenaFinal N 2 Periodo de Pago: NUmero de Quincena Final
que cubre el pago

PER_DEC A 1 Tipo de concepto
P= Percepcion
D= Deduccidn

ClaveConceptoNomina A 2 Clave de concepto de ndmina. Aquellos que
aparecen en los recibos de la ndmina.

DescripcionConcepto A 100 Descripcion del concepto de némina.

Importe N(10,2) | 11 Importe del concepto de ndmina que se
emitid en el recibo (ocho enteros y dos
decimales).

FechaQuincena N 8 Fecha de emisidn de la ndmina. Debe venir en
formato siguiente: ddmmaaaa (dia, mes y afio)

Layout del PEF Plantilla

Campo Tipo Longitud | Descripcidn

NumeroRegistro N 10 Es un numero progresivo que sirve para
enumerar los renglones de los registros
del archivo (no repetible)

IdEntidad A 2 Identificador de entidad federativa.
1=Aguascalientes, 2=Baja California,
32=Zacatecas

ClaveCentroTrabajo A 10 Clave de centro de trabajo Asignadopor
Plaza

TurnoCentroTrabajo A 1 Turno de centro de trabajo Asignado por
plaza

RFC A 13 Registro federal de contribuyente a trece
posiciones.

CURP A 18 Clave unica de registro de poblacion a 18
posiciones.

Nombre A 50 Nombre de la persona.
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ApellidoPaterno A 50 Apellido paterno de la persona

ApellidoMaterno A 50 Apellido materno de la persona

NombreCompleto A 100 Nombre completo de la persona (nombre,
apellido paterno y apellido materno)

NumerolSSSTE N 10 Numero del ISSSTE (Numero de seguridad
social del ISSSTE)

Fechalngreso N 8 Fecha de ingreso a laborar. Formato:
ddmmaaaa (dia, mesy ano)

ClavePresupuestal A 27 Clave Presupuestal Completa incluye:
(Clave de Partida, Cédigo de Pago, Clave
de Unidad, Clave de Subunidad, Clave de
Puesto, Horas Semana Mes Y
Folio(consecutivo de la plaza)

ClavePartida A 4 Desagregado de la Clave Presupuestal:
Clave de partida de la plaza utilizado en la
clave presupuestal.

CodigoPago A 2 Desagregado de la Clave Presupuestal:
Cédigo de pago de la plaza utilizado en la
clave presupuestal.

ClaveUnidad A 2 Desagregado de la Clave Presupuestal:
Clave de unidad de la plaza utilizado en la
clave presupuestal.

ClaveSubUnidad A 2 Desagregado de la Clave Presupuestal:
Clave de subunidad de |a plaza utilizada en
la clave presupuestal.

ClaveCategoria A 7 Desagregado de la Clave Presupuestal:
Categoria de puesto (clave de puesto) de
la plaza utilizada en la clave presupuestal.

HorasSemanaMes A(3,1) | 4 (al | Horas que tiene la plaza. Los valores son

considerar | dos enteros con un decimal (NN.d).
al  punto | Ejemplo: 14.5 (catorce horas y media tiene
decimal) esta plaza)

Folio A 6 Desagregado de la Clave Presupuestal:
Folio (consecutivo) de la plaza utilizado en
la clave presupuestal.

DescripcionPuesto A 120 Descripcion del puesto (categoria de
puesto)

Grado A 1 Grado que imparte

Grupo A 1 Grupo al que imparte el grado

Materia A 50 Materia al que imparte en el grado y grupo
especificado
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DCRIME

Layout PEF Escuelas
Campo Tip | Longit | Descripcion
o ud
NumeroRegistro N 10 Es un nimero progresivo que sirve para enumerar los renglones de
los registros del archivo (no repetible)
ClaveCentroDeTrabaj | A 10 Clave de centro de trabajo
o
Turno A 1 Turno que tiene un centro de trabajo. 1=Matutino, 2=Vespertino,
3= Nocturno, 4= Discontinuo, 5=Mixto y 6=Complementario.
NombreCentroDeTra | A 100 Nombre del centro de trabajo
bajo
ZonaEscolar A 6 Zona escolar
IdEntidad A 2 Identificador de entidad federativa. 1=Aguascalientes, 2=Baja
California, .. 32=Zacatecas
IdMunicipio A 3 Identificador de municipio.
NombreMunicipio A 80 Nombre del Municipio
IdLocalidad N 4 Clave de la localidad
Localidad A 140 Localidad donde esta ubicado el centro de trabajo (poblado o
rancheria en zona rural, y colonia o barrio en ciudad)
ct_dom_calle A 150 Domicilio
ct_tel A 15 Teléfono
CodigoPostal N 5 Cddigo postal en base al que da SEPOMEX.
ClaveTipoCentroDeTr | N 2 Uso que se le da al inmueble.
abajo
1 ZONA ESCOLAR
2 JEFATURA DE SECTOR
3 SUPERVISION DE EDUCACION FiSICA
4 SERVICIO REGIONAL
A ADMINISTRATIVO
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B BIBLIOTECA

C CULTURAL

E ESCUELA

F APOYO A LA DOCENCIA

H DESARROLLO COMUNITARIO

I CENTRO DE INVESTIGACION

M RECTORIA DE EDUCACION SUPERIOR

S SALUD

T ASISTENCIAL

z PERSONAL POR REUBICAR
ClaveTipoEducativo N 2 Clave de tipo educativo.

0 NO APLICA

1 EDUCACION BASICA

2 EDUCACION MEDIA SUPERIOR

3 EDUCACION SUPERIOR

39 NORMAL (FAVOR DE IDENTIFICAR LAS ESCUELAS

NORMALES)
4 EDUCACION INICIAL
5 EDUCACION ESPECIAL
6 EDUCACION PARA ADULTOS
7 EDUCACION ARTISTICA
8 OTROS
DescripcionTipoEduc | A 100 Descripcion del tipo educativo
ativo
ClaveNivelEducativo | N 2 Clave de nivel educativo

00 NO APLICA
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11 PREESCOLAR

12 PRIMARIA

13 SECUNDARIA

21 TECNICO PROFESIONAL

22 BACHILLERATO

31 TECNICO SUPERIOR UNIVERSITAR.

32 LICENCIATURA

33 POSGRADO

41 INICIAL

42 INICIAL NO ESCOLARIZADA

51 ESPECIAL

52 ESPECIAL NO ESCOLARIZADA

61 ADULTOS

62 OTRO SERVICIO DE EDUC. P/ ADULTOS

71 EDUCACION ARTISTICA

81 OTRO NIVEL EDUCATIVO

DescripcionNivelEduc | A 100 Descripcion del nivel educativo.
ativo
Estatus N 2 Estatus del centro de trabajo.

1 ALTA

2 BAJA

3 CLAUSURA

4 REAPERTURA
ClaveServicio A 3 Clave de servicio

Ejemplos:
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D11 PREESCOLAR GENERAL

D12 PREESCOLAR INDIGENA

D13 PREESCOLAR GENERAL RURAL (PROMOTOR TECNICO)

D14 PREESCOLAR GENERAL RURAL (PROMOTOR BACHILLERATO)

D15 PREESCOLAR GENERAL CON SERVICIO ASISTENCIAL

D16 PREESCOLAR GENERAL RURAL INFANTIL

D18 AULA MULTIGRADO DE EDUCACION BASICA

D19 PREESCOLAR ESPECIAL

D20 PREESCOLAR GENERAL ALTERNATIVO

D21 PRIMARIA GENERAL

D22 PRIMARIA GENERAL CON SERVICIO ASISTENCIAL

D23 PRIMARIA PARA ADULTOS

D24 PRIMARIA GENERAL MIXTA

DescripcionServicio A 200 Descripcion del servicio.

ct_sostenimiento A 3 Calve de sostenimiento del Centro de Trabajo
Ejemplos:
11  FEDERAL
21 ESTATAL

22 MUNICIPAL

24 FEDERAL TRANSFERIDO

DescripcionSostenimi | A 120 Descripcion del sostenimiento del Centro de Trabajo
ento
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FechaEstatus N 8

(dia, mesy afo)

Fecha de aplicacién del ultimo de Estatus. Formato: ddmmaaaa

Analitico de Plazas: Catalogo apoyo PEF
Campo Tipo Longitud Descripcion
NumeroRegistro N 10 Es un numero progresivo que sirve para enumerar
los renglones de los registros del archivo (no
repetible)
IdEntidad A 2 Identificador de entidad federativa.
ClaveCategoria A 7 Clave de puesto (Categoria de puesto).
NombrePuesto A 120 Descripcion del puesto (categoria de puesto)
ClaveTipoContratacio | N 2 Clave de tipo contratacion.
n
1=Jornada
2= HSM (Horas Semana Mes)
3= Honorarios
ClaveTipoFuncion N 2 Clave tipo funcion.
1=Docente
2=Administrativo
3= Directivo
NivelEducativo A 30 Nivel Educativo para el Cual esta autorizada la
plaza
TotalPlazas N 10 Total de Plazas Autorizadas
TotalHSM N 10 Total de Horas Autorizadas
Tabuladores de Puestos: Catalogo apoyo PEF
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Campo Tipo | Longitud Descripcion

NumeroRegistro N 10 Es un numero progresivo que sirve para enumerar
los renglones de los registros del archivo (no
repetible)

IdEntidad A 2 Identificador de entidad federativa.
1=Aguascalientes, 2=Baja California, ..
32=Zacatecas

Nivel A 10 Nivel de Tabulador

IdPuesto A 10 Identificador de Puesto

Descripcion A 100 Descripcidon del puesto.

ClaveNivelPuesto A 4 Clave de nivel de puesto.

ClaveNivelSueldo N 2 Clave de nivel de sueldo.

SueldoMinimo

N(19, | 16 digitos, un punto
2) y 2 decimales

Sueldo minimo,

SueldoMaximo

N(19, | 16 digitos, un punto
2) y 2 decimales

Sueldo Maximo,

HorasPagadas

N(3,1 | 4 (al considerar al
) punto decimal)

Horas que tiene la plaza. Los valores son dos
enteros con un decimal (NN.d). Ejemplo: 14.5
(catorce horas y media tiene esta plaza)

Layout: Plazas

NumeroRegistro

10

Es un nimero progresivo que sirve para
enumerar los renglones de los registros del
archivo (no repetible)

IdEntidad

Identificador de entidad federativa.
1=Aguascalientes, 2=Baja California, ..
32=Zacatecas
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ClaveCentroDeTra
bajo

10

Clave de centro de trabajo

ClavePresupuestal

27

Clave Presupuestal Completa incluye: (Clave de
Partida, Codigo de Pago, Clave de Unidad, Clave
de Subunidad, Clave de Puesto, Horas Semana
Mes y Folio(consecutivo de la plaza)

ClavePartida

Desagregado de la Clave Presupuestal: Clave de
partida de la plaza utilizado en la clave
presupuestal.

CodigoPago

Desagregado de la Clave Presupuestal: Codigo de
pago de la plaza utilizado en la clave
presupuestal.

ClaveUnidad

Desagregado de la Clave Presupuestal: Clave de
unidad de la plaza utilizado en la clave
presupuestal.

ClaveSubUnidad

Desagregado de la Clave Presupuestal: Clave de
subunidad de la plaza utilizada en la clave
presupuestal.

ClaveCategoria

Desagregado de la Clave Presupuestal: Categoria
de puesto (clave de puesto) de la plaza utilizada
en la clave presupuestal.

HorasSemanaMes

N(3,1

4 (al considerar al punto
decimal)

Horas que tiene la plaza. Los valores son dos
enteros con un decimal (NN.d). Ejemplo: 14.5
(catorce horas y media tiene esta plaza)

Folio

Desagregado de la Clave Presupuestal: Folio
(consecutivo) de la plaza utilizado en la clave
presupuestal.

DescripcionPuesto

120

Descripcidon del puesto (categoria de puesto)

Fechalnicio

Fecha de inicio de la plaza. En formato
ddmmaaaa (dia, mes y afio)

FechaFin

Fecha de fin de la plaza. En formato ddmmaaaa
(dia, mes y afio)

Si es indefinida la plaza dejar vacio este valor.

Pagina 98 de 156




. ; 4 ‘ Direccion General de Recursos No. LA-011000999-N39-2011
- 4 ™ Materiales y Servicios
Direccion de Adquisiciones

ClaveNivelPuesto | A 4 Clave de Nivel de puesto de la plaza.
DescripcionNivelP | A 100 Descripcidn del nivel de puesto
uesto
ClaveNivelSueldo N 2 Clave de nivel de sueldo de la plaza
NivelSueldo A 100 Nivel de Sueldo
Estatus A 1 "1" = Ocupada

"2"=Vacante

= Otra situacién

RFC A 13 Registro Federal de Contribuyente de persona
gue ocupa la plaza a trece posiciones.

CURP A 18 Clave Unica de Registro de Poblacién de persona
que ocupa la plaza a 18 posiciones.

Observaciones A 80 Observaciones que tenga en torno a la situacién
de la plaza
SueldoBruto N(19, | 16 digitos, un puntoy 2 Total de Percepciones brutas mensuales
2) decimales asociadas a la plaza que son pagadas con

recursos FAEB

Layout Concurso Nacional para el Otorgamiento de Plazas Docentes
Nombre dato Tipo de dato Longitud Permite | Descripcion
maxima nulos

IdPreregistro bigint 8 NO Identificador Unico

FolioFederal varchar 20 YES Numero de Folio

IdEstadoConcurso int 4 NO Id del Estado del
Concurso

Nacionalidad varchar 40 YES Nacionalidad del
aspirante
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idCategoria int 4 NO Id de la Categoria del
Concurso
ExamenAnterior int 4 YES Especifica si se

presento examen en
concursos previos

IdConsideracionParticular Int 4 YES Especifica si el
aspirante requiere
algun tipo de
consideracion especial
relacionada con alguna
incapacidad especial

cctActual varchar 10 YES Clave de CCT donde
labora

idSEPActual int 4 YES Id de Plaza actual del
concursante.

AsigActual varchar 50 YES Asignatura actual que

imparte el concursante

Interinato int 4 YES Indica si el aspirante
esta cubriendo un
interinato. 0 - No, 1-Si
(Solo para docentes en
servicio)

IdSituacionContractual int 4 YES Identifica la situacién
contractual actual del
aspirante

NoHorasServ nvarchar 2 YES Numero de horas de
servicio prestadas

SituacionContractualOtra int 4 YES Identifica otra
situacién contractual
del aspirante

idTipoPlaza int 4 NO Id de Tipo de Plaza
Seleccionada para el
concurso

idSEPConcurso int 4 NO Id del Nivel-Plaza en el
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que concursa

EspecialidadPlazaTecno varchar 100 YES Especialidad
Tecnoldgica, solo
cuando se selecciona
examen de Docente de
Educacion Tecnoldgica

idEducacionEspecial Estado | int 4 YES Identificador de
educacion especial
estatal
idEspecialidades int 4 YES Identificador de
TecnologicasEstado educacion tecnoldgica
estatal
idNivelPlaza int 4 YES Identificador del nivel
de plaza
idEspecialidadesArtisticas int 4 YES Identificador de
Estado educacion artisticas
estatal
TipoSecundaria int 4 YES Tipo de Secundaria

para la que concursa.
0-No Aplica, 1-General,
2-Técnica

IdEstadolicenciatura int 4 NO Id de Estado donde
estudio la licenciatura

idInstitucion int 4 NO Id de Institucién donde
estudio la licenciatura

Otralnstitucion varchar 150 YES Descripcion de
Institucidn donde
estudio la licenciatura
(utilizado en caso de
no encontrarse en el
catdlogo)

idCarrera varchar 8 YES Id Carrera de
Licenciatura del
Aspirante
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Otralicenciatura varchar 150 YES Descripcion de la
licenciatura del
aspirante (utilizad en
caso de no encontrarse
en el catalogo)

IdBachillerato int 4 YES Institucidn donde
estudio bachillerato
(utilizada solo para
Quintana Roo

CURP varchar 18 NO CURP del aspirante.

RFC varchar 13 NO RFC del Aspirante

Nombre varchar 40 NO Nombre del aspirante

ApellidoP varchar 40 NO Apellido paterno del
aspirante

ApellidoM varchar 40 NO Apellido materno del
aspirante

idGenero int 4 NO Id Género del Sexo del
aspirante.

IdEstadoNacimiento int 4 NO Id del Estado de
Nacimiento

IdMunicipioNacimiento int 4 NO Id del Municipio de
nacimiento del
aspirante.

FechaNacimiento datetime 8 NO Fecha de nacimiento

del aspirante

EMail varchar 50 YES Correo electronico del
aspirante.

IdEstadoResidencia int 4 NO Id del Estado de
Recidencia

MesesResidencia int 4 YES Meses de Recidir en el

Estado (utilizado solo
en caso de que el
estado pida como
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requisito la residencia
del aspirante nacido en
otro estado)

idMunicipioResidencia int 4 NO Municipio del
residencia del
aspirante

Calle varchar 50 NO Domicilio-Calle

Numero varchar 50 NO Domicilio-Numero

Colonia varchar 40 NO Domicilio-Colonia

CP varchar 5 NO Domicilio-Codigo

Localidad varchar 50 YES Domicilio-Localidad

LadaTelefono varchar 3 YES Lada Teléfono del
aspirante.

Telefono varchar 10 YES Teléfono del aspirante.

LadaCelular varchar 3 YES Lada Teléfono Celular

del aspirante.

Celular varchar 10 YES Teléfono Celular del
aspirante.
CiudadLicenciatura varchar 40 YES Ciudad/Localidad

donde estudio
Licenciatura.

AnlEgresolicenciatura int 4 NO Afo de Egreso de la
licenciatura
Promediolicenciatura float 8 NO Promedio obtenido por

el aspirante en su
licenciatura.

ExamenProfesional bit 1 NO Indica si presento
examen profesional el
aspirante. 0 - No, 1- Si

Titulado bit 1 NO Indica si el aspirante
esta titulado. 0 - No, 1-
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Si
AnlTituloLicenciatura int 4 YES Afio de Titulacion de la
licenciatura
CedulaProfesional varchar 50 YES Cédula Profesional
Posgrado bit 1 NO Indica si el aspirante
estudio Posgrado. O -
No, 1-Si
PosgradoExtranjero bit 1 YES Indica si el aspirante

estudio Posgrado en el
Extranjero. O - No, 1-Si

PaisPosgrado varchar 50 YES Pais en donde estudio
el posgrado en caso de
haber estudiado en el
extranjero

IdEstadoPosgrado int 4 YES Id del Estado en donde
estudio el Pogrado. Si
el posgrado es

Nacional
CiudadPosgrado varchar 50 YES Ciudad/Localidad

donde estudio

Posgrado.
InstitucionPosgrado varchar 80 YES Nombre de la

institucion del
posgrado del aspirante

idTipolnstitucionPosgrado int 4 YES Id Tipo de Institucién
en donde estudio el
posgrado
(Publica/Privada)

NombrePosgrado varchar 80 YES Nombre del posgrado
del aspirante

AnlEgresoPosgrado int 4 YES Aio de Egreso del
posgrado.
PromedioPosgrado float 8 YES Promedio obtenido por

el aspirante en

Pagina 104 de 156



e 1 Direccion General de Recursos No. LA-011000999-N39-2011
- 4™ Materiales y Servicios
Direccion de Adquisiciones

posgrado.

ExamenPosgrado bit 1 YES Indica si presento
examen profesional el
aspirante. 0 - No, 1- Si

TituladoPosgrado bit 1 YES Indica si el aspirante
esta titulado. 0 - No, 1-
Si

AnlTituloPosgrado int 4 YES Afo de Titulacidn del
posgrado

ExperienciaPublicoA int 4 NO Afos de experiencia en

el sector publico del
aspirante

ExperienciaPublicoM int 4 NO Meses de experiencia
del aspirante en el
sector publico

ExperienciaPrivadoA int 4 NO Aios de experiencia en
el sector privado del
aspirante

ExperienciaPrivadoM int 4 NO Meses de experiencia
del aspirante en el
sector privado

IdSedeRegistro int 4 NO ID de sede de Registro
en que el concursante
realizard su Registro.

MesaRegistro int 4 YES Nimero de Mesa
Registro en la que se
debera presentar el
aspirante

FechaPresentacion datetime 8 YES Fecha/Hora en la que
se debera presentar el
aspirante a registrar.

FechaPreregistro datetime 8 YES Fecha/Hora en la que
se pre-registra el
aspirante.
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IPPreregistro varchar 15 YES Es la IP de la maquina
donde se realiza el
preregistro.

idStatus int 4 YES Id de Estatus del
Registro. 3-
Preregistrado 4-
Aceptado 5-Rechazado
6-Pausa

IdSedeAplicacion int 4 YES Id de sede de Registro
en que el concursante
realizard su Examen

idCausa int 4 YES Id Causa de Rechazo
del Aspirante (En caso
de ser rechazado)

Observaciones text 16 YES Observaciones del
Registro del Aspirante.

FechaRegistro datetime 8 YES Fecha/Hora en la que
se registra el aspirante.

IdUsuarioRMR int 4 YES Id de Usuario
Responsable de la
Mesa de Registro en
donde se registra el

aspirante

IPRegistro varchar 15 YES Es la IP de la maquina
donde se realiza el
registro.

SGUID uniqueidentifier | 16 YES Identificador Unico de

la Base de Datos

UltimaActualizacion datetime 8 YES Fecha/Hora de la
ultima actualizacién
del registro

DescargasGuialnf int 4 YES Contador de Numero

de Descargas de Guia
Informativa
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DescargasGuiaEst int 4 YES Contador de Numero
de Descargas de Guia
Estudios

FechaDescargaGuiaEst datetime 8 YES Fecha de Descarga de

Guia Estudios

Activo int 4 YES Indicador de Registro
Activo

ENTIDAD char 30 YES Nombre de la entidad

ENT char 2 YES Identificador de la
entidad

TEX char 3 YES Identificador de la
plaza

PLAZA char 80 YES Nombre de la plaza

NIVEL char 40 YES Nivel solicitado

MODALI modali 50 YES Modalidad de la plaza

CATEGORIA char 50 YES Cateogoria de la plaza

AC_GLOBAL10 Decimal 3,0 YES Aciertos globales 2010

P_GLOBAL10 Decimal 3,0 YES Puntaje global 2010

POR_GLOBAL10 Decimal 7,4 YES Porcentaje global

AC_HINES10 Decimal 3,0 YES Aciertos Habilidades

intelectuales

P_HINES10 Decimal 3,0 YES Puntaje Habilidades
intelectuales

POR_HINES10 Decimal 7,4 YES Porcentaje Habilidades
intelectuales

AC_DCOCU10 Decimal 3,0 YES Aciertos Contenidos
curriculares

P_DCOCU10 Decimal 3,0 YES Puntaje Contenidos
curriculares
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POR_DCOCU10 Decimal 7,4 YES Porcentaje Contenidos
curriculares

AC_COMDI10 Decimal 3,0 YES Aciertos Competencias
didacticas

P_COMDI10 Decimal 3,0 YES Puntaje Competencias
didacticas

POR_COMDI10 Decimal 7,4 YES Porcentaje
Competencias
didacticas

AC_NGED10 Decimal 3,0 YES Aciertos Normatividad,

Gestion y Etica

P_NGED10 Decimal 3,0 YES Puntaje Normatividad,
Gestion y Etica

POR_NGED10 Decimal 7,4 YES Porcentaje
Normatividad, Gestion
y Etica

PRESENTO10 Char 2 YES Determina si presento

examen 2010

NVL_DESE10 Char 1 YES Nivel de Desempeiio
(Aceptable, Requiere
Nivelacion, No

aceptable)
CORT_FIN10 Decimal 7,2 YES Corte fino
MEDIA10 Decimal 7,2 YES Valor de la media
DESV_EST10 Decimal 7,2 YES Desviacion estandar
NVL _DESEMP10 Char 45 YES Nivel de desempenio
FOLIOFEDOQ9 Varchar 20 YES Folio Federal 2009
AC_GLOBALO09 Decimal 3,0 YES Aciertos globales 2009
P_GLOBALO9 Decimal 3,0 YES Puntaje global 2009
POR_GLOBALO9 Decimal 7,4 YES Porcentaje global 2009
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AC_HINESO9 Decimal 3,0 YES Aciertos Habilidades
intelectuales

P_HINESO9 Decimal 3,0 YES Puntaje Habilidades
intelectuales

POR_HINESO9 Decimal 7,4 YES Porcentaje Habilidades
intelectuales

AC_DCOCUQ09 Decimal 3,0 YES Aciertos Contenidos
curriculares

P_DCOCUO09 Decimal 3,0 YES Puntaje Contenidos
curriculares

POR_DCOCUO09 Decimal 7,4 YES Porcentaje Contenidos
curriculares

AC_COMDIO9 Decimal 3,0 YES Aciertos Competencias
didacticas

P_COMDIO9 Decimal 3,0 YES Puntaje Competencias
didacticas

POR_COMDIO9 Decimal 7,4 YES Porcentaje
Competencias
didacticas

AC_NGEDO09 Decimal 3,0 YES Aciertos Normatividad,

Gestion y Etica

P_NGEDO09 Decimal 3,0 YES Puntaje Normatividad,
Gestion y Etica

POR_NGEDO9 Decimal 7,4 YES Porcentaje
Normatividad, Gestion
y Etica

PRESENTOO09 Char 2 YES Determina si presento

examen 2010

NVL_DESEQ9 Char 1 YES Nivel de Desempeiio
(Aceptable, Requiere
Nivelacion, No
aceptable)
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CORT_FINO9 Decimal 7,2 YES Corte fino

MEDIAQ9 Decimal 7,2 YES Valor de la media

DESV_EST09 Decimal 7,2 YES Desviacion estandar
2009

NVL_DESEMPQ9 Char 45 YES Nivel de desempenio

POR_EXAMOQ9 Decimal 30 YES Porcentaje examen
2009

POR_EDOO9 Decimal 9,6 YES Porcentaje estado
2009

CAL_TOTAQ9 Decimal 9,6 YES Calificacion total 2009

FOLIO_FEDERAL2 Varchar 9,6 YES Folio de la calificacién
mas alta

UNE Char 2 YES Uso interno SEP

ANTIGUE Char 2 YES Antigliedad

AC_GLOBAL Decimal 3,0 YES Aciertos globales

POR_GLOBAL Decimal 7,4 YES Porcentaje global

AC_HINES Decimal 3,0 YES Aciertos Habilidades
intelectuales

POR_HINES Decimal 7,4 YES Porcentaje Habilidades
intelectuales

AC_DCOCU Decimal 3,0 YES Aciertos Contenidos
curriculares

POR_DCOCU Decimal 7,4 YES Porcentaje Contenidos
curriculares

AC_COMDI Decimal 3,0 YES Aciertos Competencias
didacticas

POR_COMDI Decimal 7,4 YES Porcentaje
Competencias
didacticas
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AC_NGED Decimal 3,0 YES Aciertos Normatividad,
Gestion y Etica

POR_NGED Decimal 7,4 YES Porcentaje
Normatividad, Gestion
y Etica

NVL_DESE Char 1 YES Nivel de Desempeiio

(Aceptable, Requiere
Nivelacion, No

aceptable)
CORTE_FINA Decimal 7,2 YES Corte fina
MEDIA Decimal 7,2 YES Valor de la media
DESV_EST Decimal 7,2 YES Desviacion estandar
NVL_DESEMP Char Int YES Nivel de desempenio
NVL_DES Char 45 YES Nivel de desempenio
PUNTAIJE Decimal 9,5 YES Puntaje final
POR_EDO Decimal 9,4 YES Uso interno SEP
GLOBAL_PONDERADO Decimal 9,4 YES Uso interno SEP
ORDEN_PRELACION Decimal 5,0 YES Orden de prelacion
IdCategoriaAsignacion Nchar 10 YES Identificador de la

categoria de

asignacion
IdStatusAsignacion Int 4 YES Identificador del

estatus de asignacion

firmado Bit 1 YES Determina si el registro
ya paso por el proceso
de firma

Layout Carrera Magisterial

Nombre del Campo Tamafio | Descripcion
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ClaveMaestroNacional 10 Numero de Matricula Nacional, numérico entero de hasta 10
posiciones.

CURP 18 Clave Unica de Registro de Poblacién o segmento raiz

RFC 13 Registro Federal de Contribuyentes del Maestro.

CTTDeRegistro 10 Clave de Centro de trabajo donde se registro la carrera
magisterial

ClaveMaestroPlaza 10 Numero de identificacién de plaza, numérico entero de hasta 10
posiciones.

NumeroPlaza 25 Numero de plaza hasta 25 posiciones.

ClaveEtapa 4 Clave de la etapa asta 25 posiciones.

ClaveNivelCarreraMagisterial | 2 Clave del nivel de carrera magisterial

ClaveVertiente 3 Clave de la vertiente de la carrera magisterial

AntiguedadEnServicio 5 Puntaje de antigliedad en el servicio (000.00)

GradoMaximoEstudios 5 Puntaje del Grado maximo de estudio (000.00)

PreparacionProfesional 5 Puntaje de la preparacién profesional (000.00)

AprovechamientoEscolar 5 Puntaje del aprovechamiento escolar (000.00)

CursosActualizacion 5 Puntaje de cursos de actualizacién (000.00)

DesempenoProfesional 5 Puntaje de Desempefio profesional (000.00)

PuntajeTotal 5 Puntaje total (000.00)
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ANEXO DE SISTEMA DE EVALUACI()N DE PROPUESTAS
TECNICAS

La puntuacion o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser considerada
solvente y, por tanto, no ser desechada, sera de cuando menos 45 de los 60 maximos que se

pueden obtener en su evaluacion.

Para la evaluacién de la propuesta técnica se utilizara como referencia la siguiente tabla:

VALORDE |VALOR DE |VALOR DE
APARTADO |RUBRO SUBRUBRO
Capacidad del Licitante 22
a. Capacidad de Recursos Humanos
(Evaluacion del Personal) 12.1

a.1 Experiencia en asuntos relacionados con la materia
del servicio objeto (30% del rubro)

3.63

Los licitantes acreditaran el puntaje sefialado presentando
el curriculum de la persona que designarian como Director
del Proyecto, donde compruebe minimo 3 afios de
experiencia dirigiendo proyectos bajo la metodologia de
(PMI) Y
Carta de al menos 1 cliente certificando instalaciones
realizadas que hayan implicado el manejo y procesamiento
de grandes volimenes de registros, similares a este
proyecto.

30% del
subrubro

Los licitantes acreditaran el puntaje sefialado presentando
el curriculum de cada persona que designarian como Lider
Técnico de cada Herramienta, acreditando al menos 3 afios
de experiencia en la implementacion de la herramienta y;

Carta de al menos 1 cliente (por lider técnico) certificando
las instalaciones realizadas que hayan implicado el manejo
y procesamiento de grandes volumenes de registros,
similares a este proyecto.

70% del
subrubro

a.2 Conocimientos académicos (50% del rubro)

6.05

Los licitantes acreditaran el puntaje sefialado presentando
el curriculum y copia del titulo profesional de la persona
que designarian como Director del Proyecto, quien debe
cumplir con un grado de licenciatura afin a sistemas
informaticos.

50% del
subrubro
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Los licitantes acreditaran el puntaje sefialado presentando
el curriculum y copia de constancia de estudios en el
ambito de sistemas informadticos, de cada persona que
designarian como Lider Técnico de cada Herramienta

50% del
subrubro

VALOR DE
APARTADO

VALOR DE
RUBRO

VALOR DE
SUBRUBRO

a.3 Dominio de herramientas (20% del rubro)

2.42

Los licitantes acreditaran el puntaje sefialado con copia
del documento probatorio de la certificacion profesional
de administrador de proyecto de acuerdo al PMI, de la
persona que designarian como Director del Proyecto.

50% del
subrubro

Los licitantes acreditaran el puntaje sefialado con copia del
documento probatorio de la certificacién correspondiente
en las herramientas que oferten para cada persona que
designarian como Lider Técnico, y acreditando su
dominio con al menos 2 afios de antigliedad en la
certificacion.

50% del
subrubro

b. Capacidad de Recursos Econémicos y de
Equipamiento

8.8

Los licitantes deberan incluir copia simple de su
Declaracion Anual del Ejercicio 2010, debidamente
presentada  ante la  autoridad  correspondiente,
comprobando que sus ingresos fueron equivalentes al
menos al veinte por ciento del monto total de su oferta.
Este requisito se establece para acreditar que el licitante
cuenta con la capacidad econémica para cumplir con las
obligaciones derivadas del contrato que en su caso se
firme.

El puntaje de este rubro se asignard a los licitantes
proporcionalmente, tomando como referencia los ingresos
mas altos que hayan sido comprobados en las
declaraciones anuales de algun licitante.

100%

c. Participacion de Discapacitados

0.55

Los licitantes acreditaran el puntaje sefialado al comprobar
que cuenta con trabajadores con discapacidad en una
proporcion del 1% de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a seis meses,
misma que se comprobara con el aviso de alta al régimen
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social,

100%
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d. Participacion de MIPYMES con bienes de
innovacion tecnoldgica registrados en el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial 0.55

Los licitantes acreditaran el puntaje sefialado al demostrar
estar clasificada en el estrato de MIPYME y que alguna
de las herramientas que ofrece la(s) tiene registradas en el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial. 100%

VALORDE |VALOR DE
APARTADO |RUBRO

Experiencia y Especialidad del licitante 18

a. Experiencia 6

Los licitantes deberan presentar el curriculum de la
empresa, con la fecha de constitucion y datos generales,
detallando relacion de clientes y fechas en los que haya
prestado servicios de esta indole.

El puntaje de este rubro se asignara a los licitantes
proporcionalmente, tomando como referencia el numero
mayor de afios comprobados por algun licitante prestando
servicios de esta indole. 100%

b. Especialidad 12

Los licitantes deben incluir copia de contratos en los que
han implementado, como una soluciéon integral, la
metodologia y todas las herramientas de software que
propone utilizar para los servicios solicitados;

El puntaje de este rubro se asignard a los licitantes
proporcionalmente, tomando como referencia el nimero
mayor de contratos de soluciones integrales presentados
por algln licitante. 50%

Los licitantes deben incluir evidencia presentando copia de
los contratos o algin otro documento oficial que
demuestre que ha realizado proyectos de implementacion
de cada una de las herramientas ofertadas (juntas o por
separado) , y que cumplen con las caracteristicas y
especificaciones de los servicios solicitados, con al menos
tres clientes en México.

El puntaje de este rubro se asignara a los licitantes
proporcionalmente, tomando como referencia el mayor
numero de proyectos evidenciados que incluyan alguna de
las herramientas ofrecidas para los servicios solicitados. 50%
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VALORDE |VALOR DE
APARTADO |RUBRO

Propuesta de Trabajo 12

a. Metodologia para la prestacion del servicio 4

Los licitantes acreditaran el puntaje sefialado al presentar
su Metodologia Detallada para el Desarrollo de Proyectos
Especializados de Datos, debiendo incluir todos los puntos
sefialados en el apartado 11.4 del Anexo Técnico. 75%

Los licitantes acreditaran el puntaje sefialado al presentar
su Plan de trasferencia de conocimiento tecnologico,
debiendo incluir todos los puntos sefialados en el apartado
6.3.1 del anexo técnico. 25%

b. Plan de Trabajo 4

Los licitantes acreditaran el puntaje sefialado al presentar
su Modelo de Administracion del Proyecto y Esquema de
Aseguramiento y Control de Calidad, tomando en
consideracion los apartados 9.1 y 9.4 del anexo técnico. 75%

Los licitantes acreditaran el puntaje sefialado al presentar
su Plan de Trabajo tentativo, tomando en consideracion el
apartado 4.4 del anexo técnico. 25%

c. Esquema estructural de la organizacion 4

Los licitantes deberan presentar el organigrama y roles del
equipo base de trabajo que propongan para llevar a cabo
el servicio solicitado y con el que garantiza el
cumplimiento de los objetivos del proyecto, considerando
al menos los roles que se describen en los puntos 10.11 al
10.14

El puntaje de este rubro se asignard a los licitantes
proporcionalmente, tomando como referencia el numero
mayor de personal propuesto por algin licitante para
realizar los servicios solicitados. 100%
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VALORDE |VALOR DE
APARTADO |RUBRO

Cumplimiento de Contratos 8

a. Contratos Cumplidos Satisfactoriamente 8

Los licitantes deberan presentar_al menos tres cartas de
recomendacion por parte de clientes, en donde se
compruebe que ha implementado proyectos relacionados
con las herramientas ofertadas.

El puntaje de este rubro se asignara a los licitantes
proporcionalmente, tomando como referencia el nimero
mayor de cartas de recomendacién presentadas en alguna
propuesta técnica. 100%
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ANEXO DE ESPECIFICACIONES PARA LA PROPUESTA
TECNICA

Presentacién de la propuesta técnica

Los licitantes al realizar la presentacion de su propuesta técnica deberan considerar
todos los apartados del Anexo Técnico.

El formato de la propuesta técnica ANEXO NUMERO 8 (OCHO) podra ser presentado en
formato libre siempre y cuando cumpla con el anexo de especificaciones para la
propuesta técnica.

Para la presentacion de las propuestas técnicas la SEP no establece un formato unico,
por lo que cada licitante podra exponer la “Solucién Integral” que ofrece para los
servicios solicitados de acuerdo a su metodologia.

No obstante, tomando en consideracion que el anexo técnico sefiala documentacion
obligatoria, y que a su vez, se realizara una evaluacion a ciertos rubros de la propuesta
técnica basada en puntos y porcentajes (ver apartado de Sistema de Evaluacion de las
Propuestas Técnicas), los licitantes deberan entregar el siguiente formato, indicando en
la columna “Apartado de Propuesta Técnica”, el numero de hoja y/o seccién en la cual se
incluyé dicho requisito.

RE,':E,Q'ET,‘?C?E £y | DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA o
OFERTA A PRESENTAR R R T

ANEXO TECNICO

REQUISITOS TECNICOS
Los licitantes deben incluir en su propuesta
técnica una Solucion Integral, la cual debe
contener TODAS las herramientas necesarias
para ejecutar los servicios mencionados,
garantizando la comunicacion entre ellas.

Asimismo, otra condicionante de la propuesta
técnica, es que ésta debe contemplar que,
particularmente las herramientas para los
efectuar los servicios de Master Data
Management, Data Quality y Bl deben ser
obligatoriamente de la misma marca vy/o
fabricante para facilitar los procesos de
integracion de la informacion.

Fichas técnicas en espafnol de cada una de las
5 herramientas que considera la Solucion Integral
propuesta.

El Formato “A” (se encuentra en el segundo
apartado de este anexo) donde se describen las
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Apartado de
Propuesta Técnica

especificaciones esperadas y caracteristicas de
todos los apartados de la seccién Descripcion
de los Servicios que deben ejecutar las
Herramientas del Anexo Técnico.

Este formato debera contener en la columna con
el titulo de “Ofrecimiento del Licitante”, las
caracteristicas o especificaciones el nombre y
version de la o las herramientas con las que da
cumplimiento.

6.3.1

Plan de Transferencia de Conocimiento

Tecnoldgico

6.4

Descripcién de la Pdliza de Mantenimiento Ofertada

Plan de trabajo tentativo (referirse a fechas y
actividades del apartado Fases del proyecto)

9.1

Modelo de Administracion del Proyecto y el
Esquema de Aseguramiento y Control de
Calidad

9.2

Curriculum de la persona que designarian como Director
del Proyecto, acreditando los 3 afios de experiencia asi
como el documento probatorio de la certificacién (PMI)
correspondiente, copia del titulo profesional o cédula
emitida por la Direccion General de Profesiones y Cartas
de Clientes certificando instalaciones realizadas que
hayan implicado el manejo y procesamiento de grandes
volumenes de registros, similares a este proyecto.

9.3

Curriculum de la persona que designarian como
Lider Técnico de cada Herramienta, acreditando
los 3 afos de experiencia asi como el
documento probatorio de la certificacion
correspondiente en las herramientas que
oferten, copia del titulo profesional o cédula
emitida por la Direccion General de Profesiones
y Cartas de Clientes certificando las
instalaciones realizadas que hayan implicado el
manejo y procesamiento de grandes volumenes
de registros, similares a este proyecto.

10.3

Organigrama del equipo base de trabajo que
propone para llevar a cabo el servicio solicitado
y con el que garantiza el cumplimiento de los
objetivos del proyecto, considerando al menos
los roles senalados en el anexo, asi como el
cumplimiento de los requisitos minimos
solicitados para cada uno de ellos.

Asi mismo debera presentar los curriculos,
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titulos profesionales y los certificados del
personal técnico (consultores y especialistas
técnicos) que estimen necesarios.

11.1

El licitante debera desglosar en su propuesta el
licenciamiento considerado para el ambiente de
produccion conforme a la arquitectura base
entregada.

11.3

Con relacion a las licencias de software
ofrecidas, el licitante debera demostrar lo
siguiente:

c. El software principal propuesto debera ser
software  comercial y/lo empaquetado
previamente existente, desarrollado o
comercializado por el fabricante respectivo
reconocido en el mercado internacional y
probado en el mercado mexicano, que opere
en ambiente Web de manera nativa,
parametrizable y no una herramienta a
desarrollarse en su totalidad, ni un desarrollo
a la medida.

d. Debera contar con los derechos de uso de la
metodologia que se utilizara para los
servicios solicitados y el software a implantar
y, que esta metodologia ha sido utilizada en
por lo menos 5 proyectos en los ultimos 3
afnos.

11.4

El licitante debera demostrar que cuenta con
una Metodologia detallada para el Desarrollo de
Proyectos Especializados de Datos, como lo son
MDM y DW por lo que dentro de la propuesta
técnica debe incluir la siguiente informacion
pormenorizada que contempleal menos lo
siguiente:

e Medio ambiente de informacién, en donde se
analicen las necesidades de informacion del
repositorio unico de datos de la institucion, se
definan estandares de datos y se construya en
general una arquitectura institucional para el
repositorio de los datos requerido por la UPEPE
considerando los procesos de negocio aplicables.

e Gobierno de datos, en donde se analicen las
necesidades de gobierno institucional de datos y
se construya un modelo general de gobierno
identificado la organizacién requerida, politicas,
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procedimientos y reglas en general aplicables a
un programa de calidad continua de datos.

e Procesos que generan la informacién, en donde
se analicen, disefien e implementen los procesos
relevantes para reporteo, analiticos, de mineria de
datos y administracion corporativa de datos
garantizando datos maestros unicos.

e Medio ambiente de sistemas y aplicaciones
institucionales, en donde se analicen las
aplicaciones de negocio y fuentes de datos,
identificando necesidades e implicaciones de
limpieza y migracion de datos, asi como la
necesidad de implementar nuevas aplicaciones de
consulta analitica y reporteo de datos.

e Pruebas, en donde se disefie e implemente una
estrategia y plan funcional y técnico para llevar a
cabo las pruebas de los nuevos sistemas
desarrollados.

e Seguridad y control, en donde se disefien e
implementen los procesos, escenarios, politicas y
procedimientos requeridos para manejar
apropiadamente el riesgo de datos, de aplicativo,
de infraestructura, de negocio y de transicion.

13

Metodologia para Atencion a Usuarios,
Administracion de Incidentes y Soluciéon de
Problemas (relativa a la Garantia de los trabajos
desarrollados)

11.5

El licitante debera presentar:

c. Carta bajo protesta de decir verdad, firmada por su

representante legal o figura equivalente en la que
manifieste que ha desarrollado al menos un proyecto
(nacional o _internacional), en el cual implementd
soluciones con alcance similar _al que se solicita,
durante los ultimos cinco afos enlistando la razén
social, persona de contacto, direccion y teléfono de
cada cliente referenciado.

d. Evidencia de que ha realizado proyectos de

implementacion de cada una de las herramientas
ofertadas y que cumplen con las caracteristicas y
especificaciones de los servicios solicitados en al
menos tres clientes en México, presentando copia de
los contratos o algun otro documento oficial que lo
demuestre.

12

Para los servicios de instalaciéon, mantenimiento
y soporte de la combinacion de herramientas
propuestas para la Solucion Integral, se requiere
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que el licitante presente la siguiente
documentacion:

- Si se trata de un distribuidor o partner, Carta del
Fabricante certificando que el licitante es canal
con capacidad de comercializar los productos
ofertados. Entregar original y copia para cotejo.

- Tres Cartas (al_menos) de recomendacion por
parte de clientes al licitante, en donde, se
compruebe que el licitante ha participado en
proyectos relacionados con las herramientas
ofertadas.

- Se deberd contar con al menos 3 consultores
certificados/capacitados por cada una de las
herramientas ofertadas para garantizar la
continuidad del proyecto en caso de
contingencias. Se comprobara esto a través de la
muestra de sus diplomas y/o certificados

- Presentar curriculum de la empresa, con la fecha
de constitucion y datos generales, detallando la
experiencia  especifica en  procesos de
implementacién Data Warehouse y Bl, y relacion
de clientes y fechas en los que haya prestado
servicios de esta indole.

- Carta bajo protesta de decir verdad que en su
equipo de trabajo participan consultores
capacitados de las empresas fabricantes de las
herramientas de desarrollo empleadas para los
servicios profesionales solicitados, asi como que
cuentan con la experiencia en la implementacion
exitosa de proyectos como el solicitado.

4.2

Carta bajo protesta de decir verdad donde
garantice que la solucién propuesta al ser
implementada en la infraestructura sefalada en
el ANEXO INFRAESTRUCTURA, tendra la
capacidad suficiente para dar cumplimiento a los
tiempos de procesamiento establecidos en las
fases del proyecto.

10.9

Carta bajo protesta de decir verdad donde se
compromete, en caso de resultar ganador, a
proveer a todo su personal de los equipos y
suministros necesarios para el desempefio de
sus funciones dentro de las instalaciones de la
Secretaria durante la vigencia del contrato.

11.5

Carta en la que manifieste bajo protesta de decir
verdad que respalda la originalidad del producto,
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su funcionalidad y entrega oportuna.

13

Carta en la que manifieste bajo protesta de decir
verdad que en caso de resultar ganador
cumplira con la Garantia del Servicio solicitada
en esta convocatoria.

10.5

Carta bajo protesta de decir verdad en la que
manifieste que en caso de resultar ganador, se
obliga a que el equipo de trabajo propuesto para
la implementacion del sistema de informacion
permanecera asignado al proyecto
proporcionando el soporte necesario hasta la
liberacion de la solucion propuesta misma que
se acreditara mediante la firma de liberacion del
sistema por parte de la Secretaria.

REQUISITOS ECONOMICOS

No esta incluido
en Anexo
Técnico pero es
necesario para
evaluacion de
rubro de
capacidad
econdémica

Copia simple de la Declaracion Anual del
Ejercicio 2010, debidamente presentada ante la
autoridad correspondiente. Este requisito se
establece para acreditar que el licitante cuenta
con la capacidad econdmica para cumplir con
las obligaciones derivadas del contrato que en
su caso se firme y debera acreditarse que los
ingresos del licitante sean equivalentes al menos
al veinte por ciento del monto total de su oferta.

Es importante senalar que TODOS los requisitos enlistados en este formato son

obligatorios, por lo que necesariamente deben enconfrarse dentro de la propuesta

técnica.

FORMATO “A”

El Anexo Técnico senala en el apartado Descripcion de los Servicios que deben
gjecutar las Herramientas, las especificaciones esperadas y caracteristicas a evaluar
para cada uno de los componentes requeridos en la solucion. De igual forma, se
solicita al licitante indicar, agregando una columna con el titulo de “Ofrecimiento del
Licitante”, en cada una de las caracteristicas o especificaciones, el nombre y version de
la o las herramientas con las que cumple.

Con respecto a lo anterior, cabe senalar que en caso que el licitante no cubra con sus
herramientas con alguna descripcion o funcionalidad, debera indicar en el recuadro la

forma en que se subsanaria la falta de esa caracteristica en particular.
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A continuacién se muestran los cuadros con las especificaciones que deben ser
incluidos en la propuesta técnica:

REF. REQUERIMIENTO OFRECIMIENTO DEL
LICITANTE

5.1.1 Extraccion y entrega de informacién desde y hacia
diversas fuentes: bases de datos y/o archivos planos.
5.1.2 Procesamiento en tiempo real y batch para integracién de
datos.

5.1.7 Conectividad con diferentes tipos de bases de datos.

5.1.8 Flujos de extraccidn, transformacién y carga

5.1.10 | Flujos de validacién de datos en el punto de entrada
5.1.12 | Transformacién de informacion a través de:

Filtros

Sumarizaciones

Agregaciones

Desnormalizacion

Consolidacion

Generacion de métricas derivadas

5.1.13 | Capacidad de definir, suscribir, modificar y lanzar eventos
y alertas.

REF. REQUERIMIENTO OFRECIMIENTO DEL
LICITANTE

5.2.1.1 | Servicios de extraccidn, entrega y actualizacién de datos
desde y hacia diversas fuentes: del MDM hacia sistemas
externos y viceversa y su priorizacion.
5.2.1.2 La Informacion de las fuentes no debe alterarse, de
inicio debe respetarse tal y como fue enviada. Los
procesos de actualizacion del MDM se deberan hacer
con base a las reglas que se establezcan; que entre
otras, deberd considerar:

- La prioridad del dato dependiendo de la fuente

- La caducidad del dato
Los cambios en el MDM siempre deberan dejar rastros
del registro origen para efectos de auditoria.
5.2.1.3 Los catdlogos de cada una de las fuentes seran
respetados para la base de datos de procesamiento
intermedio (staging), ya que no es posible su
homologacién, sin embargo, en la base de datos
consolidada y de limpieza se debe realizar esta
consolidacion.
5.2.1.4 | Capacidades para que la UPEPE pueda validar la
informacién enviada por las fuentes, generando las
incidencias y observaciones detectadas para su
aceptacion, aclaracién y/o correccidn, de la informacion
que les dio origen.
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REF. REQUERIMIENTO OFRECIMIENTO DEL
LICITANTE

5.2.1.5 | Analisis automaticos de la calidad de los datos.

5.2.1.6 Andlisis de tendencia y monitoreo continuo de la
calidad de los datos.

5.2.1.7 Se debe tener soporte completo para reglas de
correspondencia. Esto debe incluir la habilidad de
ejecutar reglas en modo de prueba para el
aseguramiento de la precisién antes de convertirlo en
un proceso estandar de busqueda.

5.2.1.8 Permitir la insercidn y aplicar de criterios definidos por
el negocio para estandarizar la informacion, a través de
la homologacion de catalogos.

5.2.1.9 Identificar falta de datos o patrones de captura
erréneos para enriquecimiento y/o correccion de datos.
5.2.1.10 | Desduplicacién de registros, es decir, si se detecta a
través de los datos del maestro que esta repetido varias
veces; generar un registro Unico, guardando la historia
para poder realizar auditorias y “roll-back”.

5.2.1.11 | Identificacidon de correlacidon de registros (Matching) y
asociacion (Linking) - Para comparar dos datos similares
con diferencias pero que realmente refieren a la misma
persona.

5.2.1.12 | Se debera dar seguimiento a la calidad de los datos a
través del tiempo y las variaciones de presentacién de
informes en la calidad de los mismos.

5.2.1.13 | El software debera auto-corregir las variaciones
basadas en reglas de negocio predefinidas.

5.2.1.14 | Capacidad de andlisis de la gramadtica del dato
considerando herramientas para el andlisis de patrones
basados en los tokens que se identifiquen desde
catdlogos a fin de definir nuevas reglas de datos para el
proceso de estandarizacion de la informacién vy
actualizacion de los catdlogos que llevan a Ia
identificacion de tokens (nombres, apellidos, calles,
etc).

5.2.1.15 | La herramienta debera incluir catdlogos iniciales,
versién México (nombres y direcciones)

5.2.1.16 | Descomposicion de una cadena de texto en tokens. La
definicidn de los tokens se basa en el catalogo de
nombres, apellidos, etc.

5.2.1.17 | Herramienta de reemplazo de cadenas de texto en un
campo. Analizar las cadenas buscando los elementos a
remplazar de un archivo para sustituirlo en el resultado
final.

5.2.1.18 | Busqueda de informacion a través de palabras de uso
comun y no necesariamente del nombre de campo
correspondiente.
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REF. REQUERIMIENTO OFRECIMIENTO DEL
LICITANTE

5.2.1.19 | Bitacora de procesamiento, cambios y excepciones.
5.2.1.20 | Capacidad de andlisis de los patrones de tokens en un
campo para su futura resolucion y separacion en
diferentes campos.

5.2.1.21 | Es deseable mas no limitativo que la herramienta
cuente con un mecanismo de flujos de trabajo de casos
no resueltos, basados en las reglas de negocio.

5.2.1.22 | Resolucién de los patrones para la separacidén de una
cadena en diferentes campos. A través de este
mecanismo se definen los patrones resueltos,
exploracién y analisis de los patrones no resueltos.
5.2.1.23 | Administracidn de Catalogos. Permitir agregar
elementos a los catalogos conforme maduran los
procesos de limpieza.

5.2.1.24 | Permitir la insercién y aplicacidon de reglas de limpieza,
unificacién y homologacidn que defina el negocio, para
datos generales y domicilios.

5.2.1.25 | Reconocimiento de Tipo de Dato — permitir refina los
datos de asociacién de tipo semantico con un atributo
especifico, a menudo en funcion de andlisis de patrones
5.2.1.26 | Evaluacion de formato de Datos - Los intentos por
resolver datos desconocidos en los formatos definidos
5.2.1.27 | Ofrecer funcionalidades de extraccidn de datos de
referencia de las diferentes fuentes y cargarlos en el
padrén Unico centralizado.

5.2.1.28 | Deberd contar con un moddulo que realice
estandarizaciéon de direcciones a través de los datos
proporcionados y en concordancia con la informacién
de catalogos postales estandarizados.

5.2.1.29 | Deberd contar con un moddulo que realice
comparaciones y decida las actualizaciones automaticas
y manuales a los registros existentes

5.2.1.30 | Propiedades y reglas configurables para la deteccion de
los cambios, para repercutir en los sistemas de
informacién afectados por cualquier cambio realizado
en el padron unico centralizado.

5.2.1.31 | Llevar el historial de cambios en los datos y la validaciéon
de los cambios en el conjunto del sistema. La solucion
debe permitir en particular, recrear un estado anterior
de los datos.

5.2.1.32 | Proveer herramientas para la administracion de la
solucion como el modelo de datos, las reglas de
enriquecimiento y des-duplicacién, carga de datos, listas
de valores, usuarios, permisos o privilegios, jerarquias y
demas componentes involucrados en el sistema.
5.2.1.33 | Contar con la capacidad de deshacer las afectaciones
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REF.

REQUERIMIENTO

OFRECIMIENTO DEL
LICITANTE

realizadas sobre los registros, permitiendo anular una
fusién realizada con anterioridad.

5.2.1.34

Permitir diferentes perfiles de seguridad basada en
roles de usuario y permitir que un usuario comparta
mas de una de estas politicas y controles de auditoria
de accesos.

5.2.1.35

La solucion deberd efectuar su autenticacion vy
autorizacion empleando directorios compatibles con el
estandar LDAP en su version 2 o 3.

5.2.1.36

Se deben poder asignar reglas de excepcidén para
registros especificos.

5.2.1.37

Que la(s) herramienta(s) esté(n) certificada(s) para
operar en ambientes propuestos en la plataforma de
infraestructura de que dispondran las herramientas
propuestas para la presente licitacién.

5.2.1.38

El licitante debera entregar documentacién de la(s)
herramienta(s) propuesta(s) donde se sefialen
puntualmente los requerimientos solicitados.

REF.

REQUERIMIENTO

OFRECIMIENTO DEL
LICITANTE

5.2.1.39

La definicion de entidades tipo “Alumno” y “Profesor”;
o bien una entidad “Sujeto”, “Persona” o equivalente
qgue permita diferenciar a los alumnos de los maestros

5.2.1.40

La definicion de una entidad tipo “Escuela”,
“Propiedad”, “Inmueble”, “Activo” o equivalente que
permita modelar a los Centros de Trabajo (en general
corresponden a “Escuelas”)

5.2.1.41

La definicion de una entidad tipo “Cuenta”, “Plaza” o
equivalente que permita el modelar plazas.

5.2.1.42

Modelado de la relacion entre las entidades
“Maestros”, “Alumnos” y “Escuelas”

5.2.1.43

Modelado de la relacion entre las entidades
“Maestros”, “Plazas” y “Escuelas”

5.2.1.44

Modelado de la relacion entre las entidades “Escuelas”
y “Maestros”

5.2.1.45

Modelado de la relacion entre las entidades “Maestros”
y “Alumnos”

5.2.1.46

Capacidad de extender el modelo permitiendo la
configuraciéon de la informacién a la medida de las
necesidades y caracteristicas de cada grupo de datos
maestros (Alumnos, Maestros, Escuelas, Plazas)
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REF. OBIJETIVOS OFRECIMIENTO DEL
LICITANTE
5.2.2.1 | Validacién de campos vacios o con valores nulos
5.2.2.2 | Espacios en blanco en campos obligatorios
5.2.2.3 | Frecuencia y porcentaje de falta de informacién para
determinar si se efectua la carga de la informacién o se
rechaza.
5.2.2.4 | Frecuencia y valores de datos capturados para
determinar si se efectua la carga de la informacién o se
rechaza.
REF. METODO DE ANALISIS DESCRIPCION OFRECIMIENTO DEL LICITANTE
5.23.1 Conteo de Registros Conteo de registros para
revision vs. cifras de control
de la fuente.
5.2.3.2 Evaluacion de Evaluacién del
Redundancia almacenamiento de los
mismos datos varias veces en
diferentes lugares.
REF. METODO DE ANALISIS DESCRIPCION OFRECIMIENTO DEL
LICITANTE
5.2.3.3 Analisis de Rangos Analiza los valores para
determinar si estan sujetos a
un orden total, y se determina
si los valores estdn limitados
dentro de un rango bien
definido.
5.2.34 Escasez Evalua el porcentaje de los
elementos que no se rellenan.
5.2.3.5 Cardinalidad Analiza el nimero de valores
distintos que aparecen en la
columna.
5.2.3.6 Singularidad Indica si cada uno de los
valores asignados al atributo
es unico.
5.2.3.7 Distribucion de Presenta un ordenamiento de
Valores la frecuencia relativa (nUmero
y porcentaje) de la asignacion
de valores distintos.
5.2.3.8 Ausencia de Valor Identifica el aspecto y el
recuento de las ocurrencias de
los valores nulos.
5.2.3.9 Determina-cion de Caracteriza el tipo de datos y
Tipo el tamano.
5.2.3.10 | Reconocimiento de Refina los datos de asociacion
Tipo de tipo semantico con un
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REF. | METODO DE ANALISIS DESCRIPCION OFRECIMIENTO DEL
LICITANTE
atributo especifico, a menudo
en funcién de analisis de
patrones.
5.2.3.11 | Sobrecarga Los intentos de determinar si
un atributo se utiliza para
fines multiples.
5.2.3.12 | Evaluacién de Formato | Los intentos por resolver
datos desconocidos en los
formatos definidos.
5.2.3.13 | Valor Minimo Proporcionar el valor minimo
sobre el conjunto de datos.
5.2.3.14 | Valor Maximo Proporcionar el valor maximo
sobre el conjunto de datos.
5.2.3.15 | Media/Promedio Proporcionar el valor medio
(para datos numéricos).
5.2.3.16 | Mediana Proporcionar el valor de la
mediana (si tal cosa se define).
5.2.3.17 | Desviacion Estandar Mayormente solo afecta a los
conjuntos de valor numérico.
REF. METODO DE ANALISIS DESCRIPCION OFRECIMIENTO DEL LICITANTE
5.2.3.18 | Analisis de Llaves Examina las colecciones de
valores de atributos a través
de cada registro para
determinar candidatos
principales a llaves.
5.2.3.19 | Anadlisis de Es utilizado para la
Dependencias identificacion de los datos
redundantes, asigna valores, y
ayuda a sugerir normalizacion
de datos.
REF. METODO DE ANALISIS DESCRIPCION OFRECIMIENTO DEL LICITANTE
5.2.3.20 | Identificacidn de Encuentra la relacién de llave
registros “huérfanos” | externa
gue se viola por una entrada
secundaria, donde no existe
un registro primario.
5.2.3.21 | Determinacién de Por ejemplo, cuando
diferencias semanticas | diferentes columnas tienen
y sintdcticas los mismos valores, o del
mismo nombre en las
columnas tienen valores
diferentes.

Pagina 129 de 156




; 4 t Direccion General de Recursos No. LA-011000999-N39-2011
% 2 d ™ Materiales y Servicios
Direccion de Adquisiciones
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El manejador de base de datos debera ser el mismo
como motor relacional y multidimensional.

5.3.1.2 Es necesario que el manejador de base de datos
permita realizar bloqueos tipo compartido y exclusivo
53.13 Con base a los requerimientos de volumen
transaccional especificados en el apartado de
volumetria y a los niveles de disponibilidad del
servicio, se requiere que el manejador de base de
datos realice bloqueos a nivel de registro a fin de no
bloquear las sesiones del usuario.

53.14 La base de datos deberd operar en ambientes
descritos en la plataforma de infraestructura de que
dispondran las herramientas propuestas para la
presente licitacién

5.3.1.5 El manejador de base de datos deberd permitir
portabilidad binaria entre multiples plataformas de
cémputo

5.3.1.6 Capacidad del manejador de base de datos de manejar
un modelo de concurrencia de usuarios que consulten
y actualicen informacién al mismo tiempo
garantizando el desempefo de las transacciones vy la
precision de la informacién.

5.3.1.7 | Se requiere que el motor de base de datos disponga
de un Diccionario de datos nativo en la propia
herramienta.

5.3.1.8 | Se requiere que el manejador de base de datos cuente
con herramientas que permitan el andlisis de
sentencias SQL.

5.3.1.9 | Se requiere que el manejador de Base de Datos
permita la administracion de los recursos utilizados
por ésta (CPU y memoria), basada en las prioridades
de acceso determinadas para cada usuario

5.3.1.10 | Se requiere que el ambiente de administracidon en una
interfaz grafica.

5.3.1.11 | Capacidad para monitorear el comportamiento de
cualquier objeto de la base de datos.

5.3.1.12 | Capacidad de las herramientas de administracion para
asegurar alta disponibilidad de las aplicaciones
simplificando las tareas de diagndstico, por lo que
debe permitir el monitoreo de las n instancias del
cluster como una misma instancia de la base de datos.
5.3.1.13 | Capacidad de la base de datos para permitir: detectar
y ajustarse en cambios dindmicos en CPU y memoria.
5.3.1.14 | Se requiere que el motor de base de datos disponga
de un esquema de persistencia de los resultados de

53.1.1
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REF. OBIJETIVOS OFRECIMIENTO DEL LICITANTE
una consulta sin necesidad de la definicion de un
objeto por cada consulta, evitando sobrecarga
(accesos innecesarios).

5.3.1.15 | Soporte de la base de datos para ser creada con
multiples tamafios de bloque de sistema operativo.
5.3.1.16 | Capacidad de la base de datos para detectar indices
sin usar

5.3.1.17 | Capacidad de la base de datos para mejorar el
desempeio en las transacciones detectando vy
limitando el consumo de recursos (cpu y memoria) en
un tiempo especifico

5.3.1.17 | Capacidad de crecimiento para soporta clusters de
sistema operativo y de base de datos y operar en
cluster activo-activo.

5.3.1.18 | Se requiere que la Base de Datos permita realizar el
particionamiento logico de tablas (sub-tablas) basado
en la definicion de criterios.

5.3.1.19 | Capacidad del manejador de Base de Datos para
reconstruccion de indices en linea

5.3.1.20 | Capacidad de la base de datos para realizar cambios a
la estructura de tablas en linea (columnas pueden ser
agregadas o borradas).

5.3.1.21 | Capacidad para segmentar volimenes de datos y de
indices.

5.3.1.22 | Interprete de Java y .Net integrado a la base de datos
5.3.1.23 | Conectividad a la Base de Datos con cualquier otro
motor de bases de datos incluyendo ODBC, OLE-DB y
JDBC

5.3.1.24 | Capacidad para soportar procedimientos almacenados
5.3.1.25 | Capacidad para acceder el modelo de objetos del
manejador.

5.3.1.26 | Capacidad para manejar tablas temporales.

5.3.1.27 | Capacidad para soportar XML en la Base de Datos.
5.3.1.28 | Deberd contar con una interfaz web para la
administracién y monitoreo de los componentes.

REF. REQUERIMIENTO OFRECIMIENTO DEL LICITANTE
5.3.2.1 | Cuenta con su propia herramienta de recuperacion y
respaldos.
5.3.2.2 | Recuperacion de Datos - Mecanismo de respaldo con
la BD activa a través de una libreria fisica que pueda
proveer a la Secretaria de Educacidon Publica la
capacidad de proteccidon y recuperaciéon de la
informacién generada. Permitiendo salvaguardar la
informacién histérica asi como  restaurar dichos
respaldos a solicitud.
5.3.2.3 | Contar con procedimientos para el mantenimiento,
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depuracion y respaldos de la base de datos

5.3.2.4 | Extraccion y entrega de informacion desde y hacia
diversas fuentes: bases de datos, archivos de texto,
etc.

5.3.2.5 | Los respaldos incrementales deben ser gestionados
por el manejador permitiendo calendarizar las tareas
para que se ejecuten de manera automatica.

5.3.2.6 | Respaldo y recuperaciéon en linea (hot backup). No
debe ser necesario dar de baja el servidor de base de
datos para realizar el backup.

5.3.2.7 | Se requiere que el servidor de Base de Datos permita
realizar respaldos a nivel de tabla y a nivel de particién
de la tabla.

5.3.2.8 | Cuando se realiza un respaldo se requiere de la
capacidad de prevenir y evitar la corrupcion de
informacién en el disco

REF. REQUERIMIENTO OFRECIMIENTO DEL
LICITANTE

5.4.1 La solucion deberd efectuar su autenticacion y
autorizacion empleando directorios compatibles con
el estandar LDAP en su versién 2 o 3.

5.4.2 La solucidn debera estar certificada para operar en la
plataforma de infraestructura de que dispondran las
herramientas propuestas para la presente licitacion.
5.4.3 El licitante deberd entregar documentacion de la
solucion donde se sefialen puntualmente los
requerimientos solicitados.

5.4.4 Soporte a tableros que permitan realizar analisis de
manera sencilla e interactiva.
5.4.5 Capacidad para desarrollar Tableros de Control que

brinden un vistazo répido a la informacién y que
provean la funcionalidad de navegacion (drill) a
detalle de la informacion dentro de la misma
plataforma.

5.4.6 Debera de permitir la exploracidn intuitiva de
resultados sin necesidad de conocer el modelo de
datos, las busquedas se realizaran a partir de criterios
gue puedan soportar textos comunes.

5.4.7 Deberd tener la capacidad de desplegar detalles
relevantes de la informacién buscada (capacidad de
navegar en las diferentes jerarquias de la informacion)
5.4.8 Generacion de gréficas para representar la
informacién buscada, lo que ofrecera versatilidad de
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acceso e interpretacion de los datos.

5.4.9

Capacidad para compartir los resultados via e-mail.

5.4.10

Capacidad de guardar la consulta en Web y
posteriormente compartir el resultado de las
busquedas con tan solo una liga.

54.11

El motor OLAP deberd ser lo suficientemente flexible
para que el usuario pueda hacer una navegacién o
exploracién de los datos.

5.4.12

Capacidad para reutilizar el contenido de la
exploracién de datos relacionales, no relacionales y
OLAP.

5.4.13

Debera ofrecer simplicidad en la bisqueda de datos y
aprovechar la velocidad en tiempo de respuesta,
escalabilidad y disponibilidad de los datos del
almacenamiento en memoria.

5.4.14

La solucidn deberd permitir realizar andlisis avanzados
a partir de mineria de datos.

La solucion debe contar con los algoritmos para
analizar la informacion con diferentes técnicas, de
entrada no se puede asegurar con cudl de ellas se
trabajard y qué modelos descriptivos puedan
convertirse a modelos predictivos. Sin embargo, se
ensayaran entre otras las siguientes técnicas:

7. Descriptivas

8. De clasificacidn

9. De estimacion

10. Predictivas

11. Por grupos de afinidad
12. Por segmentacién

Asi mismo, es deseable que la solucién incluya
algoritmos para el andlisis de redes neuronales.

5.4.15

Soporte para el disefio, explotacién, visualizacién y
entrega de reportes via web.

5.4.16

La solucidn debera ser presentada en una plataforma
web que sea dindmica y que permita la interaccion del
usuario final con la informacién (graficas, tablas,
Tableros de Control).

5.4.17

Presentacién de la informacion a través de Web
Services.

5.4.18

Acceso a datos via OLDB, JDBC, ODBC y drivers nativos
a las bases de datos mds comerciales del mercado.
Incluso, las fuentes de informacién pudieran ser
archivos XML, Excel y/o archivos planos.

5.4.19

Disefio de reportes por pixel.
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5.4.20

Exportacidn de reportes a diferentes formatos, tales
como PDF, Excel, XML, HTML, TXT, PPT y CSV.

5.4.21

Capacidad de compartir reportes de manera
inmediata a través de la plataforma de inteligencia de
negocios que no requiera programacion o codificacion
de parte de usuarios finales.

5.4.22

El producto debera ser capaz de presentar los
reportes en el portal de la solucion mediante
diferentes visores.

5.4.23

Deberd poder aplicar filtros mediante parametros
sobre los datos actualizados sin necesidad de re-
ejecutar la consulta.

5.4.24

La solucién deberd contener controles para cambiar
el orden de los datos de cada columna (ascendente y
descendente); también debera permitir el
reordenamiento de las columnas, sin necesidad de
editarlo asi como permitir el totalizar por columnas o
renglones.

5.4.25

La solucién deberd permitir al usuario administrador
editar sentencias de SQL o introducir cddigo externo,
asi como el soporte nativo a la edicion de la capa de

metadatos que dan acceso a las estructuras de base

de datos de la institucion.

5.4.26

La herramienta debera tener durante el disefio de
reportes un visualizador HTML para fines de validacién
de “what you see is what you get” (WYSIWYG).

5.4.27

La herramienta debera permitir el uso de mapas geo
referenciados y su visualizacion a través de Google
Maps o ESRI de forma nativa

5.4.28

El contenido desarrollado en la plataforma de
Inteligencia de Negocios debera poder ser incluido
dentro de herramientas de Office como Word, Excel,
PowerPoint.

5.4.29

La herramienta debera tener la capacidad de definir
encabezados, pies de pagina, secciones y grupos
mediante cortes en el reporte, cada unos de las
secciones del reporte debera tener la capacidad de
definir condicionales para ser o no mostradas.

5.4.30

La solucidn deberd permitir acceder de manera nativa
a multiples fuentes de datos, tanto relacionales, no

relacionales, multidimensionales via ODBC y JDBC. Asi
como permitir mezclar informacién multidimensional,
relacional y no relacional dentro de un mismo reporte.

5.4.31

Deberd tener la capacidad de definir métricas
derivadas o calculadas a partir de otras métricas
existentes en el reporte. Es deseable que el usuario
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LICITANTE

final no requiera de programacidn para crear estas
nuevas métricas.

5.4.32 Debera permitir el formateo de atributos, métricas o
cualquier otro elemento del reporte y ademas ofrecer
la opcidn de incorporar formatos condicionales para
resaltar excepciones.

5.4.32 Debera permitir la creacion y el manejo de jerarquias
qgue permitan realizar Drill Down, Drill Up y Drill
Across.

5.4.34 Debe tener funciones para crear métricas como

sumas, promedios, rangos, minimos, maximos, entre
otras, de forma sencilla y rdpida.

5.4.35 Deberd permitir la visualizacidon de multiples objetos
en una misma pagina web o salida, por ejemplo,
tableros de control, alertas, graficas, tablas.

5.4.36 Deberd permitir que desde el cliente web se permita
realizar combinaciones de tablas, sencillas o pivote,
graficos y/o notas simultdneamente.

5.4.37 Flexibilidad para definir diferentes criterios y
condiciones en semaforos: rangos de valores y
comparaciéon de mas de una variable.

5.4.38 Deberd soportar funciones matematicas, estadisticas,
trigonomeétricas y de operacion con fechas.
5.4.39 Capacidad de la solucién para ejecutar y enviar

reportes a multiples usuarios segmentando o
dividiendo el conjunto de datos de acuerdo al perfil
del usuario.

5.4.40 Disefio y despliegue de Tablero de Control para
monitoreo y entendimiento de las actividades de la
institucion con funcionalidad de Drag and Drop
(Arrastrar y soltar objetos).

5.4.41 Capacidad de creacion de Tableros de Control que
integren visualizaciones, reportes y documentos
creados con las diferentes capacidades de Inteligencia
de Negocio.

5.4.42 Actualizacidon automatica o programada de la
informacidn desplegada dentro de los Tableros de
Control creados tanto con calendarizaciones como por

eventos
5.4.43 Funcionalidad On-line y Off-line (En y fuera de linea).
5.4.44 Deberd contar con una interfaz web para la

administracién y monitoreo de los componentes.
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REF. REQUERIMIENTO LICITANTE

Permitirda la navegacion entre diferentes paginas
donde se desplegarda la informacién (uso de
breadcrumbs) informando asi al usuario que ubicacidn
tiene en ese momento.

Deberd realizar como parte de la solucién, la
5.5.3 conversion de imagenes a un formato ligero para que
este pueda desplegarse facilmente en un navegador.
Contara con herramientas para que se puedan crear
mends de acceso rapido a diferentes paginas.
Ajustando los accesos a la informacién de acuerdo al
perfil definido.

551

5.5.4

Permitira hacer “refresh” por componentes especificos
555 dentro de cada una de las paginas con informacién (no
actualizar toda la informacidn, unicamente aquella en
donde se esté haciendo énfasis).

Permitira conocer cudles son las paginas mas visitadas
5.5.6 y generar recomendaciones a los usuarios, basadas en
los indicadores que se monitorean.

Permitira el manejo de los documentos tipo Microsoft
5.5.7 Office y existira la alternativa de conversiéon de
archivos a formato HTML y PDF.

Contard con la facilidad para personalizar los
5.5.8 elementos de la estructura visual, modelos, colores,
fuentes, imagenes e iconos.

Cada pdgina podra tener sus propios portlets y estos
5.5.9 podran ser afiadidos o eliminados por aquellos
usuarios que estén autorizados para tal fin.

La solucién debera permitir transformar contenido de
5.5.10 multiples formatos a formatos visibles en web: HTML,
XML, PDF o formatos de Microsoft Office.

Permitirda la integracién con desarrollos de otras
5.5.11 plataformas: Java, .Net, Sharepoint y aplicaciones de
terceros basados en estandares internacionales.

La solucion debera permitir relacionar reportes entre
5.5.12 si, manejar links al contenido y dirigir la navegacion
entre contenidos.

La solucién deberd permitir al administrador de
5.5.13 contenido calendarizar la fecha de publicacidon y
expiracién del mismo (graficas, reportes, documentos).
5.5.14 Permitira la creacion de portlets.

5.5.15 Permitira a los usuarios realizar busquedas mediante
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palabras claves o palabras del texto en las diferentes
paginas, y retornara el contenido basado en el acceso
de lectura/escritura que tiene el usuario asi como
busquedas federadas, multicriterio, busquedas
avanzadas y generales.

El resultado de las busquedas sera basado en los
privilegios de acceso del wusuario. Incluyendo
5516 documentos o elementos de la misma pagina. Debera
considerar “full text search” apuntando a palabras
clave y frases especificas dentro de la informacién a
buscar.

5517 Permitira revisar cual es la informaciéon mds buscada y
utilizada por los usuarios de la pagina.

5518 Deberd contar con una interfaz web para |Ia
administracién y monitoreo de los componentes.

REF. REQUERIMIENTO OFRECIMIENTO DEL
LICITANTE

5.6.1 Contar con politicas de acceso de acuerdo al rol y
privilegio asi como dias y horas permitidas de acceso a
la informacion.

5.6.2 Restringir los comandos permitidos que pueden
ejecutar los clientes sobre ciertos objetos del
repositorio.
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ANEXO 2

| TEXTO DE POLIZA DE FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. |

Las obligaciones derivadas de la suscripciéon del (los) contrato(s) respectivo(s), seran garantizadas por el
(los) proveedor(es) ganador(es), mediante fianza expedida por institucién autorizada, por un importe
equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir IVA en moneda nacional incluyendo centavos a
Favor de la Tesoreria de la Federacion y a disposicion de la Secretaria de Educacién Publica.

En la redaccion de la fianza de garantia se debera indicar “Que garantiza el fiel y exacto cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato”.

Asimismo, en dicha fianza se deberan transcribir las siguientes leyendas:

“La institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion y a las disposiciones que
prevén los Articulos 93, 94, 95 y 95 bis de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y/o titulo V capitulo 1
de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros asi como a lo dispuesto por el
Reglamento del Articulo 95 de la Ley de Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor|
de la Tesoreria de la Federacion, asimismo, se obliga a observar lo dispuesto por el Articulo 118 de la Ley
antes citada.

“La presente garantia de cumplimiento del contrato Gnicamente podra ser cancelada mediante un escrito de
la Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de Educacion Publica y tendré vigencia durante la
substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucién
definitiva por autoridad competente”.

“En caso de prorroga o espera, la vigencia de la fianza quedara automaticamente prorrogada en
concordancia con dicha prorroga o espera y al efecto (Comparia emisora de la Fianza) pagara en términos
de Ley hasta la cantidad de 10% total del contrato”. Salvo que la entrega de los bienes y/o servicios se
realice antes de la fecha establecida en el contrato o formalizacion del mismo.

En caso de incremento en el servicio objeto, el proveedor debera entregar la modificacion respectiva a la
garantia de cumplimiento por dicho incremento.

Esta garantia sera aplicada en forma proporcional al monto de lo incumplido en el contrato de referencia en
la entrega y/o prestacion total o parcial de los bienes y/o servicios adjudicados en el contrato.
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ANEXO 3.
ACREDITACION DEL LICITANTE.

(NOMBRE) .MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, QUE LOS DATOS AQUI ASENTADOS, SON CIERTOS Y HAN SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, ASI
COMO QUE CUENTO CON FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR LA PROPUESTA EN LA PRESENTE
LICITACION PUBLICA, ANOMBRE Y REPRESENTACION DE :(PERSONA FiSICA O MORAL)

NUM. DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

DOMICILIO CALLE Y NUMERO

COLONIA: DELEGACION O MUNICIPIO
COD’IGO POSTAL ENTIDAD FEDERATIVA _
TELEFONOS FAX: CORREO ELECTRONICO

NUM. DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA:

FECHA
NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE DE LA
MISMA

FECHA EN QUE CONSTE QUE SE ENCUENTRA EN EL RESGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y COMERCIO

RELACION DE ACCIONISTAS:

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL:

REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA:

NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE

DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES

ESCRITURA PUBLICA NUMERO: FECHA:

NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE
OTORGO

(LUGAR Y FECHA).
PROTESTO LO NECESARIO.

FIRMA.

NOTA: EL PRESENTE FORMATO PODRA SER REPRODUCIDO POR CADA LICITANTE EN EL MODO QUE ESTIME
CONVENIENTE, DEBIENDO RESPETAR SU CONTENIDO, PREFERENTEMENTE, EN EL ORDEN INDICADO.

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA.

Pagina 139 de 156



; 4 t Direccion General de Recursos No. LA-011000999-N39-2011
% 2 d ™ Materiales y Servicios
Direccion de Adquisiciones

ANEXO 4.
FORMATO DE CARTA PODER.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN MI CARACTER DE DE LA
EMPRESA DENOMINADA SEGUN CONSTA EN EL
TESTIMONIO  NOTARIAL NUMERO DE  FECHA
OTORGADO ANTE EL NOTARIO PUBLICO N°
DE FECHA E INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO POR ESTE CONDUCTO AUTORIZO A

PARA QUE A NOMBRE DE MI REPRESENTADA SE
ENCARGUE DE LAS SIGUIENTES GESTIONES: ENTREGAR Y RECIBIR DOCUMENTACION,
COMPARECER A LOS ACTOS DE APERTURA DE PROPOSICIONES Y FALLO, ASi COMO HACER LAS
ACLARACIONES QUE SE DERIVEN DE DICHOS ACTOS, CON RELACION A LA LICITACION NUMERO,

CONVOCADA POR LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, A TRAVES DE LA DIRECCION DE
ADQUISICIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION

NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA NOMBRE, DOMICILIO Y
DE QUIEN OTORGA EL PODER FIRMA DE QUIEN ACEPTA
EL PODER
TESTIGOS
NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA NOMBRE, DOMICILIO Y
FIRMA

NOTA: Presentar original y copia de una identificacién oficial de quien otorga y de quien acepta el poder.

Preferentemente en papel membretado de la empresa.
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ANEXO 5.

FORMATO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

LUGAR Y FECHA
LICITACION PUBLICA No.
NOMBRE DEL LICITANTE
NOMBRE DEL REPRESENTANTE:

NOMBRE LICITANTE PREGUNTA RESPUESTA

NO.
PREGUNTA
PUNTO DE LA
CONVOCATORIA

-

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE

NOTA UNO: LLENARLO POR CADA PUNTO EN FORMA CONTINUA (ESTO ES PARA AGILIZAR EL
PROCEDIMIENTO DE JUNTA DE ACLARACIONES).

NOTA DOS: SE PODRA REPRODUCIR ESTE FORMATO LAS VECES QUE SEA NECESARIO.

HOJA NUM. DE
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ANEXO 6.

LICITACION PUBLICA NACIONAL No.

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE
PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE CARACTER NACIONAL.

de de 2011

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS.

DIRECCION DE ADQUISICIONES.
Presente.

Me refiero al procedimiento No. en el que mi
representada y/o razén social participa a través de la propuesta que se contiene
en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el articulo 28 fraccion | de la Ley y 35 del Reglamento,
bajo protesta de decir verdad, se manifiesta que la persona fisica y/o moral que participa como licitante en el
presente procedimiento de contratacion es de nacionalidad mexicana.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del representante legal
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ANEXO 7.

FORMATO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO SE ENCUENTRA EN ALGUNO DE LOS
SUPUESTOS ESTABLECIDOS POR LOS ARTICULOS 50 y 60 PENULTIMO PARRAFO DE LALEY Y 8
FRACCION XX, DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS.

de de 2011

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS.

DIRECCION DE ADQUISICIONES.
Presente.

MANIFIESTO QUE EL QUE SUSCRIBE, DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NO SE
ENCUENTRA EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS POR LOS ARTICULOS 50 Y 60
PENULTIMO PARRAFO DE LA LEY Y 8 FRACCION XX DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

ATENTAMENTE

Nombre y Firma.

Nota: Preferentemente en papel membretado de la empresa licitante.

Pagina 143 de 156



' y t Direccion General de Recursos No. LA-011000999-N39-2011
- 4™ Materiales y Servicios
Direccion de Adquisiciones
ANEXO 8.

FORMATO DE PROPUESTA TECNICA
LICITACION PUBLICA NACIONAL No.

FECHA DE PRESENTACION

NOMBRE DEL LICITANTE

LUGAR DE
ENTREGA

R.F.C.

PLAZO DE ENTREGAS

FABRICANTE: ___ DISTRIBUIDOR

EL FORMATO DE LA PROPUESTA TECNICA ANEXO NUMERO 8 (OCHO) PODRA
SER PRESENTADO EN FORMATO LIBRE SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA E INCLUYA
LAS TABLAS DEL PUNTO 1Y Il EN EL ANEXO DE ESPECIFICACIONES PARA LA
PROPUESTA TECNICA.

LOS SERVICIOS QUE CONTIENE LA PRESENTE PROPUESTA TECN!CA, CORRESPONDEN
JUSTA, EXACTA Y CABALMENTE A LA DESCRIPCION Y PRESENTACION SOLICITADA EN EL
ANEXO NUMERO 1 (UNO) DE ESTA CONVOCATORIA.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE O
APODERADO LEGAL.
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(INSTRUCTIVO ANEXO 8.)

FORMATO DE PROPUESTA TECNICA.
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUM. (1)

NOMBRE DEL LICITANTE FECHA DE PRESENTACION
(2) ®)

LUGAR DE

ENTREGA (6)
R.F.C. (3)

PLAZO DE ENTREGAS

7)

FABRICANTE: (4) DISTRIBUIDOR (4) (

NO. DE PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO MARCA

(8) (9) (10)

LOS SERVICIOS QUE CONTIENE LA PRESENTE PROPUESTA TECN!CA, CORRESPONDEN
JUSTA, EXACTA Y CABALMENTE A LA DESCRIPCION Y PRESENTACION SOLICITADA EN EL
ANEXO NUMERO 1 (UNO) DE ESTA CONVOCATORIA.

(11)
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
O APODERADO LEGAL.
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(INSTRUCTIVO DE LLENADO. ANEXO 8.)

NOMBRE DEL FORMATO: Propuesta Técnica.

OBJETIVO: Anotar los aspectos técnicos requeridos por la Secretaria y que
seran la Propuesta Técnica que presente el licitante en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones Técnicas vy
Econdmicas, de esta licitacion.

ELABORADA POR: El licitante.
No. DATO. ANOTAR.
1 No. El nimero de la licitacién que corresponda.
2 Nombre del licitante. El nombre, denominacion o Razon Social completo del
licitante cuyos datos deberan coincidir con su R.F.C.
3 R.F.C. Registro Federal de Contribuyentes.
4 Fabricante —Distribuidor. Estos espacios deberan ser llenados por los licitantes
indicando con una “X”, si es fabricante o distribuidor.
5 Fecha. En dos digitos el dia y mes, y en cuatro digitos el afio en
que se celebra la licitacion.
Lugar de entrega. Me apego a lo establecido en esta convocatoria.
Plazo de Entregas. Me apego a lo establecido en esta convocatoria.

El producto que corresponda a los servicios propuestos
anotando los digitos consecutivos, conforme se indica
en el Anexo numero 1 (uno) de esta convocatoria.

No. de Producto. Debera utilizar un solo formato para todos los servicios
que proponga.
La descripcion del producto que le corresponda al bien
o propuesto anotandola conforme se indica en el Anexo
9 Descripcién del Producto. . . _—
numero 1 (uno) de esta convocatoria.
Solo aplica licitantes distribuidores. En este espacio
Nombre (s) del (las) marca . .
10 (s) debera anotar para cada uno . de los servicios
’ propuestos el nombre de la marca (si fuera el caso).
11 Nombre y firma del El nombre del representante o apoderado legal del
Representante legal. Licitante.
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ANEXO 9

PROPUESTA ECONOMICA FECHA:

NOMBRE DEL LICITANTE RFC:

TIPO DE ;
HERRAMIENTA POLIZA DE CONFIGURACION Y/O | PROCESAMIENTO

LICENCIAMIENTO ADAPTACION DE LA DE DATOS Y/O

A MANTENIMIENTO )
IMPLEMENTAR HERRAMIENTA APLICACION DE ETL

TRANSFERENCIA

TECNOLOGICA TOTAL

INTEGRACION

DE DATOS > $ NO APLICA $ $

MDM Y
CALIDAD DE S S S S S
DATOS

RESPOSITORIO
DE DATOS $ NO APLICA $ $
(DATABASE)

INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS

ENTREGA Y
CONSULTADE |$ S S S S
INFORMACION

TOTAL

Los costos reflejados en la matriz no incluyen el I.V.A.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 10

FORMATO DE ACUSE DE RECIBO DE DOCUMENTOS REQUERIDOS.

NOMBRE DE LA EMPRESA: FECHA:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:

DOCUMENTO. Si NO
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ANEXO 11

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA

No.
PROCEDIMIEN SERVICIO 0
TO: IADQUISICION

INSTRUCCIONES : FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON UNA "X", SEGUN
CONSIDERE

CALIFICACION
TOTALMENTE EN GENERAL TOTALMENTE
FACTOR SUPUESTOS DE DE Erﬂ; EGSEI:‘CELFEI}?LDO EN
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO
El contenido de la convocatoria es claro para la
1 ladquisicién o contratacion de servicios que se
retende realizar.
9 Las preguntas técnicas efectuadas en el evento, se
contestaron con claridad.
El evento se desarrollé con oportunidad, en razén
8 de la cantidad de documentacién que presentaron
con claridad.
4 La resolucién técnica fue emitida conforme a la
lconvocatoria y junta de aclaraciones del concurso.
En el fallo se especificaron los motivos y el
5 fundamento que sustenta la determinacion del
licitante adjudicado y los que no resultaron
adjudicados.
GENERALES
10 El acceso al inmueble fue expedito.
9 [Todos los eventos dieron inicio en el tiempo
establecido.
El trato que me dieron los servidores publicos de Ia|
6 Institucion durante la licitacion fue respetuoso |
amable.
Volveria a participar en otra Licitacion que emita la
institucion.
El concurso se apegd a la normatividad aplicable.
COMENTARIOS QUE DESEA AGREGAR:
* SE RECOMIENDA QUE LA ENCUESTA SE ENTREGUE O ENVIE, A MAS TARDAR DOS DIiAS HABILES SIGUIENTES
DE LA EMISION DEL FALLO.
* FAVOR DE ENTREGAR LA PRESENTE ENCUESTA, EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
OPCIONES:
a)Direccion de Adquisiciones, Nezahualcoyotl No. 127, 10° piso Col. Centro Histérico, Delegacion
Cuauhtémoc, México D. F. C.P. 06080.
b)En la urna que al final del fallo encontrara en el lugar donde se celebre el evento.
c)Enviarlo al Correo Electrénico ralfaro@sep.gob.mx Director de Planeacién.
EMPRESA REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
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ANEXO 12

FORMATO DE NOTIFICACION ELECTRONICA.

México, D. F. de de 2011.
(Anotar la misma fecha de la propuesta)

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
Direccion de Adquisiciones.
Presente.

En relaciéon con la licitacion publica nacional nimero (anotar el nimero), en mi caracter de representante legal
de la empresa , S. A. de C. V., manifiesto mi aceptaciéon de que aquellas notificaciones que
se deriven del presente proceso, se realicen a mi representada a través de cualquier medio de comunicacién
electrénica, en términos de la fraccion Il del articulo 35 de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

Al efecto, sefialo la siguiente cuenta de correo electrénico (...) y me comprometo, bajo protesta de decir
verdad, a confirmar la recepcion de cualquier notificacidon que se realice por este mismo conducto.

Atentamente,

Nombre completo y firma.
Representante Legal.
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FORMATO DE UBICACION DE LA ESTRATIFICACION.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
Direccion de Adquisiciones.

Presente.

México, D. F. de

En relacion con la Licitacion Publica Nacional Numero

Legal de la Empresa

No. LA-011000999-N39-2011

ANEXO 13

de 2011.

como Representante

Competitividad de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa, siendo la siguiente:

(Seleccionar la (s) que corresponda (n) y sombrear)

, S. A. de C. V., manifiesto que mi representada se encuentra en la
ubicacion de la estratificacion establecida en el articulo 3 fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la

Estratificacion

Rango de monto
Rango de .
~ . de Tope maximo
Tamaio Sector numero de . *
. ventas anuales combinado
trabajadores
(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequeiia . Desde 11 hasta| Desde $4.01 hasta
Comercio 30 $100 93
. - Desde 11 hasta| Desde $4.01 hasta
Industria y Servicios 50 $100 95
Mediana Comercio Desde 31 hasta Desde $100.01
100
hasta 235
- Desde 51 hasta
Servicios $250
100
Desde $100.01
Industria Desde2g(1) hasta hasta 250
$250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

El tamafo de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula: Puntaje
de la empresa = (Numero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90%, el cual debe ser igual

o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.
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ANEXO 14

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA SECRETARIA
DE EDUCACION PUBLICA, EN LO SUCESIVO “LA SEP”, REPRESENTADA POR EL LIC.
FRANCISCO CISCOMANI FREANER, TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION
DE POLITICAS EDUCATIVAS, ASISTIDO POR El LIC. JUAN BERNARDO ROJAS NAJERA,
COORDINADOR GENERAL DEL REGISTRO NACIONAL DE ALUMNOS, MAESTROS Y
ESCUELAS, Y, POR LA OTRA PARTE, , EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”,
REPRESENTADO POR , DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I De “LA SEP”:

1. Que de conformidad con los articulos 2, 26 y 38 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, es una dependencia de la Administracion Publica Centralizada, que tiene a su
cargo la funcién social educativa, sin perjuicio de la concurrencia de las entidades federativas
y los municipios.

.2. Que el Lic. Francisco Ciscomani Freaner, en su caracter de Titular de la Unidad de Planeacion
y Evaluacion de Politicas Educativas, se encuentra facultado para la suscripcion del presente
contrato, como se desprende de lo dispuesto en el articulo 8 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Educacion Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de enero
de 2005 vy, el "Acuerdo No. 399 por el que se delegan facultades a los subsecretarios y
titulares de unidad de la Secretaria de Educacion Publica”, publicado en el mismo érgano
informativo el 26 de abril de 2007.

I.3. Que para el correcto desempeio y optimizacion de las atribuciones que tiene encomendadas,
requiere contratar los servicios que de acuerdo a sus conocimientos y experiencia puede
proporcionarle “EL PROVEEDOR?”, en los términos y condiciones de este contrato y su Anexo
de Técnico.

.4. Que el presente Contrato se adjudicé con fundamento en lo dispuesto por los articulos 28
y 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con base

en el Acta de Fallo de la Licitacion Nacional SEPXX-XX-000/2011, de fecha 2011,
emitido por el Director de Adquisiciones de su Direccidn General de Recursos Materiales
y Servicios.

I.5. Que cuenta con los recursos financieros suficientes, para llevar a cabo la suscripcion del
presente contrato, en su presupuesto autorizado en el ejercicio fiscal 2011, con cargo a las
clave presupuestarias: 2011.11.200.000.2.0.09.00.010.R065.32701.1.1 \Y
2011.11.200.000.2.0.09.00.010.R065.33301.1.1

1.6. Que sefala como su domicilio el ubicado en la calle de Arcos de Belén No. 79, Décimo Piso,
Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06010, en la Ciudad de México.

II. De “EL PROVEEDOR”:

I.1. Que es una
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I.2. Que los
I.3. Que tiene como objeto:

I1.4.- Que cuenta con la experiencia, recursos humanos, financieros y materiales para contratar y
obligarse a la prestacion de los servicios objeto de este contrato.

I.L5. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no tiene a su cargo créditos fiscales firmes y
se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave: X

I.6. Que bajo protesta de decir verdad manifiesta, que ninguno de sus integrantes desempenan
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, asi
como que tampoco se encuentra en alguno de los supuestos a que se refiere el articulo 50 y
60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.7. Que para los efectos del cumplimiento de este contrato, sefiala como su domicilio para oir y
recibir todo tipo de notificaciones y documentos relacionados con el presente instrumento, el
ubicado en

En mérito de las declaraciones que anteceden, es voluntad de las partes sujetar el presente contrato
a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto: El objeto de este contrato es la prestacion de servicios por parte de
“EL PROVEEDOR?” a favor de “LA SEP”, consistentes en los Servicios de Implementacion
de Herramientas de Integracion, Calidad, Explotacion y Publicacién de Informacion para
RNAME, de conformidad con lo establecido en el Anexo de Técnico, el cual debidamente
firmado por las partes forma parte integrante del presente instrumento.

SEGUNDA.- Precio: “LA SEP” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por
los servicios objeto de este contrato, la cantidad total fija de $ ( Pesos
00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado.

La contraprestacion mencionada incluye erogaciones por: direccion técnica propia, recursos
materiales, organizacién, administracion, derechos, impuestos y todas las demas que se originen
como consecuencia de este contrato, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra exigir mayor
retribucién por ningun otro concepto.

TERCERA.- TERCERA.- Forma de pago: La cantidad sefalada en la clausula anterior, sera
pagada previa entrega de los productos indicados en el Anexo de Técnico, resultado de la
prestacion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR?”, a entera satisfaccion de la Unidad de
Planeacion y Evaluacion de Politicas Educativas de “LA SEP”, dentro de los 20 (veinte) dias
naturales, posteriores a la presentacion de las facturas respectivas, conforme al calendario de
entregables establecido en el Anexo de Técnico.
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"LA SEP" efectuara el pago de los recursos mediante transferencia electronica en la cuenta
bancaria a nombre de "EL PROVEEDOR".

CUARTA.- Obligaciones: “LA SEP” se obliga a dar a “EL PROVEEDOR” la informacion,
indicaciones, especificaciones y acceso a los programas, sistemas e instalaciones que se requieran,
para la prestacion de los servicios, obligandose “EL PROVEEDOR” a ejecutar los servicios de
conformidad con los términos y condiciones contenidos en este contrato y su Anexo de Técnico,
asi como a entregar a “LA SEP” por conducto del representante legal o a quien éste designe como
encargado del proyecto, los productos del mismo, en el domicilio sefialado por ésta dentro del
apartado de Declaraciones del presente instrumento.

QUINTA.- Informes: Las partes convienen que, para los efectos de pago, “EL PROVEEDOR”
debera elaborar informes por escrito, detallando los servicios ejecutados, asi como los resultados
obtenidos de ellos, con el fin de que la Unidad de Planeacion y Evaluacién de Politicas Educativas
de “LA SEP”, realice una evaluacién de los mismos y, previa su aprobacién, “EL PROVEEDOR”
presente la factura respectiva.

SEXTA.- Impuestos: “EL PROVEEDOR” acepta que “LA SEP” efectie las retenciones
procedentes, por concepto del pago provisional del Impuesto Sobre la Renta y, en su caso, del
Impuesto al Valor Agregado, de los honorarios que perciba con motivo de este contrato, obligandose
“LA SEP” a enterar dicho impuesto ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y entregar a
“EL PROVEEDOR?” |a constancia respectiva.

SEPTIMA.- Garantia de Cumplimiento: “EL PROVEEDOR?” para garantizar el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente contrato, se obliga a entregar a “LA
SEP” una fianza expedida por institucion legalmente autorizada para ello, a favor de la Tesoreria
de la Federacion, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) de la cantidad total fija
indicada en la clausula Segunda, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en un plazo que no
excedera de 10 (diez) dias naturales a partir de la fecha de suscripcion del presente contrato.

“LA SEP” podra hacer efectiva la fianza antes referida, en caso de que “EL PROVEEDOR”
incumpla con alguna de las obligaciones a su cargo establecidas en este contrato.

“EL PROVEEDOR” debera mantener vigente dicha fianza hasta el total cumplimiento de sus
obligaciones a entera satisfaccion de “LA SEP”, o hasta el dia en que la misma le comunique la
terminacién anticipada del contrato, en la inteligencia de que la fianza sélo podra ser cancelada
mediante autorizacion por escrito de “LA SEP”.

OCTAVA.- Subordinacion: “EL PROVEEDOR” no estara sujeto a subordinacion, ni dependencia
en cuanto a sus servicios, pero debera reportar a la Unidad de Planeacion y Evaluacion de Politicas
Educativas de “LA SEP”, los resultados de su trabajo, gestiones y acciones sobre los servicios
contratados, en la forma, tiempo y lugar que le sefale, debiendo rendir los informes que le solicite.

NOVENA.- Modificaciones: “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar los servicios objeto del
presente contrato conforme a las indicaciones, programas o especificaciones que dicte “LA SEP” vy,
€en su caso, ajustarse a las modificaciones que ésta le indique, de forma escrita y por conducto de la
Unidad de Planeacion y Evaluacion de Politicas Educativas, de conformidad con lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA.- Administracién y Vigilancia: Las partes convienen en que, "LA SEP" por conducto del
Lic. Juan Bernardo Rojas Najera, Coordinador General del Registro Nacional de Alumnos,
Maestros y Escuelas, sera el responsable de administrar y vigilar en todo tiempo la adecuada
prestacion de los servicios objeto de este contrato, dando a “EL PROVEEDOR?”, las instrucciones
que estime pertinentes, relacionadas con su ejecucion.

DECIMA PRIMERA.- Responsabilidad Laboral: El presente contrato lo suscriben las partes,
tomando en cuenta que “EL PROVEEDOR” cuenta con la capacidad y recursos necesarios para
ejecutar los servicios contratados, por lo tanto, en ningun momento se considera como intermediario
de “LA SEP” en cuanto al personal que en su caso llegare a ocupar, por lo que la exime de
cualquier responsabilidad laboral o de otra indole que a este respecto existiera.

DECIMA SEGUNDA .- Difusiéon: “EL PROVEEDOR?” se obliga a no difundir por ningtin medio y bajo
ninguna circunstancia la informacién de la que tenga conocimiento y acceso, con motivo del
presente contrato, sin la autorizacion previa y por escrito de “LA SEP”.

DECIMA TERCERA.- Derechos de Autor: “EL PROVEEDOR” y LA SEP" convienen, en que la
titularidad de los derechos inherentes a la propiedad intelectual, que se deriven de los servicios
objeto del presente contrato se constituiran a favor de “LA SEP”, por lo que “EL PROVEEDOR” se
obliga a responder de cualquier reclamacién de terceros, que se presente con motivo de la violacion
de derechos de propiedad intelectual, que resulten de la ejecucion de los servicios que preste.

DECIMA CUARTA.- Penas Convencionales: Las partes convienen que en caso de que “EL
PROVEEDOR?” incurra en atraso en la prestacion de los servicios de acuerdo a los términos vy
condiciones estipulados en el presente contrato y su Anexo de Técnico, pagara a “LA SEP” como
pena convencional el 0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor total de los servicios no
prestados oportunamente, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

La aplicaciéon de las penas convencionales procedera por cada dia natural de atraso en el
cumplimiento de las obligaciones de “EL PROVEEDOR”, y no podran exceder del monto de la
garantia de cumplimiento referida en la clausula Séptima, siempre y cuando el atraso sea imputable
al mismo.

Dichas penas las cubrira “EL PROVEEDOR?” a opcion de “LA SEP” mediante cheque certificado o
de caja a favor de la Tesoreria de la Federacion, o mediante su aplicacion y descuento de las
facturas que presente “EL PROVEEDOR?” por los servicios prestados.

DECIMA QUINTA.- Transferencia de Derechos y Obligaciones: “EL PROVEEDOR” se obliga a
no transferir a favor de cualquier otra persona los derechos y obligaciones que se deriven del
presente contrato, con excepcidon de los derechos de cobro, en cuyo caso deberda contar
previamente con el consentimiento por escrito de “LA SEP”.

DECIMA SEXTA.- Vigencia: La vigencia del presente contrato iniciara a partir de la fecha de su
firma y concluira el dia 15 de diciembre de 2011.

DECIMA SEPTIMA.- Terminacion Anticipada: Las partes convienen en que “LA SEP”, podra dar
por terminado anticipadamente el presente contrato, mediante aviso por escrito que dirija a “EL
PROVEEDOR?”, cuando concurran razones de interés general, o bien; cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafio o perjuicio al
Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen a este contrato, con motivo de la
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resolucidon de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica, de conformidad con lo previsto por el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En estos supuestos “LA SEP” pagara unicamente
los servicios prestados y aceptados por la misma, que no se hubieran pagado.

DECIMA OCTAVA.- Rescision: Ambas partes convienen en que “LA SEP” podra rescindir
administrativamente el presente contrato, sin necesidad de declaracion judicial previa, en caso de
incumplimiento de las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR”, en cuyo caso “LA SEP”
procedera de conformidad con lo establecido por el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las partes convienen en que, cuando el incumplimiento de las obligaciones de “EL PROVEEDOR”
no derive del atraso a que se refiere la clausula Décima Cuarta, "LA SEP" podra iniciar en
cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision de este contrato.

DECIMA NOVENA.- Disposiciones Legales Aplicables: Todo lo no previsto expresamente en el
presente contrato, se regira por las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones que de ella se deriven; seran
aplicables supletoriamente el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

En caso de controversia, para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando “EL
PROVEEDOR?” al fuero que le pudiera corresponder en razon de su domicilio presente, futuro o
cualquier otra causa.

Leido que fue el presente contrato por las partes, lo firman en cuatro tantos originales, en la Ciudad
de México, el dia de 2011.

Por: “LA SEP” Por: “EL PROVEEDOR”

Lic. Francisco Ciscomani Freaner
Titular de la Unidad de Planeacién y
Evaluacion de Politicas Educativas

Lic. Juan Bernardo Rojas Najera
Coordinador General del Registro
Nacional de Alumnos, Maestros y

Escuelas
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